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Ofrecer a los gestores de la atencion de clientes, operaciones de PQRs,
asesores de servicio al cliente en general, asi como quienes los dirigen, el
1 |Normatividad Vigente de PQRSD entendimiento de las principales causas como lo son operativas y/o Servidores Publicos SEGEL/DTH 50 2 X $0
actitudinales, que molestan a los clientes, estresan la gestion de clientes y
reducen las posibilidades de recompra de los clientes
Modelo Integrado de Planeacion y Fortalecer los conocimientos sobre los temas de gestion institucional y ) .

2 X 0
Gestion MIPG (NORMA 1SO 9001) desarrollar habilidades para su aplicacion en el gjercicio del dia a dia. Servidores Publicos OAPYDTH 5 4 $
Gesiion Documental (Conformacién de Brindar a los participantes conceptos sobre la gestién documental

3 [expedientes- Virtuales, fisicos) y P o P P relag y Servidores Publicos DAFIDTH 50 4 X $0

P " los
Administracion de Archivos
Talleres sobre manejo y funcionamiento
4 |de i jicas utilizadas | De y Fortalecer y enelusodelasTIC  [Servidores Publicos DTH 50 4 X $0
enla Entidad ( GINA, ORFEO, SIGEP)
Fomentar el conocimiento de las distintas culturas del entorno, la movilidad
T internacional, el acceso a la informacion a través de Internet y otras redes y . .
§  |Biinguismo el desarrollo de actitudes abiertas y tolerantes hacia las diferencias de Senvidores Publicos OTH 50 50 x $ 70.000.000
cualquier tipo y fortalecer las capacidades habilidades en otro idioma
Gestion de Talento Humano (Sistema de!
Gestion de Seguridad y Salud en el . "
6 |Trabajo (SG-SST), Plan Bienestare | MPlementar distntas estrategias para fortalecer as compelencias de o | o viires pupiicos | SEGEL/ DTH 50 1 x | x $0
" o . servidores publicos y optimizar los resultados de gestion.
Incentivos, codigo de Integridad,
Induccion y reinduccion
Identifica el proceso de transformacion digital en la entidad. Conocer las

7 |Transformacién Digitall Arg es ylas métricas que s debe considerar para potendiarlos | isoec puplicos | OTSIDTH 50 8 X 50
Empresarill Politica de Ti proyectos aftravés de las

disponibles.

8 Educacion para el trabajo y el desarrollo Promqvgr la fon?ac.mn en la practica del frabajo mediante el desarrollo de Senidores Publicos DTH 50 10 X s 10.000.000
humano conocimientos técnicos y habilidades

Aprender a utilizar de manera adecuada las herramientas de gestion, control,

9 |Seguridad de la Informacion. auditoria y la |mp\ememaclon‘ dfe las medidas de se.gundad de Ia‘ informacion OTSIDTH 50 50 X s 70000000
junto con los recursos tecnolégicos en concordancia con los estandares
internacionales.
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Durante el periodo a reportar se socializo a
comunidad Minciencias los tiempos de respuesta a
las PQRDS acorde con la Ley 2207 del 17 del mayo
de 2022, lo anterior se realizo mediante correo
electronico

NA s

Durante el periodo a reportar se realizo una
socializacion de los aspectos mas relevantes de la
Norma ISO 9000 y el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Se conté con una asistencia
de 55 personas y se llevo a cabo con talleristas
internos a cero costo.

NA s

Durante el periodo a reportar se realizo una
i ion sobre “Gestion de D

N/A $

Electronicos” en el marco de la gestion documental,
se conto con una asistencia de 35 personas y se
realizé con talleristas internos a cero costo.

Durante este periodo se realizaron socializaciones
sobre aplicativos como Gina, Orfeo y Sigep con
aliados estratégicos internos y Externos como la
CNSC, se contd asistencia de 55 personas y se
realizo con talleristas internos y externos a cero
costo.

N/A $

En este trimestre se solicito la manifestacion de
interés de los servidores publicos en continuar o
ingresar al programa de Bilingiiismo, una vez se
consolido la informacion se procedio a gestionar los
examenes de clasificacion. En esta etapa del proceso
no se ejecutd ninglin recurso.

NIA $

En el periodo reportar se desarrollaron diversas
capacitaciones en el marco de los diferentes
programas como el de Bienestar e Incentivos,
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y gestion organizacional, los temas tratados
fueron; Lactancia materna, riegos psicosociales,
politicas anti tramites, prevencion del castigo fisico,
curso de Integridad, transparenciay lucha de contra
la corrupcion, Cadigo disciplinario, Participacion
indebida en politica, Herramientas para la salud
mental, manejo de duelo entre otras. Los anteriores
remas se llevaron a cabo con talleristas internos y
externos a cero costos. Igualmente se adelantaron
actividades relacionadas con la induccion y
reinduccion como cartas de bienvenida, envio de
correos con las cartillas conocen més de Minciencias,
y la participacion del modulo de induccion en Moodle,
asi mismo, se realizé una actividad ludida
relacionada con la apropiacion de los valores
institucionales contemplado en el Codigo de
Integridad.

NA s

Durante este trimestre se realizaron socializaciones
mediante piezas graficas relacionadas con
arquitectura empresarial a través del correo
electronico, también se Ilevo a cabo la socializacién
de la Politica de Tic mediante reunion virtual
sincronica. Las anteriores actividades se realizaron a
cero costos con talleristas internos.

NIA $

2622.750

Durante este trimestre se llevo a cabo la primera
convocatoria para acceder a los apoyos educativos
relacionados con Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano a la cual se recibieron dos
solicitudes de dos servidores publicos del ministerio,
ala fecha ya cuentas con los actos administrativos
correspondientes y la solicitud de desembolso en la
Direccion Administrativa y financiera.

N/A $

Durante el periodo a reportar se realizaron
socializaciones mediante piezas graficas
relacionados con la seguridad del Informacion, Tips
para tener en cuenta, asi mismo se llevo a cabo la
segunda ruta de aprendizaje denominada
intermedios en el marco del programa Worldspace

Para este trimestre se contaba con la programacion de 9 capacitaciones de las cuales se ejecutaron 9, lo que significa que el cumplimiento de ejecucion del PIC 2022 con respecto a este trimestre es del 100%. Por otra parte, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Entidad y el Gobierno nacional relacionado con el control de aforos, las actividades se realizaron de manera virtual sincrénico.



