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INTRODUCCIÓN 
El Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (PETIC) de COLCIENCIAS refleja la realización de un ejercicio de planeación estratégica de las adquisiciones, desarrollo, soporte, mantenimiento y uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones, con el propósito de asegurar que los objetivos de la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de COLCIENCIAS estén vinculados y alineados con los objetivos estratégicos definidos por la Entidad para el cuatrienio 2019-2022; su objetivo fundamental es constituirse en el marco conceptual que oriente a la Entidad en la toma de decisiones respecto a las tecnologías de la información y comunicaciones y apoye de manera eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente PETIC está formulado para el cuatrienio 2019-2022 y se alinea con el Objetivo Estratégico institucional “Lograr una Colciencias Integra, Efectiva e Innovadora (IE+i)”, a través del Programa Estratégico “Gobierno y Gestión de TIC para la CTeI”, a través de las siguientes cuatro (4) Iniciativas Estratégicas:

1. Estrategia TI y Gobierno TI

2. Gestión de Servicios Tecnológicos

3. Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información

4. Gestión de Sistemas de Información e Información

Así mismo, este PETIC se estructuró con fundamento en el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, en la Guía Técnica “G.ES.06 Guía Cómo Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información – PETI”, Versión 2.0 de 30 de abril de 2018 , del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia, y el documento “Plan Estratégico de Tecnologías de Información (PETI) de COLCIENCIAS”  desarrollado en el marco de la fase 1 del proyecto de Arquitectura Empresarial realizada por la Entidad en el año 2016.
1. OBJETIVO
Formular las estrategias de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), mediante las cuales COLCIENCIAS busca alinear las TIC que soportan sus procesos institucionales, con sus misión, visión y objetivos estratégicos para, a través de su gestión, aprovechamiento y uso óptimos y eficientes que agreguen valor a los servicios institucionales, convertirlas en agentes clave en la transformación digital de COLCIENCIAS en el marco de la Política de Gobierno Digital de Colombia.
2. ALCANCE
El alcance del PETIC incluye los proyectos seleccionados para su ejecución o inicio de la misma, durante el cuatrienio 2019-2022, los cuales se relacionan en el numeral 8 (MODELO DE PLANEACIÓN) de este documento.

Tabla 1. Matriz de alineamiento objetivo estratégico institucional / Programa Estratégico / Iniciativas Estratégicas y Metas
	Objetivo Estratégico:   
	Lograr una Colciencias Integra, Efectiva e Innovadora (IE+i)

	Programa Estratégico:
	Gobierno y Gestión de TIC para la CTeI

	Iniciativas Estratégicas y Metas:
	Iniciativa
	Meta

	
	Estrategia TI y Gobierno TI
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	
	Gestión de Servicios Tecnológicos 
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	
	Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	
	Gestión de Sistemas de Información e Información
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa


3. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
La descripción de las actividades se hace por cada uno de los proyectos, los cuales están asociados a una iniciativa estratégica específica, mediante las siguientes tablas:
Tabla 2. Articulación de la Iniciativa Estratégica “Estrategia TI y Gobierno TI” con Proyectos.
	Iniciativa Estratégica:
	Estrategia TI y Gobierno TI

	Meta iniciativa:
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	Total presupuesto iniciativa
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$300.000.000
	$0,00
	$0,00
	$0,00

	Proyectos de la iniciativa 
	1. Diseño de un modelo de Gobierno de TI para Colciencias desde el marco de trabajo COBIT.
2. Implementación de la Arquitectura Empresarial.

3. Monitoreo, evaluación y mejora continua de la Estrategia de uso y apropiación de los proyectos de TI.

	Nombre del Proyecto No.1
	1. Diseño de un modelo de Gobierno de TI para Colciencias desde el marco de trabajo COBIT

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseñar un modelo de Gobierno de TI para la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colciencias, a partir del marco integral COBIT 5, que permita el alineamiento de las TI con la estrategia institucional.

	¿Para qué?
	Es necesario que Colciencias, cuente con un modelo de Gobierno de TI alineado con la estrategia institucional y misional, y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que permita estructurar la toma de decisiones de TI y la generación de valor para las partes interesadas. Adicionalmente, el proyecto comprende lineamientos de Gobierno de TI del marco de Arquitectura TI, un habilitador transversal de la política de Gobierno Digital de Colombia. 

	¿Por qué?
	Es necesario para la Entidad resolver las siguientes necesidades:

· Alineación permanente de los objetivos estratégicos institucionales con la Estrategia de TI.

· Existencia de un gobierno de TI aprobado/formalizado a nivel institucional.

· Reconocimiento por parte de los usuarios de la Entidad, a la Oficina TIC como un área estratégica no únicamente como un área de apoyo.

· Definición y establecimiento de catalizadores aplicables a Gobierno de TI y Gestión de TI.

· Fortalecimiento de las debilidades asociadas a la función y gestión de riesgos asociadas de TI.

· Reconocimiento de la diferencia entre Gobierno de TI y Gestión de TI.

	¿Cómo?
	El desarrollo del proyecto comprende la aplicación de un instrumento que permitirá realizar el análisis del nivel de madurez del gobierno de TI en Colciencias, y de acuerdo con los resultados que se obtengan, se realizará un estudio de las áreas de proceso de COBIT para identificar las aplicables a la Entidad, y que  puedan conducir a proponer un modelo que permita la implementación de las mejores prácticas según el marco de referencia COBIT para una instauración del gobierno de TI, de tal manera que permita a la Oficina TIC de Colciencias y la alta dirección, evaluar las necesidades de sus partes interesadas, en busca de lograr las metas propuestas y acordadas en la planeación estratégica, direccionando la toma de decisiones y midiendo y evaluando el cumplimiento de los objetivos.  Para llevar a cabo esto, es fundamental la alineación de los objetivos de TI con los objetivos institucionales, y la definición o actualización de los procesos de la Oficina TIC, en pro de generar valor a la Entidad.

Para realizar el diagnóstico se llevarán a cabo reuniones y entrevistas que permitan analizar la situación actual del gobierno de TI.  Como instrumento para evaluar el nivel de madurez, se propone realizar sesiones de entrevistas con un grupo de personas de la Entidad previamente seleccionadas, para diligenciar una encuesta o cuestionario, que medirá la madurez y permitirá la identificación de aspectos a mejorar respecto a las áreas de procesos de COBIT, así como aspectos satisfactorios.

En el instrumento se propone una escala de medición que permitirá obtener una calificación cuantitativa del grado de madurez según la metodología basada en el marco COBIT versión 5.  También incluirá algunas preguntas abiertas que con su análisis se obtendrá una calificación cualitativa.

La encuesta propuesta abarcará las distintas áreas de procesos según COBIT, con ello se realizará un análisis relacionado de los aspectos de gobierno de TI en los distintos procesos existentes en la Entidad, y los procesos a proponer en el modelo a desarrollar en el proyecto.

El instrumento a desarrollar comprenderá preguntas divididas en los siguientes procesos según COBIT:

· Evaluar, Dirigir y Monitorear (EDM)

· Alinear, Planear y Organizar (APO)

· Construir, Adquirir e Implementar (BAI)

· Entrega y Soporte del Servicio (DSS)

· Monitorear, Evaluar y Valorar (MEA)

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Todas las dependencias de Colciencias

	Responsables
	Oficina TIC (Liliana Buitrago y Yury Vásquez)

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Elaborar y validar el instrumento de medición del nivel de madurez del modelo de gobierno de TI
	Realizar el diseño de indicadores claves de meta y de desempeño de procesos
	
	

	
	Aplicar el instrumento de medición del modelo de gobierno de TI actual para identificar el nivel de madurez y las brechas existentes en la Entidad
	Definir lineamientos de COBIT para optimización de riesgos de TI
	
	

	
	Realizar el análisis del modelo de gobierno de TI actual para identificar el nivel de madurez y las brechas existentes en la Entidad
	Diseñar la propuesta de modelo de Gobierno de TI para la Oficina TIC de Colciencias a partir del marco de trabajo COBIT
	
	

	
	Definir la estructura de catalizadores entre gobierno y gestión de TI aplicable a Colciencias
	Elaborar el plan de acción detallado para la implementación del modelo de Gobierno de TI propuesto
	
	

	
	Definir procesos de gobierno de TI basados en el marco de trabajo COBIT, que incluyan roles y responsabilidades
	
	
	

	Meta del indicador
	65%
	35%
	
	

	Indicador
	Porcentaje de ejecución y cumplimiento del proyecto en un periodo dado.

Descripción: permite medir el avance porcentual vs. el proyectado en un periodo dado para el proyecto definido en el PETI.

Fórmula: 

% de Cumplimiento = Avance_Real_PETI / Total_Avance_Esperado.

En donde:

Total_Avance_Esperado = % total de avance esperado en un periodo dado del proyecto definido

Avance_Real_PETI = % real de avance en un periodo dado del proyecto en el PETI.

	Entregables asociados
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Documento con el resultado del análisis del modelo actual del gobierno de TI de Colciencias respecto al marco de COBIT, la identificación del nivel de madurez y las brechas existentes en la Entidad.

· Propuesta de la estructura de catalizadores que permitan las interacciones entre gobierno y gestión de TI aplicable al modelo de Gobierno de TI propuesto para Colciencias. 

· Propuesta de los procesos de gobierno de TI basados en el marco COBIT y aplicables a Colciencias, definiendo los roles y responsabilidades de TI.


	· Documento con el diseño de los indicadores claves de meta (KGI) e indicadores de desempeño (KPI) de los procesos de TI, según COBIT aplicables a Colciencias.

· Documento de lineamientos de COBIT para la optimización de riesgos de TI que afectan el desarrollo de los procesos y la gestión de los riesgos en la Entidad a nivel de las dimensiones críticas de la información (disponibilidad, integridad, confidencialidad).

· Propuesta del modelo de Gobierno de TI para la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colciencias, a partir del marco de trabajo COBIT, e integrando estándares y buenas prácticas que permitan el fortalecimiento de las TI de la Entidad.

· Propuesta del Plan de acción detallado para la implementación del modelo de Gobierno de TI para Colciencias.
	
	

	Presupuesto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$0,00
	$0,00
	
	

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	· Actividades:

· Con corte al segundo trimestre de 2019, se avanza en la ejecución del plan de trabajo del proyecto (definido en el primer trimestre de 2019).  Según lo definido en éste se elaboró el documento de  “Análisis de la situación actual del modelo de Gobierno de TI de la Entidad”, con la información correspondiente que describe el modelo actual de Gobierno de TI de la Entidad, incluyendo información sobre la normativa asociada a la definición de funciones de la Entidad,  la misión, visión y valores institucionales,  estructura funcional de la Oficina TIC y sus funciones, políticas existentes.
· Se realizó revisión de alternativas para realizar la medición del nivel de madurez del Gobierno de TI de la Entidad, y de acuerdo con el análisis realizado se elaboró un documento con la definición del instrumento para aplicar y realizar la medición en la Entidad.
· Logros: Documentos de Análisis de la Situación Actual del Modelo de Gobierno de T y de Definición de Instrumento para la medición del Modelo de Gobierno de TI.  

· Entregables y ruta para consulta:
Los dos archivos relacionados se encuentran disponible para consulta en la carpeta del servidor Waira:  O:\OSI\GINA\2019\Iniciativa TI y Gobierno TI\PROYECTO COBIT.

· Recursos comprometidos (si aplica): No aplica.

· Avance en Indicador: el aporte al indicador para el segundo triestre es 0,4, para un avance acumulado de 2.2%, de acuerdo con lo planeado.
· Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: No ha habido desfases en la ejecución del proyecto.

	Nombre del Proyecto nro.2
	2. Implementación de la Arquitectura Empresarial

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Mediante la ejecución de este proyecto se busca culminar la implementación del modelo de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI de COLCIENCIAS, mediante la implementación de los lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano adoptados por COLCIENCIAS, lo cual redundará en la implementación dela Política de Gobierno Digital  en tanto que la Arquitectura Empresarial es uno de los tres (3) habilitadores transversales de la Política que permiten el  desarrollo de sus dos (2) componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad.

	¿Para qué?
	Para continuar y culminar la implementación del modelo de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI de COLCIENCIAS, lo cual redundará en el cierre de brechas en capacidades institucionales de gestión de TI que condicionan el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos de Colciencias, con base en las mejores prácticas internacionales y las lecciones aprendidas a partir de la realización de las tres (3) fases del proyecto de Arquitectura Empresarial desarrolladas entre 2016 y 2018; tales brechas se expresan en la carencia de:

· Capacidades para la gestión de la arquitectura TI de COLCIENCIAS.

· Un modelo de gobierno de la arquitectura TI establecido.

· Soporte a nivel de servicios del negocio y procesos del negocio para el cumplimiento de las funciones de la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

· Un proceso estandarizado de la gestión de la estrategia TI.

	¿Por qué?
	La realización de la Fase 1 del proyecto de Arquitectura Empresarial desarrollada durante 2016, identificó una serie de brechas frente al deber ser de la organización y una serie de acciones de cierre que implican la adición, modificación o eliminación de componentes de la arquitectura TI de COLCIENCIAS. Dichos componentes a nivel de negocio están relacionados con capacidades del negocio, unidades organizacionales, funciones, servicios y procesos. Si bien la realización de las Fases 2 y 3, desarrolladas durante 2017 y 2018, respectivamente, posibilitó el cierre de brechas y la instauración de capacidades de gobernanza de TI, para la transformación digital de COLCIENCIAS es necesario continuar la evolución y maduración de su modelo de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI mediante la implementación de los lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano en el marco de la implementación de la Política de Gobierno Digital.

	¿Cómo?
	Mediante la realización de ejercicios de Arquitectura Empresarial que permitan la implementación de los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano y de la Política de Gobierno Digital, adoptados por COLCIENCIAS en su modelo de Arquitectura Empresarial, que permitan ir moviendo la Entidad hacia el deber ser a través de las siguientes actividades:

1. Establecimiento de esquemas de gobierno de la Arquitectura Empresarial.

2. Adopción e implementación del proceso de Gestión de TI

3. Adopción e implementación del procedimiento de Gobierno de TI

4. Implementación de los lineamientos adoptados por cada uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano.

	Áreas funcionales beneficiarias del Proyecto.
	Todas las dependencias de Colciencias

	Responsables
	Oficina TIC – Líderes de equipos de trabajo – Reinaldo A. Castillo R.

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Implementación de los lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI del Estado colombiano, adoptados por COLCIENCIAS en su modelo de Arquitectura Empresarial.
	Culminación de la implementación de los lineamientos.
	Evolución y mantenimiento
	Evolución y mantenimiento

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	Indicadores de Cumplimiento de la Arquitectura Empresarial definidos en el Anexo 5 del Manual de Gobierno Digital para la implementación de la Política de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capítulo 1, título 9, parte 2, libro 2)

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI del Estado colombiano, adoptados e implementados por COLCIENCIAS en su modelo de Arquitectura Empresarial. 
	Lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI del Estado colombiano, adoptados e implementados por COLCIENCIAS en su modelo de Arquitectura Empresarial.
	Nivel de madurez del modelo de Arquitectura Empresarial de COLCIENCIAS
	Nivel de madurez del modelo de Arquitectura Empresarial de COLCIENCIAS

	Presupuesto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$0.00
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	· Actividades:
· Se avanzó en la revisión de documentación que sirve como base conceptual para la elaboración del documento Definición de la Arquitectura Empresarial de COLCIENCIAS, lo cual debe concluirse en julio próximo.
· El Plan Estratégico de TI 2019-2022 de COLCIENCIAS incluye un portafolio de proyectos priorizado y actualizado de acuerdo a los resultados de los ejercicios de arquitectura empresarial realizados en la Entidad; con corte al 30 de junio se actualizó con los avances en la ejecución de los proyectos durante el segundo trimestre de 2019.

· Se avanzó en el levantamiento de la información para la elaboración del capítulo de Tecnologías de la Información, y su inclusión en el PETIC 2019-2022, lo cual debe concluirse en julio próximo.

· Se avanzó en la revisión de documentación que sirve como base conceptual para la elaboración del documento Plan de comunicación de la estrategia y gestión de TI, lo cual debe concluirse en julio próximo.

· Se avanzó en el levantamiento de la información para la elaboración que sirve como base conceptual para la actualización del Tablero de Indicadores de la Estrategia de TI, lo cual debe concluirse en julio próximo.

· Se avanzó en el levantamiento de la información para la elaboración que sirve como base conceptual para la actualización del Tablero de Indicadores de la Estrategia de TI, lo cual debe concluirse en septiembre próximo.

· Se revisó y actualizó el Proceso de Gestión de TI con motivo de la auditoría interna realizada el 4 y 5 de junio pasado.

· Logros: Desarrollo normal del cronograma de actividades del proyecto.

· Entregables y ruta para consulta:

Entregable: Documento Proceso de Gestión de TI
Ruta: Se encuentra en GINA, en la ruta http://awa/gina/base/presentation?soa=7&_sveVrs=804520190315&mdl=ind&id=56754&date=20190628235931&period=0&current=0&initialDateCalendar=20190628000031&os=E61E8736BCAFEC8BD935CA040A3E3B74&baseObject=null
· Dificultades en el avance en el proyecto: Dado que no hubo disponibilidad del presupuesto vigencia 2019 estimado para el proyecto, se decidió redefinir el alcance del proyecto para ejecutarlo con base en los recursos profesionales y técnicos disponibles en la OTIC.

· Recursos comprometidos (si aplica): No aplica.

· Avance en Indicador: En el segundo trimestre: 0.7% para un acumulado e el primer semestre de 4.1%
· Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: No ha habido desfases en la ejecución del proyecto.

	Nombre del Proyecto nro.3
	3. Monitoreo, evaluación y mejora continua de la Estrategia de uso y apropiación de los proyectos de TI.

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Mediante este proyecto se busca coordinar con el área de Comunicaciones la implementación de la estrategia de uso y apropiación de TI, mediante la validación y realización de campañas de sensibilización y teniendo en cuenta el planteamiento de las estrategias de gestión del cambio definidas por la Entidad.

	¿Para qué?
	Implementar la estrategia de uso y apropiación de TI 
Revisar y validar la caracterización de los grupos de interés internos y externos.

Definir y ejecutar, en coordinación con el área de Talento Humano, un plan de formación para el desarrollo de competencias requeridas para el desarrollo y uso adecuado de los servicios de TI. 

Realizar divulgación y comunicación interna, en coordinación con el área de Comunicaciones, de los proyectos de TI.

Realizar seguimiento mediante indicadores para la medición del impacto del uso y apropiación de T.I. en la Entidad. 

Ejecutar acciones de mejora o transformación a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y teniendo en cuenta la estrategia de gestión del cambio.

	¿Por qué?
	Porque el uso de la tecnología como uno de los principales habilitadores para lograr los objetivos institucionales, hace necesario formar el capital humano involucrado en la gestión y operación institucional en el uso eficiente, transparente y proactivo de las tecnologías de información y comunicaciones, para que construyan las capacidades requeridas para actuar en la transformación de digital de nuestra Entidad.

	¿Cómo?
	A través del despliegue de jornadas de sensibilización, capacitación, comunidades de práctica, publicación de recursos digitales, interacción con expertos, en coordinación con el área de Comunicaciones.

	Áreas funcionales beneficiarias del Proyecto.
	Todas las dependencias de Colciencias

	Responsables
	Oficina TIC – Líderes de equipos de trabajo – Reinaldo A. Castillo R.

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Implementación de la estrategia de uso y apropiación de TI 
	Implementación de la estrategia de uso y apropiación de TI
	Implementación de la estrategia de uso y apropiación de TI
	Implementación de la estrategia de uso y apropiación de TI

	Meta del indicador
	100%
	100%
	100%
	100%

	Indicador
	Indicadores de Cumplimiento del Dominio de Uso y apropiación de TI, definidos en el Anexo 5 del Manual de Gobierno Digital para la implementación de la Política de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capítulo 1, título 9, parte 2, libro 2)

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Mapa de indicadores de la medición del impacto del uso y apropiación de T.I. en la Entidad.

· Resultados obtenidos en el seguimiento a la implementación de la estrategia de uso y apropiación. 

· Acciones de mejora o transformación a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento.
	· Mapa de indicadores de la medición del impacto del uso y apropiación de T.I. en la Entidad.

· Resultados obtenidos en el seguimiento a la implementación de la estrategia de uso y apropiación. 

Acciones de mejora o transformación a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento.
	· Mapa de indicadores de la medición del impacto del uso y apropiación de T.I. en la Entidad.

· Resultados obtenidos en el seguimiento a la implementación de la estrategia de uso y apropiación. 

Acciones de mejora o transformación a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento.
	· Mapa de indicadores de la medición del impacto del uso y apropiación de T.I. en la Entidad.

· Resultados obtenidos en el seguimiento a la implementación de la estrategia de uso y apropiación. 

Acciones de mejora o transformación a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento.

	Presupuesto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$0,00
	$0,00
	$0,00
	$0,00

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	· Actividades:

· Se elaboró el documento Estrategia para el Uso y Apropiación de las Tecnologías de la Información de COLCIENCIAS. 
· Se definieron los atributos mínimos de la Matriz de caracterización y priorización de Grupos Interés de COLCIENCIAS.
· Se inició la caracterización y priorización de los grupos de interés de COLCIENCIAS.
· Logros: Desarrollo normal del cronograma de actividades del proyecto.

· Entregables y ruta para consulta: 
Entregables:
Estrategia para el Uso y Apropiación de las Tecnologías de la Información de COLCIENCIAS
Estructura de la Matriz de caracterización y priorización de Grupos Interés de COLCIENCIAS
Ruta: O:\OSI\Oficina TIC\Evaluacion de Desempeño Primer Periodo 2019 OTIC\Evidencias 2019 Reinaldo Castillo\Liderar Estrategia Uso y Apropiación TI
· Dificultades en el avance en el proyecto: Ninguna

· Recursos comprometidos (si aplica): No aplica.

· Avance del Indicador: En el segundo trimestre: 0.4% para un acumulado en el primer semestre de 2.2%
En el segundo trimestre: 0.4%
Acumulado: 2.2%
· Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: No ha habido desfases en la ejecución del proyecto.


Tabla 3. Articulación de la Iniciativa Estratégica “Gestión de Servicios Tecnológicos” con Proyectos.
	Iniciativa Estratégica:
	Gestión de Servicios Tecnológicos

	Meta iniciativa:
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	Total presupuesto iniciativa
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$5.400.000.000
	$4.542.300.000
	$4.678.569.000
	$4.818.926.070

	Proyectos de la iniciativa 
	1. Dotación Tecnológica

2. Mejoramiento del modelo de operación de la Oficina TIC

	Nombre del Proyecto Nro.1
	1. Dotación Tecnológica

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Provisión de servicios de conectividad, licenciamiento, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos, adquisición de tecnología, para soportar la plataforma tecnológica de Colciencias y brindar servicios a los usuarios.  

	¿Para qué?
	· Garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica con el fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante el uso de las TIC.

· Cerrar las siguientes brechas:

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para el monitoreo y gestión de eventos de os servicios de tecnología y sus componentes.

· No se cuenta con un procedimiento para el dimensionamiento de aplicaciones y servicios de T.I el cual esté alineado con la Gestión de Capacidad

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para la presupuestación, control de ejecución del presupuesto y costeo de servicios

· No se cuenta con una segmentación de la red interna Falta de diseño e implementación de ambientes de contingencia.

· No se cuenta con mecanismos que aporten a la política del uso eficiente del papel. 

· No se cuenta con un procedimiento para el dimensionamiento de aplicaciones y servicios de T.I el cual esté alineado con la Gestión de Capacidad

	¿Por qué?
	· La Oficina TIC debe garantizar que todos los componentes tecnológicos cuenten con el soporte y la garantía correspondiente 

· La Oficina TIC debe garantizar el control del licenciamiento instalado y su inventario correspondiente

· La Oficina TIC debe garantizar el mantenimiento de todos los componentes de la plataforma tecnológica para la prestación adecuada de los servicios. 

	¿Cómo?
	· Llevando una matriz de mantenimientos 

· Realizando campañas de control de licenciamiento en la herramienta de gestión de mesa de servicios. 

· Realizando la adquisición y renovación oportuna de los componentes que conforman la plataforma tecnológica de la entidad. 

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Oficina TIC– DFI - OAP – Gestión Territorial 

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Planeación

· Adquisición y/o renovación

· Implementación

· Apropiación
	· Planeación

· Adquisición y/o renovación

· Implementación

· Apropiación
	· Planeación

· Adquisición y/o renovación

· Implementación

· Apropiación
	· Planeación

· Adquisición y/o renovación

· Implementación

· Apropiación

	Meta del indicador
	100%
	100%
	100%
	100%

	Indicador
	 100 % anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Licenciamiento y garantías de la plataforma Tecnológica.

· Servicios Tecnológicos.

· Adquisiciones Tecnológicas

· Renovación de garantías y soporte de los componentes que conforman la plataforma tecnológica.

· Matrices
	· Licenciamiento y garantías de la plataforma Tecnológica.

· Servicios Tecnológicos.

· Adquisiciones Tecnológicas

· Renovación de garantías y soporte de los componentes que conforman la plataforma tecnológica.

· Matrices
	· Licenciamiento y garantías de la plataforma Tecnológica.

· Servicios Tecnológicos.

· Adquisiciones Tecnológicas

· Renovación de garantías y soporte de los componentes que conforman la plataforma tecnológica.

· Matrices
	· Licenciamiento y garantías de la plataforma Tecnológica.

· Servicios Tecnológicos.

· Adquisiciones Tecnológicas

· Renovación de garantías y soporte de los componentes que conforman la plataforma tecnológica.

· Matrices

	Presupuesto
	$5.400.000.000
	$4.542.300.000
	$4.678.569.000
	$4.818.926.070

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019
	A continuación, se presenta del proyecto Dotación Tecnológica las actividades, avances, logros y entregables con su respectiva ruta para su consulta. 

Actividad # 1:

Descripción de la Actividad

AVANCE

Adquirir el servicio de Internet para el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación.  

Firma de contrato 100%

Acta de inicio 100%

Entrega del servicio 100%

· Logros: Proceso contratado con Mediacommerce
· Entregable: 

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\37448-2019MEDIA COMMERCE PARTNERS (Internet)

· Dificultades en el avance en el proyecto:

· Presupuesto planeado (valor del CDP): 54´768.630
· Presupuesto comprometido (valor del RP): 7´643.370
Actividad # 2:

Descripción de la Actividad

AVANCE

Contrato Renovar las licencias de usuario, soporte y garantía para la solución de protección de tráfico web (Symantec Blue Coat Proxy SG200) 

Firma de contrato 100%

Acta de inicio 100%

Entrega de Licenciamiento 100%

· Logros: Proceso contratado con Némesis
· Entregable: 

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\2019 NEMESIS (Proxy)

· Dificultades en el avance en el proyecto:

· Presupuesto planeado (valor del CDP): 186´000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): 185´589.000


	
	Actividad # 3:

Descripción de la Actividad

AVANCE

Renovación tecnológica del Switch CORE, soporte, mantenimiento y garantía 

Estudios previos, ficha técnica y afinamiento de los estudios 100%

Radicado el SEGEL 100%

· Logros: Proceso radicado en Secretaría General
· Entregable: 

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\Core_SEGEL

· Dificultades en el avance en el proyecto:

Se está demorando mucho todos los procesos que se requieren para la contratación del soporte, mantenimiento y garantía de la solución, esto provocado por la demora en los proveedores para cotizar.

· Presupuesto planeado (valor del CDP): 750´000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.
Actividad # 4:

Descripción de la Actividad

AVANCE 

Renovación de Licenciamiento Solución Integral de Seguridad para Servidores, Redes y Usuario Final (solución Trend Micro)

Solicitud de estudios de mercado (valores aprox para poder crear la ficha técnica) 50%

Creación de la ficha técnica 80%

· Logros: Proyecto en proceso
· Presupuesto planeado (valor del CDP): $ 250.000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.


	
	Actividad # 5:

Descripción de la Actividad

AVANCE

Ampliación de garantías de fabricante y mantenimiento y soporte para las diversas plataformas tecnológicas existentes en la oficina de REGALIAS y  COLCIENCIAS

Solicitud de estudios de mercado (valores aprox para poder crear la ficha técnica) 50%

Creación de la ficha técnica 80%

· Presupuesto planeado (valor del CDP): N/A debido a que el proceso se encuentra en la etapa inicial, de estudio de mercado para identificar el valor del CDP.

· Presupuesto comprometido (valor del RP): N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.
Actividad # 6:

Descripción de la Actividad
AVANCE 
Adquirir la suscripción de la solución en la nube para la plataforma virtual de aprendizaje Blackboard Open LMS del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación- Colciencias
Se realizó la ficha técnica con los requerimientos específicos para adquirir la suscripción de la solución en la nube para la plataforma virtual de aprendizaje Blackboard Open LMS.
Se envió a los proveedores para realizar las respectivas cotizaciones. 100%

Se realizaron los estudios previos y se solicitó el CDP 100%

Se radicó el proceso, se publicó en la plataforma Secop II.

Ya se recibieron ofertas

Se evaluó

Se está a la espera de que se adjudique 

· Logros: Proceso publicado

· Entregable: O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\Plataforma Virtual_ SEGEL
· Presupuesto planeado (valor del CDP): $ 22.718.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): $ 22.698.640
Actividad # 7:

Descripción de la Actividad
AVANCE
Contrato servicio soporte, mantenimiento, garantía y licenciamiento solución HP

Estudios previos, ficha técnica y afinamiento de los estudios 100%

Radicado el SEGEL 100%

· Entregable: \\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\HP_SEGEL
· Dificultades en el avance en el proyecto:

Se están demorando más tiempo de lo debido todos los procesos que se requieren para la contratación del soporte, mantenimiento y garantía de la solución de HP

· Presupuesto planeado (valor del CDP):  $ 336.000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.

Actividad # 8:

Descripción de la Actividad
AVANCE
Contrato mantenimiento preventivo equipos y bolsa de repuestos

· Se realiza publicación de pliegos en Secop II

· Se hace evaluación del proceso

· Se realiza proceso de contratación

· Se realiza registro presupuestal

· Mediante el contrato 388-2019 queda en firme la contratación para el mantenimiento preventivo y bolsa de repuestos, con la firma T&S Comp Tecnología y Servicios SAS.

· Mantenimiento en curso desde el mes de junio

· Logros: contrato adjudicado. El mantenimiento de equipos está en curso desde la primera semana de junio de 2019, se espera su finalización en el trascurso del mes de julio.
Al finalizar el mes de junio, se proyecta un avance aproximadamente del 80% de la programación de los mantenimientos; hasta el momento con un alto grado de satisfacción por parte de los funcionarios de Colciencias.

· Entregable: 

Contrato

Cronograma

Seguimiento al cronograma

Cotizaciones

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\388-2019 T&S (Mantenimiento preventivo)
· Presupuesto planeado (valor del CDP): $60.000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): $60.000.000


	
	Actividad # 9:

Descripción de la Actividad
AVANCE
Contratar la adquisición de nuevos certificados digitales, se requieren 10 certificados EV, 1 Wildcard, 1 Multidominio con 15 SAN

Publicación del proceso

Firma de contrato 100%

Acta de inicio 100%

Solicitud de certificados 100%

· Logros: Proceso contratado con Certicamara, Al realizar la contratación de los certificados digitales tenemos la certeza que estamos asegurando los servidores que salen hacia Internet y adicional le damos la seguridad a los usuarios que están ingresando a sitios confiables y no van a perder su información.

· Entregable: 

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\372-2019 CERTICAMARA (Certificados SSL)

· Dificultades en el avance en el proyecto:

· Presupuesto planeado (valor del CDP): $ 43.110.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP):  $ 24.800.000

Actividad # 10 

Descripción de la Actividad

AVANCE
Contratar la renovación del licenciamiento, soporte, y actualizaciones de la herramienta PRTG NETWORK MONITOR para el correcto funcionamiento de monitoreo de la red de datos y servicios de la plataforma tecnológica y de comunicaciones instalada en Colciencias

Se realizo estudio de necesidades con el fin de determinar loa ficha técnica con el producto y servicios a adquirir o renovar. 100% 

Invitar a proveedores a participar y realizar el estudio de mercado. 100%

Realizar los estudios previos y solicitar el CDP 100%

Solicitud a Secretaria General para tramitar el proceso de mínima cuantía. 100%

Aceptación de oferta y firma de contrato contrato. 100%

· Entregable: O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019
Actividad # 11:

Descripción de la Actividad

AVANCE

Ficha técnica para los servicios de renovación 3 servidores HP, ampliación de la 3par y compra del TAPE

Solicitud de estudios de mercado (valores aprox para poder crear la ficha técnica) 100%

Creación de la ficha técnica 50%

· Logros: Proyecto en proceso

· Presupuesto planeado (valor del CDP): N/A debido a que el proceso se encuentra en la etapa inicial, de estudio de mercado para identificar el valor del CDP.
· Presupuesto comprometido (valor del RP): N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.


	
	Actividad # 12

Descripción de la Actividad
AVANCE
Contratar la renovación de la garantía extendida, que incluye los servicios de soporte especializado, mantenimientos preventivos y/o correctivos para la plataforma de telecomunicaciones de marca Avaya del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación – COLCIENCIAS
· Se realiza ficha tecnica para identificar las necesidades a contratar
· Se realiza estudio de mercado

· Se realiza estudios previos y solicitud de CDP

· Se radica proceso en Segel

· Logros: Proceso radicado en SEGEL. 

· Entregable: 

Estudios previos, CDP

O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\Telefonia_SEGEL

· Presupuesto planeado (valor del CDP): $ 42.559.058
· Presupuesto comprometido (valor del RP):  N/A debido a que el proceso no se ha adjudicado.
Actividad # 13:

Descripción de la Actividad

AVANCE
Contratar la renovación del licenciamiento, soporte, y actualizaciones de la herramienta PRTG NETWORK MONITOR para el correcto funcionamiento de monitoreo de la red de datos y servicios de la plataforma tecnológica y de comunicaciones instalada en Colciencias

Se realizo estudio de necesidades con el fin de determinar loa ficha técnica con el producto y servicios a adquirir o renovar. 100% 

Invitar a proveedores a participar y realizar el estudio de mercado. 100%

Realizar los estudios previos y solicitar el CDP 100%

Solicitud a Secretaria General para tramitar el proceso de mínima cuantía. 100%

Aceptación de oferta y firma de contrato contrato. 100%

· Logros: Aceptación de oferta y firma de contrato.

· Entregable: 

"O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\403-2019 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA (Prtg)\Contrato\403-2019 aceptación de oferta.pdf"

· Presupuesto planeado (valor del CDP):  $ 21´000.000
· Presupuesto comprometido (valor del RP): $ 17´600.000

· Dificultades en el avance del proyecto en general:

Se presentaron demoras en los tiempos que Secretaría General emplea para la revisión y publicación de los procesos.

Se registraron retrasos en la entrega de las cotizaciones por parte de algunos proveedores.

Se están demorando mucho todos los procesos que se requieren para la contratación del soporte, mantenimiento y garantía de la solución de HP

· Recursos comprometidos (si aplica): $ 318.331.010

· Ruta para consulta: O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019

· Avance Meta: 100%

	Nombre del Proyecto Nro.2
	2. Mejoramiento del modelo de operación de la Oficina TIC

	Descripción del Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseño, planeación y actualización del modelo de operación, aportando a la propuesta de valor de TI de la Oficina de Tecnología.

	¿Para qué?
	· Garantizar la calidad desde el diseño, transición, operación y mejora continua de los servicios tecnológicos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante el uso de las TIC.

· Cerrar las siguientes brechas:

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para la gestión de activos e ítems de configuración de tecnología

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para la liberación de software en el ambiente de producción

· En el área se encuentran actividades, procesos y procedimientos que, si bien pueden estar bien diseñados, en su mayoría no están documentados

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para el monitoreo y gestión de eventos de os servicios de tecnología y sus componentes.

· No se cuenta con un procedimiento para el dimensionamiento de aplicaciones y servicios de T.I el cual esté alineado con la Gestión de Capacidad

· No se cuenta con un proceso definido, documentado e implementado para la presupuestación, control de ejecución del presupuesto y costeo de servicios

· Aumentar los procesos enmarcados dentro de la gestión de TI (ITIL, COBIT, ISO 22301). 

· No se tienen definidos ANS para los sistemas de información. 

· Se deben mejorar los procesos de IT actuales ya implementados en la oficina TIC 
· En el área se encuentran actividades, procesos y procedimientos que, si bien pueden estar bien diseñados, en su mayoría no están documentados.

	¿Por qué?
	· La Oficina TIC debe garantizar las buenas prácticas de TI en la implementación de servicios. 

· La Oficina TIC mediante los procedimientos de controles de cambio mitiga los riesgos operacionales que se puedan presentar. 

· Con la debida documentación de los planes, procesos y procedimientos la Oficina TIC se da cumplimiento con los lineamientos de calidad.  

	¿Cómo?
	· Implementando el mayor número de procesos que enmarca ITIL en las buenas prácticas de los servicios tecnológicos. 

· Documentando los procesos y procedimientos de los servicios tecnológicos.

· Diseñando, implementando y documentando el proceso de monitoreo y gestión de eventos. 

· Cumpliendo con la normatividad de Gobierno Digital.

· Estableciendo un plan de capacidad 

· Acordando los niveles de servicio para cada uno de los servicios que presta la Oficina TIC a la entidad. 

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Oficina TIC 

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Diseño 

· Planeación

· Implementación
	· Diseño 

· Planeación

· Implementación
	· Mantener

· Implementación
	Mantener

Mejora continua

	Meta del indicador
	100%
	100%
	100%
	100%

	Indicador
	100% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Procesos y procedimientos 

· Documentación técnica (Diagramas, matrices y catálogos)

· Planes, programas y proyectos.


	· Procesos y procedimientos 

· Documentación técnica (Diagramas, matrices y catálogos)

· Planes, programas y proyectos.


	· Procesos y procedimientos 

· Documentación técnica (Diagramas, matrices y catálogos)

· Planes, programas y proyectos.


	· Procesos y procedimientos 

· Documentación técnica (Diagramas, matrices y catálogos)

· Planes, programas y proyectos.



	Presupuesto
	$0,00
	$0,00
	$0,00
	$0,00
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	A continuación, se presenta del proyecto Mejoramiento del modelo de operación de la Oficina TIC, avances, logros y entregables con su respectiva ruta para su consulta. 

· Actividades:

1. Realizar e implementar el procedimiento de gestión de la configuración

Avance:

· Se realizan reuniones para definir la estructura de los CI en la herramienta Servicedesk

· Se realizan reuniones con los implicados para definir los formatos de levantamiento de información de los CIs

· Está en proceso, el diseño del procedimiento de Gestión de la configuración

· Se está realizando levantamiento de la información de los equipos de cómputo de la entidad, para que, una vez finalizada la actividad, se pueda iniciar la carga de datos en la CMDB

2. Catálogo de servicios de TI 

Avance
· Se tienen configuradas las categorías correspondientes a los servicios TI, en la herramienta de Gestión CA Service Desk, con los ANS pactados en periodos anteriores.

· Se tiene configurado un portal web para los funcionarios, con la opción de registrar las solicitudes de TI más comunes, algunas de ellas se encuentran en periodo de prueba, otras funcionan correctamente

3. Lineamiento de servicios tecnológicos LI.ST.09

Avance:

· La oficina TIC tiene establecido un procedimiento para la gestión de solicitudes, donde la mesa de servicio es el único punto de contacto de recepción y primer nivel de gestión.

· La oficina TIC tiene establecido un procedimiento para la gestión de incidentes, donde la mesa de servicio es el único punto de contacto de recepción y primer nivel de gestión.

· El día 4 de marzo, se realiza reunión preparatoria para la auditoría.

· El día 5 de junio se realizó una auditoría donde se revisaron los procedimientos antes mencionados.

· Como resultado de la auditoría se recibieron observaciones de los procesos, referentes a mejoras en temas de ANS y categorías de solicitudes.

· Se realiza constantemente seguimiento al cumplimiento de las actividades por parte de los involucrados en la atención de Solicitudes e Incidentes.

4. Actualización del plan de capacidad

Avance:

· Se está trabajando en la construcción del procedimiento. 

· Se está haciendo un análisis mensual de la capacidad de la entidad

· Se logro bajar el porcentaje de la capacidad que se tenía en la 3par (almacenamiento) que se encontraba en un 99%, con todos los procesos realizados se logró bajarlos a un 85% y mantenerlos estables para poder bajarles la carga y no haya problemas de que pueda haber una caída masiva de los servidores por falta de espacio.

· Plan de mejoramiento para la redistribución de los servidores en la plataforma virtual:

· Ejecutar actividades de mejoramiento de los servidores en donde se mueven a diferentes Cluster y ESX para darle un mejor rendimiento a estos 100%

· Creación de servidores virtuales:

· Se realiza el procedimiento para la creación de todos los servidores que se han necesitado para la operación de Colciencias

· Licenciamiento Colciencias:

· Se realiza la validación de todo el licenciamiento de los servidores y servicios, y se redistribuyen las cargas para que se cumpla con los requerimientos legales 70%

5. Revisión de los lineamientos del Dominio de Servicios Tecnológicos, enmarcados en la guía “Lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestión de TI” 

Avance:

· Se hace seguimiento a los lineamientos del dominio de servicios tecnológicos según el Marco de Arquitectura Empresarial que aplican al dominio de Servicios Tecnológicos. 

6. Actividades de seguridad y revisión de los controles de seguridad a implementar

 Avance:

· Reuniones periódicas para revisión y definición de tiempos de entrega de los controles de seguridad para el cumplimiento de la norma 27001.

· Revisión y ajustes a los documentos entregados por el área de seguridad de la información.

· Participación en la semana de la seguridad, talleres de sensibilización en seguridad de la información.

· Plan de trabajo para implementación del proxy según mejores prácticas.

7.  Plan de mantenimiento anual

Avance:

· Se realizó el segundo mantenimiento preventivo en cada uno de los dispositivos que conforman la solución de seguridad Check Point, se realizaron backups de seguridad, depuración de logs, depuración de archivos innecesarios y monitoreo de los recursos del sistema para garantizar el óptimo funcionamiento de la solución.

· Se realizó la actualización del Security Management Server a la versión R80.20.

· Se realizó la actualización del Smart Event a la versión R80.20

· Se ejecutan las actividades de compresión, liberación y borrado de discos zombis para poder liberar espacio y poder bajar de un 98% a un 85% en su totalidad. Actividad 100% realizada

· Se realiza mantenimiento de la plataforma de telecomunicaciones

· Se realiza mantenimiento de la solución de firma digital

· Logros generales del proyecto Mejoramiento del modelo de operación de la Oficina TIC:

· Plan de Diagnóstico, Plan de direccionamiento, Plan de seguimiento Controles de cambio

· Construcción del entorno de prueba del servicio en conjunto con el equipo infraestructura y seguridad, para la implementación de IPv6. 

· Se define la estructura base de los datos a cargar en la CMDB para equipos de cómputo e impresoras, se realizan pruebas de carga de CIs en la herramienta CA Servicedesk en ambiente de pruebas, las cuales fueron satisfactorias.

· Tanto en el portal de usuarios, como en la herramienta de gestión utilizada por el área de tecnología, se tienen configurados las categorías y servicios que presta el área de TI a la entidad.

· Se define la estructura base para el diseño de la gestión de la configuración, se realizan pruebas de carga de CIs en la herramienta Servicedesk, en ambiente de pruebas las cuales fueron satisfactorias.

· Se identifican los lineamientos que aplican al dominio de servicios tecnológicos. 

· Se realiza un Plan de trabajo para mitigar las brechas planteadas en el PETIC.

· Se establecen las actividades a realizar por el equipo de Infraestructura referentes a Arquitectura de servicios TI, para la vigencia 2019. 

· Documentos borradores y definición de políticas a implementar.

· Solución optimizada y depurada, plataforma actualizada a la versión R80.20, lo que le permite nuevas funcionalidades y mejores reportes en tiempo real.

· Se identificaron opciones de mejora para los procedimientos establecidos.

· Se define la estructura base de los datos a cargar en la CMDB para equipos de cómputo e impresoras, se realizan pruebas de carga de CIs en la herramienta CA Servicedesk en ambiente de pruebas, las cuales fueron satisfactorias

· Entregables /Ruta:

Informe de mantenimiento preventivo de la solución de Checkpoint.

Instalación de la herramienta cliente para acceder al security manager server.de Checkpoint.

Ruta: 

O:\OSI\Infraestructura\Plan de mantenimiento\CheckPoint\Mantenimiento Mayo

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Infraestructura\Conectividad\IPv6
\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Infraestructura\Conectividad\Renata
\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Mesa de Servicios

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Infraestructura\Almacenamiento
Estructura de los datos a cargar en la CMDB

\\waira\COLCIENCIAS\OSI\Mesa de Servicios\CMDB
Configuraciones realizadas en los sitios en mención:

•Portal de usuarios: https://mesadeservicios.colciencias.gov.co:8444

•Herramienta de gestión: https://soporte.colciencias.gov.co/CAisd/pdmweb.exe

Procesos ITIL mencionados.

http://awa/gina
· G104PR01 Gestión solicitudes

· G104PR04 Gestión de Incidentes

Informe preliminar de auditoria:

\\Waira\Colciencias\OSI\SGC-GINA\Auditorias\Auditoria 2019
· Plan de mantenimiento de servicios tecnológicos 2019 el cual ya se encuentra publicado en la página web:

https://www.colciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/tecnologia
· Dificultades en el avance en el proyecto:

· Alta rotación del personal de infraestructura en especial desde el mes de junio, se presenta cambio del coordinador de la mesa de servicios, lo que puede representar algunos retrasos en diversos temas, producto de una etapa de inducción y transición del cargo.

· La carga laboral no facilita dedicar el tiempo suficiente a trabajar en el mejoramiento del modelo de operación.

· Recursos comprometidos (si aplica): No aplica 

· Avance Meta: 100%




Tabla 4. Articulación de la Iniciativa Estratégica “Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información” con Proyectos.
	Iniciativa Estratégica:
	Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información

	Meta iniciativa:
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	Total presupuesto iniciativa
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$0,00
	$0,00
	$0,00
	$0,00

	Proyectos de la iniciativa 
	1. Migración de IPv4 a IPv6 “Lineamientos para la adopción del protocolo IPv6”

2. Plan de recuperación de desastres para el proceso de gestión de las tecnologías de la información 

3. Mantenimiento y monitoreo del Modelo de seguridad y privacidad de la información 

4. Plan de Continuidad del negocio 

	Nombre del Proyecto Nro.1
	1. Migración de IPv4 a IPv6

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseño, desarrollo e implementación del plan de transición del protocolo IPv4 a IPv6

	¿Para qué? (colocar la descripción de la brecha que cierra sin codificar)
	Es necesario para Colciencias resolver las necesidades que a continuación se mencionan:

· Cumplimiento de la resolución 2710 de 2017 “Lineamientos para la adopción del protocolo IPv6”

· Aumentar las direcciones de IPv4

· Recuperar la conectividad de extremo a extremo

· Incrementar la seguridad de internet

	¿Por qué?
	Con más de tres décadas de uso al protocolo de IPv4, y con el proceso de innovación tecnológica que se ha venido avanzando a nivel mundial con el uso de dispositivos tecnológicos como celulares, puntos de acceso, tabletas, servidores, equipos de almacenamiento entre otros, se comenzó a incrementar la conectividad en muchas redes del mundo, proceso que se realiza por medio de direcciones de internet que permiten establecer conexiones para cada elemento conectado a la red, estas direcciones se conocen como direcciones IP (Internet Protocol Versión 4).

En el año 2014, LACNIC anuncio en su página web el agotamiento del stock de direcciones IPv4 y expreso la preocupación por la demora de los gobiernos y proveedores de servicios de internet - ISP en la adopción de la versión 6 del protocolo IPv6 en la región; donde la OCDE ha manifestado que la falta de la implementación del protocolo IPv6, impactara en el desarrollo de la economía sobre internet en términos de reducción de innovación y desarrollo de nuevos servicios.

Dado que la implementación del protocolo IPv6 se requiere para un mayor aprovechamiento e implementación de las redes de nueva generación, permitiendo el desarrollo de nuevas tecnologías como son las redes 4G o 5G y el buen uso de las IoT (Internet de las cosas).

Con el objeto de que Colciencias se encuentre alineada a la transformación digital a nivel nacional de acuerdo con lineamientos de MINTIC, es necesario que cuente con una red segura, rápida y moderna, con el fin de migrar de forma gradual de IPv4 a IPv6 y así cumplir el objetivo estratégico “Colciencias Integra, Efectiva e Innovadora (IE+i)”.

	¿Cómo?
	Con la ejecución del proyecto de migración de IPv4 a IPv6, el cual se encuentra en proceso por parte RENATA, en donde este año se retomarán las siguientes actividades de implementación y monitoreo



	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Oficina TIC – (Omar Figueroa – Leonardo Carrillo)

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Implementación - monitoreo 
	
	
	

	Meta del indicador
	25%
	
	
	

	Indicador
	% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Fase de implementación 

· Socialización del plan de implementación 

· Configuración de enrutamiento

· Construcción de documentos de configuraciones de IPv6

· Entrega de documento direccionamiento y configuración IPv6

· Entrega documento de implementación y reversión de mecanismos de traducción 

· Socialización entrega final

· Fase de monitoreo

· Pruebas y funcionalidad de IPv6

· Afinamiento de las configuraciones realizadas

· Informe y socialización de la finalización del proyecto
	
	
	

	Presupuesto
	$0,00
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	· Actividades: Para la adopción del IPV6 para COLCIENCIAS, en el primer semestre de la presente vigencia se construyó lo siguiente:

· Fase de planeación 

· Plan de Trabajo- Escenario de Pruebas IPv6

· Cronograma Actualizado Proyecto IPv6- Colciencias 2019

· Diagnóstico de Infraestructura Readiness v2 – Colciencias

· Plan de direccionamiento IPv6 Colciencias

· Escenario de pruebas IPv6 COLCIENCIAS. 

· Informe plan de Contingencia Colciencias

· Informe de Configuraciones IPv6 en ambiente de pruebas

· Fase de implementación 

· Ejecución del RFC Colciencias_RFC_FIREWALL

· Ejecución de Colciencias_RFC_IPv6_CORE

· Ejecución Colciencias_RFC_SERVIDORES

· Logros: Se finalizó la etapa de planeación con resultados exitosos

· Entregables y ruta para consulta:

Ruta: O:\OSI\MSPI\GESTION_2019\IPV6
Entregables:
· Plan de Trabajo- Escenario de Pruebas IPv6

· Cronograma Actualizado Proyecto IPv6- Colciencias 2019

· Diagnóstico de Infraestructura Readiness v2 – Colciencias

· Plan de direccionamiento IPv6 Colciencias

· Escenario de pruebas IPv6 COLCIENCIAS. 

· Informe plan de Contingencia Colciencias

· Informe de Configuraciones IPv6 en ambiente de pruebas
· Dificultades en el avance en el proyecto: El aumento en la carga laboral del grupo de Servicios Tecnológicos afectó la coordinación de las actividades de ejecución de pruebas para la adopción del IPV6 para COLCIENCIAS.
· Recursos comprometidos (si aplica): $0.0
· Avance en Indicador: 70.0%
· Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen.

· No ha habido desfases en la ejecución del proyecto.

	Nombre del Proyecto Nro. 2
	2. Plan de Recuperación de desastres para el proceso de gestión de las tecnologías de la información 



	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseño, desarrollo e implementación del plan de recuperación de desastres para el proceso de gestión de tecnologías de la información  

	¿Para qué?
	Es necesario para Colciencias resolver las necesidades que a continuación se mencionan:

· El área de T.I. no cuenta con un plan de continuidad de tecnología que le permita determinar las actividades a ejecutar y los mecanismos de recuperación de los servicios de T.I. en caso de una falla crítica y/o evento catastrófico.

	¿Por qué?
	El software se ha convertido en un elemento omnipresente en las organizaciones actuales y la capacidad que éste ofrece para monitorear las operaciones, lo vuelve esencial para asegurar la continuidad.

La disponibilidad es un asunto que las empresas no pueden hacer a un lado en sus operaciones de misión crítica, ya que una contingencia en los sistemas puede significar grandes pérdidas de tiempo y dinero.

Las organizaciones deben tener la capacidad de discernir entre sus operaciones de misión crítica y no crítica, además de saber cuánto les cuesta y cuál es el impacto en sus operaciones ante una contingencia, ya sea debida a un fenómeno natural o por causa de una falla humana.

Actualmente, un 84% de los CEO reconoce que su empresa no cuenta con la capacidad adecuada para hacer frente a una contingencia ante un nuevo entorno en el que la virtualización y las aplicaciones han generado un aumento en el número de cargas de trabajo de misión crítica.

Colciencias requiere llevar a cabo el desarrollo e implementación de un plan de recuperación de desastres, que le permita a la entidad garantizar que sus servicios misionales estarán siempre disponibles tanto para el cliente interno como el externo.

	¿Cómo?
	Con la implementación de un Plan de Recuperación de Desastres bien estructurado, debe establecer el tiempo mínimo para regresar las operaciones a la normalidad, no sin antes definir cuáles serán las aplicaciones de misión crítica que permitan funcionar con los elementos indispensables.

A continuación, se presentan los 6 principales beneficios de contar con un plan de recuperación ante desastres:

· Garantizar la continuidad de las operaciones en la organización.

· Minimizar la toma de decisiones durante un desastre o contingencia.

· Limitar la pérdida de ingresos 

· Conservar una imagen favorable de la empresa.

· Reducir los riesgos ante un probable conflicto legal.

· Disminuir el estrés ‘inútil’ en los empleados y ‘dejarlos dormir tranquilos’

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Oficina TIC (Líder de Seguridad de la información - Líder de Infraestructura)

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis - Diseño – implementación 
	
	
	

	Meta del indicador
	25%
	
	
	

	Indicador
	% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Análisis

· Análisis de impacto del negocio (BIA)

· Diseño 

· Estrategia de recuperación

· Diseño del plan de continuidad

· Matriz de servicios críticos 

· Implementación  

· Pruebas de contingencia 

· Capacitación sobre el Plan de recuperación 
	
	
	

	Presupuesto
	$55.000.000
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	· Actividades: Se inició el estudio de mercado y construcción de la ficha técnica para la selección del proveedor, que va a realizar la consultoría del DRP

· Logros: No Aplica

· Entregables y ruta para consulta: O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2019\MSPI_SEGEL

· Dificultades en el avance en el proyecto: se ha pospuesto la finalización de la ficha para enviarla al comité de adquisiciones, debido a priorización de otros procesos que se lleva en la oficina.

· Recursos comprometidos (si aplica): $0.0

· Avance en Indicador: 35,0%

· De acuerdo al plan de seguridad de la información la consultoría para la implementación del DRP, se tenía que iniciar en el segundo trimestre de la presente vigencia, este incumplimiento se debe a procesos internos de contratación de tecnología.

	Nombre del Proyecto Nro. 3
	3. Mantenimiento y monitoreo del Modelo de seguridad y privacidad de la información 

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Mantenimiento y monitoreo del Modelo de seguridad y privacidad de la información 



	¿Para qué? (colocar la descripción de la brecha que cierra sin codificar)
	No se cuenta con un SGSI definido e implementado que permita gobernar y administrar la seguridad de la información y Seguridad Informática en la entidad.

	¿Por qué?
	Es deber de Colciencias y con el apoyo de seguridad de la información garantizar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de los activos de información de la Entidad, en cumplimiento del marco normativo vigente y la Política Nacional de Seguridad Digital (CONPES 3854).

Con el fin de dar continuidad al trabajo realizado en años anteriores es importante realizar las actividades de monitoreo y seguimiento al modelo de privacidad y seguridad de la información.

	¿Cómo?
	Con la definición e implementación de políticas, procedimientos, directrices, normas y leyes con el fin de asegurar la información de Colciencias, con el apoyo de la ejecución de proyectos de adquisición y de herramientas o de implementación de normas o buenas prácticas y actividades inherentes al modelo de seguridad de la información que nos ayudara a minimizar las brechas de seguridad.

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Líder de seguridad de la información – Leonardo Carrillo

Analista de seguridad de la información - Diana Maribel Rey

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Monitoreo y seguimiento
	Monitoreo y seguimiento
	Monitoreo y seguimiento
	Monitoreo y seguimiento

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	· Actualización de políticas de seguridad de la información 

· Actualización de la matriz de inventarios de activos de TI

· Seguimiento a la matriz de riesgos de seguridad digital

· Seguimientos a los controles del anexo de la norma 27002

· Sensibilizaciones en seguridad de la información a los colaboradores de Colciencias.
	· Actualización de políticas de seguridad de la información 

· Actualización de la matriz de inventarios de activos de TI

· Seguimiento a la matriz de riesgos de seguridad digital

· Seguimientos a los controles del anexo de la norma 27002

· Sensibilizaciones en seguridad de la información a los colaboradores de Colciencias.
	· Actualización de políticas de seguridad de la información 

· Actualización de la matriz de inventarios de activos de TI

· Seguimiento a la matriz de riesgos de seguridad digital

· Seguimientos a los controles del anexo de la norma 27002

· Sensibilizaciones en seguridad de la información a los colaboradores de Colciencias.
	· Actualización de políticas de seguridad de la información 

· Actualización de la matriz de inventarios de activos de TI

· Seguimiento a la matriz de riesgos de seguridad digital

· Seguimientos a los controles del anexo de la norma 27002

· Sensibilizaciones en seguridad de la información a los colaboradores de Colciencias.

	Presupuesto
	$154.303.303
	$154.330.000
	$177.479.500
	$204.101.425
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	· Actividades: 

· Creación y aprobación de los planes de:

· Seguridad y Privacidad de la Información

· Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital

· Creación y actualización de las Políticas de Seguridad de la Información

· Actualización del Manual de Inventario de Activos de TI

· Actualización de la Matriz de Inventario de Activos de TI

· Creación de la Matriz de Controles de Seguridad de la Información

· Se realizó una jornada de sensibilización en seguridad de la información, donde por iniciativa del oficial de seguridad de la información se llamó la “semana de la seguridad”

· Logros:

Se logró el involucramiento y compromiso de la Dirección General de la Entidad. Se finalizó la etapa de planeación con resultados exitosos

· Entregables y ruta para consulta:

Rutas: O:\OSI\MSPI\GESTION_2019
Entregables: ManualactivosinformacionIT_EN REVISION_2019 y Matriz de inventarios de activos de información de TI_EN REVISION_2019; 7.5 Plan de Tratamiento Riesgos de Seguridad Digital y G101PR01MO3 Modelo Planes Integrados MIPG V02_plan de seguridad y privacidad de la información; y NF_ Pol_Ges_RH_RF, NF_ Pol_Opr_TI_RF y NF_ Pol_Seg_Fis_Ent_RF
· Dificultades en el avance en el proyecto:
Bajo compromiso, en general, por parte de los funcionarios y contratistas en relación con los temas de seguridad de la información.
Debido a procesos internos de contratación no se pudo avanzar de la manera que se esperaba en el proyecto, al inicio de la vigencia se tenía contemplado $189.000.000, pero debido a que control interno es el encargado de coordinar las auditorías internas, se excluyó el presupuesto que se tenía para la auditoria interna de seguridad del concurso de méritos.
· Recursos comprometidos (si aplica): $0.0
· Avance en Indicador: 50.58%

· No ha habido desfases en la ejecución del proyecto.



	Nombre del Proyecto Nro. 4
	4. Plan de Continuidad del negocio

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseño, desarrollo e implementación del plan de continuidad del negocio para Colciencias.  

	¿Para qué? (colocar la descripción de la brecha que cierra sin codificar)
	La entidad no cuenta con un sitio alterno de procesamiento de información (Datacenter Secundario) que le permita recuperar los servicios críticos de T.I en caso de una falla crítica y/o un evento catastrófico

	¿Por qué?
	El plan de continuidad del negocio o BCP (Business Continuity Plan) es un conjunto de estrategias y herramientas para asegurar la operación del negocio ante la presencia de un fenómeno perturbado o la materialización de un riesgo.

Pareciera que el BCP es propio de las grandes organizaciones, sin embargo, es valioso recalcar que es de suma importancia en empresas de cualquier dimensión, en varias ocasiones para las empresas que van iniciando, es tomado como un rubro sin interés por parte de los administradores, acción desafortunada, ya que la manera de aprender sobre su necesidad muchas veces es hasta que se ve reflejada la vulnerabilidad del negocio ante un evento de tipo desastroso, alguna vez escuché sobre la importancia de no comprobar la profundidad de un charco con ambos pies, esto aplica aquí.

Es importante recomendar que el BCP sea considerado desde el inicio del modelo de negocio para que éste se vaya robusteciendo conforme al crecimiento de la organización, de esta forma se evitará un excesivo trabajo para incorporarlo a una infraestructura organizacional tan robusta. 

El BCP ayuda a las organizaciones a establecer procedimientos que deberán seguir en caso de un desastre o materialización de un riesgo y reconocer los servicios que como negocio tendrán que restablecerse de manera oportuna para garantizar la operación y atención a los clientes de dicha empresa, respondiendo a las siguientes preguntas: ¿Cuándo? ¿Cómo? Y ¿en qué tiempo? 

De esta forma la organización podrá reducir el impacto de un desastre y fortalecer la respuesta ante un evento de este tipo, garantizando así menores pérdidas que pudieran ser humanas, materiales y económicas.

	¿Cómo?
	Con la implementación del Plan de continuidad de negocio ,  se debe establecer el tiempo mínimo para regresar las operaciones a la normalidad y las estrategias de respaldo  de la información , esto con el fin, de que la entidad tenga claro los conceptos de resiliencia para que en dicho momento de emergencia la entidad y los responsables de BCP, tengan claro cuáles son los protocolos para reanudar la operación, esto no,  sin antes definir cuáles serán las aplicaciones de misión crítica que permitan funcionar con los elementos indispensables.



	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias.

	Responsables
	Líder de seguridad de la información – Leonardo Carrillo

Analista de seguridad de la información - Diana Maribel Rey

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	
	Análisis – Diseño – Implementación 
	Implementación 
	

	Meta del indicador
	
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	
	· Análisis de impacto de negocio – (BIA)

· Evaluación de riesgos

· Recuperación de desastres

· Planificación de la continuidad de negocio
	· Plan cultura

· Escenarios de pruebas

· Realización de pruebas en escenarios reales

· Comunicación con las partes interesadas
	

	Presupuesto
	$0
	$500.000.000
	$250.000.000
	$0
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	NOTA: este proyecto se tiene presupuestado para iniciar en el 2020


Tabla 5. Articulación de la Iniciativa Estratégica “Gestión de Sistemas de Información e Información” con Proyectos.
	Iniciativa Estratégica:
	Gestión de Sistemas de Información e Información

	Meta iniciativa:
	100% de los criterios priorizados para la iniciativa

	Total presupuesto iniciativa
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	$ 6.233.000.000
	
	
	

	Proyectos de la iniciativa 
	1. Red Colombiana de información Científica

2. Gestión Territorial

3. Sistema Integrado de Información

4. Legados – SIGP, SCIENTI

5. Master Data Management – MDM

6. Registro Único Nacional de Investigación - RUNI 

	Nombre del Proyecto Nro. 1
	1. Red Colombiana de información Científica

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	La red colombiana de información Científica (RCIC) es una iniciativa que busca proveer al país de una estructura que articule los esfuerzos del SNCTeI desarrollen en el ámbito de información Científica, como insumo para fortalecer el desarrollo científico, Tecnológico, la apropiación social del conocimiento y la articulación con redes internacionales para gestión de la información científica, dentro de sus objetivos primordiales se encuentra promover lineamientos en el área de la información científica fortaleciendo las condiciones y capacidades para su producción articulación y organización

	¿Para qué?
	· Alinearse con la política de ciencia abierta 

· Fomentar la promoción del uso y apropiación de la producción científica colombiana.

· Conectar, articular y dinamizar los servicios, colecciones y conocimientos de información científica del país con el mundo, adhiriéndonos a los estándares internacionales.

· Promover lineamientos en el área de la información científica, fortaleciendo las condiciones y capacidades para su producción, articulación y organización.

· Integrar la información científica del país, a través de un modelo sostenible.

· Gestionar el patrimonio documental científico nacional.   
· Disminución de la brecha de acceso a la información y el conocimiento para todos los colombianos. Aspecto que apalanca transformaciones significativas en campo, como el fortalecimiento de la educación y la innovación.

· Impulso de la producción de acceso abierto, principalmente con la que se realiza con los fondos públicos.

· Visibilidad del conocimiento producido en Colombia como una forma de respaldar y promocionar la investigación y el trabajo que llevan a cabo las comunidades científicas y académicas

	¿Por qué?
	· Se requiere incrementar exponencialmente la información accesible sobre investigación financiada con recursos públicos.

· Se requiere generar acuerdos sobre metodologías y estándares para compartir contenidos.

· Es necesario apoyar nuevas formas de producción, transferencia y comunicación.

· Se debe lograr mayor visibilidad, intercambio, conservación y preservación.

· Es de vital importancia estimular la construcción de repositorios de productos de investigación, para indexar la producción nacional y generar nuevos canales de validación y cosecha de datos.

	¿Cómo?
	· Estructurando y articulando mecanismos de definición e identificación de necesidades funcionales y tecnológicas, que permitan la conformación de plataformas tecnológicas colaborativas para el intercambio de contenidos en CTeI de forma automática y que sea única fuente de información de consultas. 

· Apoyando en la definición del modelo conceptual y funcional de los repositorios de los sistemas de información misionales de la Entidad.

· Diseñando e implementando procedimientos eficientes, alineados con estándares y modelos de referencia que permitan estructurar el proyecto bajo conceptos de la arquitectura empresarial, directrices de seguridad y de calidad.

· Aplicando los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno digital. 

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Dirección de Mentalidad y Cultura - DMC

Dirección de Fomento a la investigación - DFI

Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones - OTIC

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100 % anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto
	$383.000.000
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Actividades realizadas:
· Se realizaron reuniones con 27 instituciones para ser vinculadas de acuerdo con las capacidades de investigación.

· Se realizaron 4 Encuentros del tema: “Herramientas para la gestión de la información científica colombiana” dos en Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla.  

· Se realizó la articulación del nodo central con las instancias que promuevan la información científica.

2. Logros o Resultados Obtenidos (resultados obtenidos):
· Se desarrollaron visitas, acuerdos de vinculación y talleres de gestión de la información a las instituciones vinculadas.

· Se realizó ampliación del tiempo de vinculación de instituciones hasta el 31 de julio. 

· Se generaron cosechas en los repositorios institucionales.

· Se realizó la publicación de las “Directrices para repositorios institucionales de investigación de la Red Colombiana de Información Científica (RedCol) 2019” en la herramienta (GitHub). Su consulta se puede realizar desde el 01 de junio hasta el 31 de julio mediante el enlace https://redcol.readthedocs.io/es/latest/. 

· Se realizó el encuentro “Herramientas para la gestión de la información científica colombiana” en: Bogotá, Medellín, Cali, con el objetivo de presentar iniciativas por Colciencias de ciencia abierta y ofrecer talleres con herramientas para el fortalecimiento de la producción científica generada en Colombia.

· Se obtuvo un impacto en 105 instituciones de las ciudades: Bogotá, Medellín y Cali. 

3. Descripción Entregables:
· 3.1.1_ Informe REDCOL junio 2019: Contiene información técnica del proyecto.

· 3.1.2_ Listado asistentes: Contiene asistentes a los talleres realizados a los funcionarios de diferentes instituciones.

4. Ruta para consulta de entregables: O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\REDColombia\2do trimestre

5. Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período
· Tiempo tomado por las instituciones para seguir el proceso de vinculación.
· Dificultades en la realización de ajustes a las cosechas realizadas.

6. Recursos comprometidos (si aplica): Se ejecutaron $28.560.000 recursos para este trimestre.

7. Avance en Indicador:

Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

6,25

Trimestre 2

6,25

5 
Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 


	Nombre del Proyecto Nro. 2
	2. Gestión Territorial

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Integración y modernización del sistema de información SIVEAP con el sistema de información integrado de Colciencias SII.

	¿Para qué? (colocar la descripción de la brecha que cierra sin codificar)
	Modernizar el sistema de información SIVEAP, mediante su integración en el Sistema Integrado de Información, orientado a mejorar la eficiencia administrativa, y prestar un servicio unificado, coherente, oportuno y de calidad hacia los ciudadanos, centralizando y unificando la información que articule a todas las dependencias y proporcionando información objetiva y oportuna para la toma de decisiones en relación con la política de CTeI y la gestión de los recursos.

	¿Por qué?
	Se hace necesaria la implementación de un modelo de renovación tecnológica de sistemas de información el cual permita la actualización de dichos sistemas acorde a las nuevas tecnologías del mercado y acorde de igual forma al análisis resultante de los procesos de gestión de la disponibilidad y la capacidad.

	¿Cómo?
	· Implementar esquemas formales para el levantamiento e identificación de las necesidades de información, de la estrategia y de los procesos que se realizan en Gestión territorial, que servirán de base para su sistematización.

· Realizar los ajustes que requiera el sistema integrado de información, para atender los requerimientos funcionales antes identificados.

· Diseñar e implementar procedimientos eficientes de atención de incidentes funcionales relacionados con soporte en el uso de los sistemas de información o requerimientos de mantenimiento.

· Garantizar la interoperabilidad entre los sistemas de información que conforman el ecosistema interadministrativo para el cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 45 de 2017.

· Implementar estrategias de gestión de cambio a fin de lograr la correcta apropiación de los sistemas de información por parte de los servidores públicos y ciudadanos del sector.

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Gestión Territorial

Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación 

Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto 

DMC- DFI
	$ 1.600.000.000
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Actividades realizadas:
· Analizar y levantar requerimientos, convocatorias SIGP, Verificación de Requisitos, Evaluaciones, y Presupuesto.

· Adaptar y probar los cambios en los procedimientos de Convocatoria, Evaluación y Requisitos para la Viabilizarían determinar los cambios/o contrataciones

· Identificar la necesidad Arquitectura empresarial de segmento.

· Analizar las herramientas TI necesarias que permitan la interoperabilidad entre los sistemas de información internos (SIGP-SIVEAP) como mecanismo de acción a corto plazo.

2. Logros o Resultados Obtenidos (resultados obtenidos):
· Levantamiento de requerimientos, para las convocatorias públicas abiertas y competitivas del SGR para el SIGP, Verificación de Requisitos, Evaluaciones, y Presupuesto.

· Adaptación y prueba en los procesos y procedimientos para la herramienta web de consulta para las convocatorias públicas, abiertas y competitivas del SGR. 

· Identificación y levantamiento estudios previos para la contratación de Arquitectura empresarial de segmento.

3. Análisis de las herramientas TI necesarias que permitan la interoperabilidad entre los sistemas de información internos (SIGP-SIVEAP) como mecanismo de acción a corto plazo. (documento propuesta plataforma TIC).

4. Descripción Entregables:
· 3.1.1_ Presentación Estrategia OTIC - SGR apoyo documento se realizó a la comisión rectora para la solicitud de los recursos

· 3.1.2_ Cronograma propuesto solución TI incluye el tiempo para ejecutar los recursos solicitados.

· 3.1.3_ Presupuesto: matriz que incluye recursos financieros a solicitar.

· 3.1.4_ Definición de requerimientos herramienta de homologación: Procedimiento de consulta homologación para los diferentes actores.

· 3.1.5_ Documento propuesta plataforma tecnológica: documento que incluye información a corto y mediano plazo para la vigencia 2019 y 2020.

· 3.1.6_ 2019_03_01_tdr_becas_del_bicentenario: Términos de referencia publicados en ScienTI.

· 3.1.7_Terminos_de_referencia_fortalecimiento_ies_publicas_version_consulta Términos de referencia publicados en SIGP.

5. Ruta para consulta de entregables: O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\GESTIÓN TERRITORIAL\2do trimestre\evidencias
6. Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período:
El tiempo desde la aprobación de los recursos que se solicitan a la comisión rectora del SGR para el cumplimiento de las metas establecidas en el plan. Es decir que los avances realizados, no han comprometido aún la ejecución de recursos.

7. Recursos comprometidos (si aplica):
Para este trimestre no se tienen recursos comprometidos, Sin embargo, se ejecutaron recursos de los contratos de la Oficina TIC.
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8. Avance en Indicador:
Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

6,25

Trimestre 2

6,25

2,5 
Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 
9. Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: No hay desfases para este trimestre.

	Nombre del Proyecto Nro.3
	3. Sistema Integrado de Información - SII

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Fortalecimiento y actualización del Sistema de Información Integrado de Colciencias, su puesta en servicio, mantenimiento y soporte.

	¿Para qué?
	Unificar los sistemas de información misionales existentes por medio de un único Sistema Integrado de Información bajo una plataforma tecnológica, que contribuya al mejoramiento de la gestión mediante la ejecución de los procesos de manera efectiva y transparente, que facilite la administración y el control de los recursos y proporcione información objetiva y oportuna para la toma de decisiones en relación con la política de CTeI.

	¿Por qué?
	El Sistema de Información se creó con el fin de remplazar los sistemas misionales actuales de la entidad, dado que las plataformas actuales (Scienti y SIGP) fueron implementadas y no se comunican entre sí, es decir, los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTeI) deben registrar la misma información en sistemas diferentes lo que conlleva a mayores cargas operativas y duplicidad de esfuerzos e información.

	¿Cómo?
	· Mediante: la identificación y caracterización de los procesos que debe soportar en la actualidad el sistema de información, que permita establecer un gobierno de los procesos de negocio, identificar las brechas y complementar su funcionamiento.

· Realizando la ejecución de iteraciones de verificación funcional, orientadas a conseguir la estabilidad, continuidad y usabilidad adecuadas para garantizar la eficiencia del sistema.

· Estableciendo procedimientos eficientes de atención de incidentes funcionales o requerimientos de mantenimiento.

· Mediante las innovaciones e implementación de mejoras funcionales, que representen beneficios para los usuarios, todo ello soportado por una infraestructura tecnológica actualizada y el soporte técnico adecuado. 
· Proporcionando el acompañamiento, capacitación y ayuda necesarios para asegurar el máximo aprovechamiento del sistema de información, estableciendo configuraciones adaptadas a las necesidades de los procesos.

· Ejecutando las actividades de monitoreo y administración adecuados de todos los componentes que conforman el sistema de información, con el fin de obtener el mejor rendimiento.

· Aplicando los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno digital.

· Implementar estrategias de gestión de cambio a fin de logra la correcta apropiación de los sistemas de información por parte de los usuarios finales.



	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto.
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto 

OTIC
	$ 800.000.000
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Detalles Generales del avance:
· Sistema de Información Integrado

· Estabilización del Sistema de Información Integrado y consolidación de los requerimientos que conforman la brecha con las necesidades actuales de la Entidad.

· 01-abril-2019 al 30-junio-2019

· (AESII): % de avance en la estabilización del Sistema de Información Integrado.

· NPR = Número de pilotos de convocatorias realizadas en el SII 

· NPP = Número de pilotos de convocatorias planeadas realizar en el SII

· AESII = NPR / NPP

· Trimestre 1: 01-ene-2019 al 29-mar-2019

· Trimestre 2: 01-abr-2019 al 28-jun-2019

2. Actividades y Logros o Resultados Obtenidos:
· Convocatoria Proyectos de Ciencia, Tecnología e Innovación y su contribución a los retos de País - 822-2018.  

· Convocatoria trabajada antes del proceso de migración.

· Tipo de convocatoria:  Proyectos

· Se configuraron cuatro requisitos documentales.

· Se realizó un ejercicio de registrar cinco postulaciones en el proceso que se hizo antes de la migración (7484,7487,7499,7500,7501) 

· Se configuró el proceso de evaluación así:

·  Instrumento: Formulario

· Tipo: Par

· Forma de evaluación: No aplica

· Convocatoria de Movilidad Académica con Europa – 806/2018.
· Se trabajó antes y después del proceso de migración.

· Se trabajó con dos tipos de evaluación: Instrumento: Adjunto + Puntaje / Tipo Panel así como Instrumento: Adjunto + Puntaje / Tipo Par.

· Tipo de convocatoria:  Proyectos.

· Se evidenció inconvenientes en la configuración del tipo de evaluación, sin embargo, para mitigar mientras se realiza una mejora en este tipo de evaluación es importante no seleccionar Adjunto + Puntaje / Panel.

· Se evidenció que para las convocatorias parametrizadas con un capítulo independiente se limita la posibilidad de poder controlar el monto máximo a financiar, quedando definido un solo monto, se recomienda cambiar el proceso de evaluación como Adjunto + Puntaje / Par, teniendo en cuenta que por este flujo se puede culminar el proceso de evaluación sin la necesidad de registrar información adicional. 

· Segunda Convocatoria Innovar tiene su crédito - Línea de Financiación de I+D+I 2018– 831/2018.
· Tipo de convocatoria:  Proyectos.

· Se realizaron las etapas de configuración y parametrización de la convocatoria, asociando tres requisitos documentales.

· Se realizó un ejercicio de registrar diez postulaciones (134,135, 136, 137, 138, 160).

· Se configuró el proceso de evaluación, así:

· Instrumento: Formulario

· Tipo: Par

· Forma de evaluación: No aplica.

· Se realizó la evaluación de las distintas propuestas por tres evaluadores.

· Convocatoria del Fondo de Ciencia, Tecnología e Innovación del Sistema General de Regalías para la conformación de una lista de proyectos elegibles para ser viabilizados, priorizados y aprobados por el OCAD en el marco del Programa de Becas de Excelencia - Regalías - GT1.

· Tipo de convocatoria:  Proyectos.

· Aunque esta convocatoria es de proyectos en los rubros contemplados no se definió el manejo de contrapartida.

· Dadas las características de la convocatoria, se manejaron dos cortes, para lo cual se realizaron las respectivas configuraciones y parametrizaciones para cada corte de forma independiente.

· En el primer corte se configuraron dos requisitos documentales, para el segundo corte se configuraron tres requisitos documentales.

· Se ingresaron cinco postulaciones para el primer corte (8154, 8155,8156,8157 y 8164) para el segundo corte cinco postulaciones igualmente (8165, 8182, 8183, 8184 y 8198).

· Para ambos cortes se configuró el proceso de evaluación así:

·  Instrumento: Priorización

· Tipo: No aplica

· Forma de evaluación: No aplica

· Se realizó la evaluación de las distintas propuestas para corte 1: 4 elegibles y una no elegible, para el corte 2:  2 elegibles y tres no elegibles. 

· Con este tipo de evaluación no aplica la evaluación del evaluador ni la generación de la cuenta de cobro, toda vez que este proceso es realizado por el responsable de la convocatoria.

· Convocatoria para la conformación de un listado de propuestas de proyectos elegibles para el fortalecimiento de capacidades institucionales y de investigación de las Instituciones de Educación Superior Públicas - Regalías – GT2.
· Tipo de convocatoria:  De Proyectos

· Esta convocatoria manejó dos mecanismos de participación diferentes: Requisitos y reglas presupuestales diferentes.  Fue trabajada antes del proceso de migración,

· La configuración para el mecanismo de participación MP2, contempló dos requisitos documentales, el registro de cinco postulaciones (8195,8201,8206,8218 y 9219).  Esta convocatoria manejó un tema de contrapartida para el Rubro Personal Científico del 40%, aspecto que en la parametrización se realizó sin ningún inconveniente.  No obstante, la problemática en el sistema con esta situación se refleja en el proceso de participación, toda vez que el sistema actualmente no permite el registro de los rubros porque hace validaciones individuales y no de manera general a nivel de propuesta (situación que está registrada como una mejora).  En tal sentido, lo que se hizo para continuar fue registrar los valores como el sistema lo indicaba.

· Para el mecanismo de participación MP1 se configuró el proceso de evaluación, así:

· Instrumento: Votación 

· Tipo: No aplica

· Forma de evaluación: No aplica

· Para el mecanismo de participación MP2 se configuró el proceso de evaluación, así:

· Instrumento: Formulario 

· Tipo: Par.

· Forma de evaluación: No aplica

· Convocatoria para la Formación de Capital Humano de Alto Nivel para las Regiones - Docentes de Establecimientos Educativos Oficiales del Cesar – 821-2018.
· Tipo de convocatoria:  De Formación.

· Esta convocatoria es de ventanilla abierta, para lo cual se configuraron dos cortes, por lo tanto, la configuración de dos convocatorias. El corte 1 fue trabajado antes y después del proceso de migración, el corte dos se trabajó solo después del proceso de migración.

· En la configuración de la convocatoria para el corte 1 antes del proceso de migración se contempló la configuración de cuatro requisitos documentales, así como el registro de 10 postulaciones (8061, 8062, 8063, 8098, 8258, 8259, 8260, 8261, 8262, 8299, de las cuales quedaron siete propuestas elegibles).

· En la configuración de la convocatoria para el corte 1 después del proceso de migración se contempló la configuración de cuatro requisitos documentales, así como el registro de 4 postulaciones (12,32,50,51, de las cuales quedaron dos propuestas elegibles).  

· En la configuración de la convocatoria para el corte 2 después del proceso de migración se contempló la configuración de cuatro requisitos documentales, así como el registro de 3 postulaciones (119,120,124, de las cuales quedó una propuesta elegible).

· El proceso de evaluación configurado para los distintos cortes y momentos en los cuales se trabajó la convocatoria correspondió a:

· Instrumento: Adjunto + Puntaje

· Tipo: Par

· Forma de evaluación: No aplica

3. Descripción Entregables:
Los pilotos de convocatorias en el Sistema de información integrado se desarrollan, pueden agruparse en cuatro procesos representativos a saber: 

· Parametrización y configuración de la convocatoria

· Registro de postulaciones para la convocatoria

· Configuración del proceso de evaluación de la convocatoria

· Evaluación de la convocatoria (postulaciones y evaluadores).

Así las cosas, para cada uno de los pilotos de convocatorias configurados en el Sistema de información integrado durante el periodo, se generaron las respectivas evidencias generadas desde el sistema.

· 3.1.1_Informe de seguimiento ejecución pilotos en construcción 2T v3

· 3.1.2_Informe de situaciones de mejora reportadas Sistema SII 26-Junio-2019

· 3.1.3_Resultado de la gestión de calidad y novedades del sistema SII año 2019 con corte a 25jun2019

· 3.1.4 Reportes

4. Ruta para consulta de entregables:
O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\SISTEMA DE INFORMACIÓN INTEGRADO\2do trimestre

5. Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período:
Para la semana del 17-mayo se planeó y se llevó a cabo una nueva migración en el sistema, actividad que incluyó la ejecución de las tareas respectivas con la etapa denominada generación de la base de datos semilla.  Esta actividad permitió contar con un sistema en un llamado estado inicial, aspecto importante y necesario para el análisis que se está llevando a cabo, conducente con la estabilización del sistema.  Adicionalmente, se permitió comprobar que la Entidad efectivamente cuenta con los elementos e instructivos necesarios para ser autónomos con el desarrollo de esta actividad.

De otra parte, con el tema de la licencia de Alfresco la cual en el primer trimestre se encontraba en proceso de renovación, se indicó en su momento como restricción para las pruebas, esta novedad es superada para la semana del 17-mayo.

Para el segundo trimestre, se identificó que para el proceso de convocatorias se tiene una mejor estabilidad para las etapas de configuración, parametrización y participación, lo cual permite avanzar de una forma más ágil con el proceso de pilotos en el sistema.  Sin embargo, se precisa que hubo ciertos reprocesos, generados  por las situaciones descritas anteriormente, por ejemplo, hubo convocatorias que antes de la migración no se alcanzaron a finalizar y hubo necesidad después de la migración de volverlas a hacer desde el comienzo, ya que la data se eliminó, así mismo, con el propósito de validar incidencias reportadas con data registrada antes de la migración y la cual ya no se tenía después de la migración, se hizo necesario volver a registrar en el sistema algunas convocatorias realizada en el trimestre 1.

De otro parte, se identifica que en actualidad la etapa de Evaluación se encuentra con varias incidencias pendientes de solución, aspecto que no permite finalizar en algunos casos con la etapa correspondiente de generación de la cuenta de cobro del evaluador.

Así las cosas, aunque en este segundo trimestre hubo mayor estabilidad en el sistema en las etapas previas a la etapa de evaluación (configuración y participación), hubo un esfuerzo adicional con lo referente a validar las situaciones presentadas con la nueva migración así como los reprocesos generados por no poder validar ciertas situaciones en su momento por la no disponibilidad de la licencia de Alfresco. 

6. Recursos comprometidos: Los avances realizados, no han comprometido la ejecución de recursos.
7. Avance en Indicador:
(AESII): % de avance en la estabilización del Sistema de Información Integrado.
Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

6,25

Trimestre 2

6,25

6,25 
Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 
8. Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: 
No hay desfases para este trimestre.

	Nombre del Proyecto Nro. 4
	4. Legados – SIGP, SCIENTI

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Dar continuidad al fortalecimiento de soluciones tecnológicas para la evolución de los sistemas de información misionales y de apoyo con los que cuenta la entidad, atendiendo las necesidades del negocio modernizando, manteniendo los mismos.

	¿Para qué? 
	· Para proveer a los actores del SNCTI soluciones basadas en software que permitan garantizar la confiabilidad y seguridad de sus operaciones, asegurar el control de la información; aumentar la productividad; la competitividad; reducción de riesgos, así como la interconexión con otros sistemas. 

· El fortalecimiento de los sistemas de información garantiza una mejor comunicación e interacción con la ciudadanía, mejorará la visibilidad de la Institución y ofrecerá un mejor servicio a toda la comunidad. 
· La adopción de infraestructura que gestione el Framework de información de la CTeI y facilite la consulta, análisis, caracterización, organización, intercambio y agregación de información entre múltiples sistemas, fuentes de datos no estructuradas, semi estructuradas y estructuradas facilitando la toma de decisiones que apoyen el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales.

	¿Por qué?
	· El fortalecimiento de las aplicaciones misionales y de apoyo de Colciencias, deben alinearse a las políticas de gobierno el cual determina las características que deben cumplir los sistemas de información de las entidades del estado colombiano.

· Los sistemas de información deben ser gestionados, mediante la identificación de todos sus activos, describiéndolos en un inventario, así como también es necesario establecer cuan alineados están a los procesos de negocio y servicios organizacionales de la entidad, para establecer cuanto aporta al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.
· Se requiere una plataforma tecnológica para la implementación de una capa de servicios encargada de la interoperabilidad de Colciencias.

	¿Cómo?
	· Fortaleciendo procedimientos eficientes de atención de incidentes funcionales relacionados con soporte en el uso de los sistemas de información o requerimientos de mantenimiento.

· Mediante las innovaciones y las nuevas versiones que se implementan, se garantizan ventajas adicionales para nuestros usuarios, todo ello sustentado por una infraestructura tecnológica y un soporte técnico adecuado. 
· Proporcionando el acompañamiento y ayuda necesarios para establecer configuraciones adaptadas a las necesidades de los procesos.

· Configuraciones y adaptaciones de la herramienta para su uso específico, con el fin de obtener el mejor rendimiento.

· Definición de políticas y reglas.

· Definición de patrones de diseño de servicios.

· Integración de sistemas institucionales.

· Aplicando los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno digital.

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100 % anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto
	$ 450.000.000
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Actividades realizadas. SCIENTI -SIGP:
· Contratación

· Requerimientos de usuarios a los Sistemas de Información – SI 

· Formalización de la solicitud para estimación

· Verificación del cumplimiento de las definiciones de los requisitos.

· Atención y solución de solicitudes de PQRDS recibidas de los ciudadanos a través de centro de contacto. 

· Atención y solución de solicitudes recibidas por los funcionarios y colaboradores mediante la herramienta CA la Entidad, con respecto a la aplicación de la Plataforma ScienTI. Entre las solicitudes se pueden mencionar parametrización de convocatorias, ajustes de datos, generación de reportes y backup de documentos.

· Endurecimiento de controles de seguridad para los aplicativos ScienTI.

· Consolidación de requerimiento, verificación e inicio de implementación del formulario de revisión de requisitos para el Grupo de Registro.

· Consolidación de requerimiento, verificación e inicio de implementación del módulo para la validación de instituciones en la aplicación Centro de Contacto.

· Se participó en el proceso de definición de requerimientos, desarrollo y pruebas funcionales del formulario para la convocatoria de “Becas del Bicentenario, posdoctorales, Patentes”.

· Definición de requerimientos para la mejora de las funcionalidades en CvLAC, GrupLAC e InstituLAC.

· Adoptar, para los ajustes en las aplicaciones que generan indisponibilidad, el procedimiento de Gestión de Cambios conforme a la política de calidad de la Entidad, con los respectivos formatos y actividades. Se han realizado para ScienTI dos (2) gestiones de cambio.

· Mejoramiento de la funcionalidad de las aplicaciones scienti según observaciones de la oficina TIC.

· Acompañamiento para el cierre de la convocatoria de Publindex.

2. Logros o Resultados Obtenidos:
· Se realizaron dos informes de supervisión correspondientes a los meses de abril y mayo de 2019, y dos órdenes de pago por un valor de $34.652.800.

· Se realizaron los siguientes ajustes: No permitir reemplazar un documento cuando el proyecto está rechazado del grupo de Registro de Proyectos, formulario, programas, beneficios tributarios y reconocimiento de actores

· Importar todos los evaluadores de Scienti, para reconocimiento de actores. Este ajuste se encuentra en pruebas.

· Crear pantalla ejes temáticos. Este ajuste se encuentra en producción.

· Crear pantalla personal del proyecto por convocatoria. Este ajuste se encuentra en producción.

· Crear la funcionalidad para habilitar montos y contrapartidas por líneas temáticas de la DFI. Este ajuste se encuentra en producción.

· Crear funcionalidad para manejar el porcentaje de contrapartida por tamaño de la empresa de la DDTI. Este ajuste se encuentra en pruebas.

· Ajustar la matriz de evaluación para la Convocatoria IES públicas de Gestión Territorial. Este ajuste se encuentra en desarrollo por el proveedor.

· Desarrollo de aplicativo para la Convocatoria Nacional para el apoyo a la presentación de patentes vía nacional y Vía PCT y apoyo a la gestión de la propiedad intelectual de la DDTI. Este ajuste se encuentra en desarrollo por el proveedor.

· Mayor efectividad y fluidez para dar respuesta de primer nivel para los casos enviados por los usuarios externos PQRDS.

· Atención oportuna a aprox. 700 PQRS.

· Durante el trimestre se atendieron aprox. 60 solicitudes de los funcionarios y colaboradores de la Entidad

· Mayor efectividad y fluidez en la entrega de reportes sobre los resultados de las convocatorias

· Mejoras en la postulación de personas a las convocatorias

· En la aplicación GrupLAC ya no se permite salir o guardar cambios, si el campo “Primer Líder” no tiene definido un integrante con vinculación activa al grupo

· Se mejoró la visualización de información para el tipo de producto “Actividades como Evaluador / Par evaluador” en el aplicativo CvLAC

· Se mejoró la visualización de información para las sedes en el aplicativo InstituLAC

· Se mejoró la información presentada a los Ciudadanos para la creación de instituciones, tanto en CvLAC como InstituLAC, esto en el marco de la normalización de instituciones de la Plataforma.

· Se parametrizan cuatro (4) convocatorias del programa de Formación de Alto Nivel para las Regiones, de la Dirección de Fomento a la Investigación

· Iniciar el diseño para el desarrollo de un formulario que permita al Centro de Contacto apoyar el proceso de normalización de entidades en la plataforma ScienTI

· Se parametrizan tres (3) convocatorias del programa del programa Sistemas de Innovación Empresarial, de la Dirección de Desarrollo Tecnológico e Innovación 

· Estabilidad y escalabilidad en las aplicaciones ScienTI.

3. Descripción Entregables:
· SIGP

· O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2018\FIRMAS\663 - 2018 SOFTWARE BUILDERS (Bolsa de horas SIGP)

· 3.1.1_Casos de uso: Definición de pasos de acuerdo a los ajustes solicitados a los formularios.

· 3.1.2_Parametrización: Configuraciones de convocatorias.

· 3.1.3_PruebasFuncionales: Pruebas de aceptación por parte de las áreas técnicas. 

· 3.1.4_Solicitudes PQRSD: totalizado de atenciones recibidas en el trimestre.

· 3.1.5_Correo validación contrapartida 30% por línea temática.

· ScienTI

·  https://atkaa.colciencias.local/!/#SCIENTI
· O:\OSI\Contratación\Interventoria\Contratos\2018\FIRMAS\CONVENIO FIDUPREVISORA\261-2017 Derivado MicSystem

· 3.1.6_ Reportes Convocatorias

· 3.1.7_ Pruebas de aceptación

· 3.1.8_ Reportes equipo SI

· 3.1.9_Requerimientos

4. Ubicación de las evidencias:
· O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\SISTEMAS LEGADOS (SIGP,ScienTI)\2do trimestre\SIGP

· O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\SISTEMAS LEGADOS (SIGP,ScienTI)\2do trimestre\ScienTI

5. Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período:
· Solicitudes de requerimientos no planeadas con anticipación

· Constante solicitudes de cambios que han retrasado la entrega y aceptación de los desarrollos.

· Tiempos de requerimientos y desarrollos cortos a las aperturas de las convocatorias.

· No generación de pruebas exhaustivas a los sistemas de información.

· Requerimientos adicionales por parte de las diferentes áreas, sin contemplar a la oficina TIC.

· Ingresos de nuevos proyectos donde se reprograma las actividades y prioridades.

· Rotación de personal en Colciencias, Haciendo largos los requerimientos por parte de las áreas técnicas.

· Cambios en software de último momento al momento de cierres de convocatoria.

· Poca inversión en capital para los ajustes a los sistemas legados de información.

· Incumplimiento por parte de los usuarios funcionales a los procedimientos establecidos en la Oficina TIC, lo que dificulta tener un buen control sobre los mismos.

6. Recursos comprometidos:
· SIGP
Presupuesto Asignado

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje real de presupuesto ejecutado

Porcentaje proyectado a ejecutar

Justificación

$250.000.000

$ 57.726.246

23%

67%

El valor pendiente por ejecutar corresponde a la bolsa de horas que se van consumiendo.

· ScienTI.
Presupuesto Asignado

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje real de presupuesto ejecutado 

Porcentaje proyectado a ejecutar

Justificación

$250.000.000

$ 120.000.000

100%

100%

El contrato se ejecutó en su totalidad, con recursos de vigencia 2017.

7. Avance en Indicador:
Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

6,25

Trimestre 2

6,25

 6.25
Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 
8. Si hay desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen: No hay desfases para este trimestre.

	Nombre del Proyecto Nro. 5
	5. Master Data Management – MDM

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Análisis, diseño, implementación e implantación de un modelo centralizado de información donde las aplicaciones misionales vigentes y nuevas lo tomen como fuente de referencia para su normal funcionamiento.

	¿Para qué? 
	· Se afiancen las características de la información con el propósito de cumplir los factores de integridad, fiabilidad, coherencia, relevante convirtiéndose en un activo útil y valioso para la entidad.

· Se Implementen más planes para el análisis y calidad de la Información que se genera en la entidad, que sirvan de soporte para la toma de decisiones en la alta dirección.

	¿Por qué?
	· Se requiere la unificación de las diferentes fuentes de información del SNCTeI, esto implica fundamentalmente un ajuste en la estructura y modelado de almacenamiento, lo cual dificulta la elaboración de estadísticas, interoperabilidad e integración entre los sistemas de información.

· Se debe atender las necesidades del SNCTeI para el fortalecimiento de los diferentes actores, ya que se requiere contar con una fuente única de información de referencia e identificación de los diferentes actores con el propósito transformarse en un repositorio central nacional y que sea un mecanismo de apoyo para la formulación de políticas, lineamientos y directrices en CteI.

	¿Cómo?
	· Diseñando e implementando procedimientos y políticas con estándares y modelos de referencia que permitan dar lineamientos a los proyectos internos y de terceros que se ajusten con el modelo arquitectura empresarial.

· Apoyando en la definición del modelo conceptual y funcional de almacenamiento que contenga la información estratégica para apoyar los sistemas de información misionales de la entidad.

· Mejorando las capacidades del recurso humano y tecnológico con el propósito de realizar aportes valiosos en el desarrollo y eficiencia en la implementación de los objetivos.

· Aplicando los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno digital

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones - OTIC

Dirección Fomento a la Investigación - DFI

	Línea de tiempo del proyecto
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto
	$0,00
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Actividad realizada:
· Identificación de necesidades para llevar a cabo el proyecto MDM para realizar el Bussiness Case.

· Análisis y revisión del DAMA-BOK y la Guía de Implementación del DAMA
2.   Logros o Resultados Obtenidos:
· Análisis y Presentaciones y resúmenes de los capítulos 1 a 4 del DAMA-BOK y la Guía de Administración de los Datos

· Sesiones de trabajo para revisión para trabajar sobre los capítulos de las guías

3 Descripción de Entregables del proyecto:
· DMBOK-01.pptx: Presentación capítulo de DMBOK, sobre introducción y administración de los datos.

· DMBOK-02.pptx: Presentación Data Managment

· DMBOK-03.pptx: Presentación Gobierno de datos

· DMBOK-04.pptx: Arquitectura de datos

4 Ruta para consulta de entregables:

· O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\MDM\2do trimestre\Evidencias

5 Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período

· Capacidades del equipo de trabajo, hacen lento el inicio e implementación del proyecto.

· No existen referencias de otras entidades sobre experiencias en este tipo de proyectos, lo cual no se cuenta con un caso de éxito de libre acceso para aplicar al proyecto. 

6 Recursos comprometidos:
· El proyecto no cuenta con recursos para su desarrollo e implementación, sin embargo, se asocia los recursos ejecutados con presupuesto de la Oficina TIC.
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7 Avance en el indicador:
Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

4

Trimestre 2

6,25

 0
Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 
8 Desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen.

· De acuerdo a la revisión realizada se requiere contar con el apoyo de una firma experta que apoye la actividad del levantamiento de información del proyecto MDM.

· No se tienen recursos asignados para dicha actividad en la vigencia 2019. 

	Nombre del Proyecto Nro. 6
	6. Registro Único Nacional de Investigación - RUNI

	Descripción Proyecto que aporta a la iniciativa Estratégica
	Diseño, construcción e implementación del Registro Único Nacional de Investigadores del SNCTeI.

	¿Para qué? 
	· Para proveer a los actores del SNCTI soluciones tecnológicas que faciliten a los usuarios el suministro de información sobre ACTeI en forma ágil, segura, precisa, completa en las Plataformas tecnológicas de sus sitios de trabajo (Universidades, Centros de Investigación, Empresas de base tecnológica, etc.) evitando el reproceso en el registro de contenidos en diferentes plataformas de tal manera que los repositorios de información de sus sitios de trabajo se transformen en fuentes únicas y propias de información insumo de la plataforma tecnológica RUNI a nivel nacional, garantizando la confiabilidad y seguridad de sus operaciones, asegurando el control de la información; aumentando la productividad; la competitividad; reducción de riesgos, así como la interconexión con otros sistemas.

· El fortalecimiento de los sistemas de información garantiza una mejor comunicación e interacción con los actores del SNCTeI, mejorará la visibilidad de Colciencias y ofrecerá un mejor servicio.

	¿Por qué?
	· Se requiere la integración de tecnología de las diferentes fuentes de información en el SNCTeI, cambiando fundamentalmente los procesos de captura, medición y de esta manera brindar valor a sus actores. Esto supone un cambio cultural en los actores del SNCTeI, que implica la reelaboración de los productos, procesos y estrategias dentro del sistema mediante el aprovechamiento de las TIC.

· Se requiere contar con capacidades para implementar servicios de lenguaje común para intercambiar contenidos entre las diferentes fuentes de información institucionales que concentran y que serán fuentes para validar la información registrada por cada uno actores del SNCTeI, a través de los accesos que se generen a cada una de las fuentes de información donde se concentran a través

· Cada institución produce su propia información en CTeI la cual será fuente única de registro y consulta por parte de Colciencias, la cual será referencia para ser integrada de manera automática a la plataforma tecnológica RUNI con el propósito de ser la fuente central nacional de información, fuente de referencia para apoyar actividades formulación de políticas, lineamientos y directrices que sean de apoyo y fortalecimiento para los diferentes actores CTeI.

· Se requiere implementar un identificador único permanente, que permita distinguir a nivel nacional a los diferentes investigadores, grupos o instituciones como articuladores diferenciadores aportantes en las diferentes disciplinas que apoyen al SNCTeI y de esta manera sean referenciados a través de las diferentes plataformas tecnológicas de manera íntegra, completa y única.

· Las capacidades tecnológicas serán de acuerdo a los volúmenes de referencia de la información.

	¿Cómo?
	· Apoyando en la definición del modelo contextual, conceptual, funcional y de servicios para el proceso de implementación de la funcionalidad.

· Estructurando y articulando el proceso de definición e identificación de necesidades funcionales y tecnológicas, base para estructurar la estrategia de desarrollo del proyecto y de esta manera definir un alcance en cada una de las fases del proyecto (diseño, desarrollo e implementación) 

· Diseñando e implementando procedimientos eficientes, alineados con estándares y modelos de referencia que permitan estructurar el proyecto bajo conceptos de la arquitectura empresarial, directrices de seguridad y de calidad.

· Aplicando los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno digital.

	Áreas funcionales beneficiaria del Proyecto.
	Colciencias, Actores del SNCTeI

	Responsables
	Oficina Tecnologías de la Información y Comunicaciones

	Línea de tiempo del proyecto
	2019 (01/06/2019)
	2020
	2021
	2022

	
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación
	Análisis

Diseño

Desarrollo

Implementación

	Meta del indicador
	25%
	25%
	25%
	25%

	Indicador
	100% anual de cumplimiento del plan del proyecto 

	Entregable asociado
	2019
	2020
	2021
	2022

	
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto
	Documentación Técnica del avance del proyecto

	Presupuesto 

DFI
	$ 3.000.000.000
	Por definir
	Por definir
	Por definir

	Reporte de Seguimiento – Corte 30/06/2019


	1. Descripción de actividades realizadas:
· Reuniones de avance del proyecto en cuanto a la definición de documentación base para la descripción del proyecto.

· Presentaciones guía con la descripción y alcance del proyecto.

· Documentos con información técnica describiendo los sistemas de información referentes para la construcción del modelo RUNI.

· Apoyar la construcción del memorando de entendimiento (MoU) entre la universidad de Ghent y Colciencias.

· Reuniones con firmas externas interesadas en apoyar la definición y construcción del proyecto.

2. Logros o Resultados Obtenidos:
· Sesiones técnicas de entendimiento entre los equipos de trabajo entre las partes vinculadas al proyecto.

· Asignación de un presupuesto inicial base para abordar las primeras fases del proyecto.

· Documentación técnica con la descripción General del proyecto.

· Propuestas técnicas con detalles generales para la viabilizarían del proyecto.

3. Descripción Entregables:
· 1.1_Listas de asistencia: Sesiones de definición de avances del proyecto con los interesados.

· 1.2_Documentos técnicos: Documentos con descripciones técnicas de las plataformas objeto de las fuentes de información

· 1.3_ Presentación OTIC RUNI - Capacidad TIC SGR Vr4: Descripción del proyecto con detalles técnicos.

4. Ruta para consulta de entregables: O:\OSI\SGC-GINA\Evidencias\RUNI\2do trimestre

5. Dificultades que afectan el desarrollo de las actividades programadas para el período:
· Formalización del convenio de cooperación entre las partes puesto que hay cláusula que deben ser ajustadas de acuerdo a las normativas de cada país.

· La disponibilidad de los integrantes del equipo de trabajo por de la universidad Ghent, ya que sus agendas son limitadas.

· Las diferencias horarias obligan a que las sesiones de trabajo sean limitadas en tiempo.

6. Recursos comprometidos:
[image: image4.png]US$180.000

$0

0%

0%

El grupo de trabajo de
la~ Universidad de
Ghen se encuentra
en construccion de
una proyeccion
economica que se
incurira  para el
desarrollo del
proyecto.





7. Avance en Indicador:

Periodo

Porcentaje Proyectado

Porcentaje de Avance actual

Trimestre 1

6,25

6,25

Trimestre 2

6,25

2,18

Trimestre 3

6,25

 
Trimestre 4

6,25

 
8. Desfases en la ejecución del proyecto y recursos explicar acciones de mitigar el efecto que causen.
El proyecto ha presentado desfases en el cumplimiento de la etapa de planeación debido a la formalización de los acuerdos legales entre las partes, situación que va a ser compensada con la vinculación de un número de recursos humanos por parte de la universidad de Ghent para cumplir con el cronograma.
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