Jnkir e Chania, Tecrologia o brmadén

O (RROSPERDAD  SA(K | T st

i UNIVERSIDAD
DEL NORTE
— UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

PLAN ESTRATEGICO DEPARTAMENTAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DEL ATLANTICO - PEDCTI
2012- 2022

CLUSTER LoGIiSTICAY CLUSTER PROCESAMIENTO DE
PrRobuUCTOS DE M OLINERIA Y CONCENTRADOS

(INFORME FINAL )

Barranquilla, Julio del 2013



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTILL

PLAN ESTRATEGICO DEPARTAMENTAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DEL ATLANTICO - PEDCTI
2012-2022

CLUSTER LoGisTICAY CLUSTER PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS
DE MOLINERIAY CONCENTRADOS

GOBERNACION DEL ATLANTICO

JOSE ANTONIO SEGEBRE BERARDINELLI
GOBERNADOR DELATLANTICO

ALVARO TORRENEGRA BARROS
SECRETARIODESARROLLOECONOMICO
(SALIENTE)

MILAGROS SARMIENTO
(ENTRANTE)

JAIME E. BLANCO ARISTIZABAL
SUBSECRETARIO DEGESTION EMPRESARIAL

COLCIENCIAS

CARLOS H. FONSECA ZARATE
DIRECTOR
(SALIENTE)

PAULA ARIAS
(ENTARNTE)

STELLA RIiOS TOBON
JEFE DEREGIONALIZACION

JORGE VALENCIA DE LOS RIOS
CoNSULTORPEDCTI
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlpg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR

EQUIPO INVESTIGADOR

UNIVERSIDAD DEL NORTE

Raimundo Abello Llanos, Ph.D
DIRECTOR DEL PROYECTO

José Luis Ramos Ruiz, Ph.D
José Luis Polo Otero, Ph.D
INVESTIGADORES PRICIPALES

ASISTENTES DE INVESTIGACION
Gustavo Rodriguez Albor, Ph.D (c)
Christian Acevedo Navas, Ph.D (c)
Eco. Aquiles Arrieta Barcasnegras

Eco. José L. Ramos Camargo

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Leonardo Pineda Serna, Ph.D
INVESTIGADOR PRINCIPAL
Miguel Pulido Villarreal

Juan Sosa Giraldo

ASISTENTES DE INVESTIGACION

ASESOR INTERNACIONAL
Carlos Scheel Mayenberger, Ph.D
EGADE - INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY

ASESOR CLUSTER LOGISTICA
Carlos Paternina Arboleda, Ph.D
UNIVERSIDAD DEL NORTE

ASESOR CLUSTER PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS
DE MOLINERIA Y CONCENTRADOS
Omar Siabatto Pérez



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTB

Agradecimientos

Para la formulacion del Plan Estratégico Departaatede Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Atlantico 2012-2022, fue muy valiosa la particigaciactiva de la Gobernacién del Atlantico, las
empresas e instituciones que conforman cada unlmsdellsters seleccionados, asi como del
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologisoy@ENCIAS. Los aportes de las empresas, en
relacion con el comportamiento del clister al gaggmencen, fueron determinantes a la hora de
definir el estado actual de los servicios logistigale la industria de procesamiento de producos d
molineria y concentrados, las cuales constituyendios sectores sobre los que se apalancara la
dinamica de desarrollo econdmico del departameatdtantico durante la proxima década. De
igual manera, el conocimiento de sus necesidadwesitiie establecer la cartera de proyectos y la
estrategia de posicionamiento que permitira cunaplir los objetivos planteados en el plan.

Cluster Logistica

Servientrega, Distrienvios, Colocar Online S.A, @per Logistico Maxpaez, Parque Industrial
Malambo, Pronticourier Express, Palermo SociedaduRia, FEIMEC, ACESCQ OpenMarket,
Corporaciéon Empresarial del Oriente del Atlantig@pbernacién del Atlantico, Camara de
Comercio de Barranquilla,ESA, Comision de Competitividad del departamento d#érico,
PROBARRANQUILLA, ANALDEX, ACOPly CODECYT.

Cluster Procesamiento de Productos de Molineria y @centrados

Generoso Mancini & Cia. Ltda, Inversiones Lacheig. @tda, Granos y Cereales de Colombia
S.A, Concentrados del Norte, Maquinarias Super,Bfivoductos de la Palma SAS, Acondesa,
Purina Colombiana, Productos Alimenticios LG, TialecOLNASAL, Gobernacion del Atlantico,
Alcaldia de Barranquilla, Comision de Competitivdddel departamento del Atlantico, Camara de
Comercio de Barranquilla, ROBARRANQUILLA, ANALDEX, Granabastos, Instituto Colombiano
Agropecuario [tA], CODECYTy SENA.

De manera especial, se agradece el apoyo, en etgurade elaboracién d&llan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéel dAtlantico 2012-2022"-PEDCTI,de
funcionarios de diversas instituciones tales coliotor Cera Sarmiento 3lA), llba Burbano
(Universidad Libre de Barranquilla), Manuel Jiménegresa Palacio y Birina Caballero (Granos y
Cereales S.A), Luis Eduardo Blanco NADEX), Luis Vega (AopP), Luis Donado
(SERVIENTREGA), René Amaya y Guillermo Marquez (Universidad Melte), Jaime Blanco, Luis
Alfonso Martinez y Alvaro Torrenegra (Gobernacioal d\tlantico) y Rafael Nieto (consultor
independiente), quienes aportaron insumos y cor&immes que fueron determinante en el
producto final que a continuacién se presenta.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndkg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTH

Tabla de contenido

Introducciéonl5

Capitulo 1. Capacidad cientifica, tecnoldgica y dmnovacion en el departamento del
Atlantico, 2000-201219

1.1. Priorizacion de lineas de CTI para los recuds SGR, recursos 2013-2019

1.2. Estrategias prospectivas para el fortalecitoiee la actividad de ciencia, tecnologia e
innovacion [CTel] en el departamento del Atlantb

1.3. Inversion en ciencia, tecnologia e innova@8én

1.3.1. Evolucion de la inversion en ACTl e €28

1.3.2. Inversion por tipo de entidad ejecutdta

1.4. Formacion cientifica y tecnolégiga

1.5. Capacidades en ciencia y tecnol@jia

1.5.1. Grupos de investigacion registrados antei@utias37

1.6. Produccién cientifica y propiedad intelectd(l

1.6.1. Revistas indexadas en Publindéx

1.6.2. Produccion de documentos y articulos cienfen ISI Web of Science (WoS) y
ScopusAs

1.6.3. Produccion cientifica registrada por los pgsi de investigacion en ScienTl
Produccién Bibliografica7

1.6.4. Produccion técniet

Capitulo 2. Seleccion de los clusteres competitivatel departamento del Atlantico:
Cluster de logistica y cluster de procesamiento dproductos de molineria y de
concentrados52

2.1. Antecedentes: Clusteres seleccionados poedifss estudios4

2.2. Analisis de clusteres: Juicio de expeh6s

2.3. Cluster de logisticab

2.4. Cluster de procesamiento de productos de ergdity de concentradb$

2.5. Seleccion final de los clustefss

Capitulo 3. Mapa competitivo del cluster de logista y clister de procesamiento de
productos de molineria y de concentrado60

3.1. Cluster de logistidad0

3.1.1. Descripcion generéd

3.1.2. Diagnastico local8

3.1.3. Perfil del cluster locdll0

3.1.4. Arena competitivh27

3.1.5. Diagndstico globdl37



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTE

3.1.6. Analisis de competitividalb3

3.2. Cluster de procesamiento de productos de ergdity de concentradd$4
3.2.1. Descripcion general del procesamiento aeesiios concentradd$4
3.2.2. Descripcion general del procesamiento dduymtos de molineria80
3.2.3. Diagnostico loc&02

3.2.4. Perfil del cluster locaR7

3.2.5. Arena competitiva38

3.2.6. Diagnastico glob&51

3.2.7. Analisis de competitividegiL 1

Capitulo 4. Mapa tecnologico del cluster de logista y clister de procesamiento de
productos de molineria y de concentrado324

4.1. Antecedente324

4.2. Explicacion metodologicz4

4.3. Objetivos del Mapa Tecnol4giBa5s

4.4. Actividades para la aplicacion de la metodi@atel Mapa Tecnoldgic826
4.5. Claster de logistica26

4.5.1. Misién de la funcion tecnolégida7

4.5.2. Inventario de tecnologias y proce386

4.5.3. Diagnostico externo de las tecnolo@zi

4.5.4. Diagnoéstico interno de las tecnologiasaa#ilas358

4.5.5. Medidas propuestas para superar las br&gas

4.5.6. Balancéecnolégico379

4.6. Cluster de procesamiento de productos de arddity concentrad@81
4.6.1. Misién de la funcion tecnol6gid82

4.6.2. Inventario de tecnologias y proce396

4.6.3. Diagnostico externo de las tecnolodgi@s

4.6.4. Diagnostico interno de las tecnologiasaastilast12

4.6.5. Medidas propuestas para superar las brd@8tas

4.6.6. Balance tecnoldgict34

Capitulo 5. Mapa de la innovacion del cluster de fyistica y cluster de procesamiento
de productos de molineria y de concentrado$37

5.1. Metodologia de autoevaluacid?

5.1.1. Herramient438

5.1.2. Metodologia del indice de Inteligencia Oiigacional — IMIO438
5.1.3. Estrategia corporativia9

5.2. Modelo de maduret#?2

5.2.1. Estado 1: Ausencia de Gestidon 0 Zona RojatdeRiesgod42

5.2.2. Estado 2: Estadio inicial o Zona Naranj&denplacenci@43

5.2.3. Estado 3: Practica Estructurada o Zona Alaale Confor443



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlpg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTB

5.2.4. Estado 4: Practica Avanzada o Zona Verdé&xdelenciad44

5.3. Diagnéstico del Estado actual de la capadidagestion de la innovacion en la cadena
productiva de logistica internacior&l4

5.3.1. Analisis de la capacidad innovadora T4t

5.3.2. Andlisis comparativo de la capacidadit’s

5.3.3. Analisis Capacidad Innovadora Total por &adiParticipantd46

5.3.4. Analisis de los elementos del Marco de Ref@a de Gestion de la Innovacihe

5.4. Resultados de la Matriz de Inteligencia Orgacional Ampliada57

5.4.1. Andlisis IMIO457

5.4.2. Analisis de capacidad por institucts8

5.5. Andlisis de los resultados de los parametas pa evaluacion de la estrategia
corporativa464

5.6. Andlisis y validacion final de los resultadii8

5.6.1. Valores totales de los modelos de evaluadifinados468

5.6.2. Matriz de cruce entre los diferentes modetidizados468

5.7. Conclusiones cluster logisti¢69

5.8. Diagnéstico del Estado actual de la capaadidadestion de la innovacion en el cluster
de procesamiento de productos de molineria y coractos464

5.8.1. Analisis de la Capacidad Innovadora T4

5.8.2. Analisis comparativo de la Capacidadié3

5.8.3. Analisis Capacidad Innovadora Total por &diParticipantd73

5.8.4. Andlisis de los elementos del Marco de Reiga de Gestion de la Innovacidrd

5.9. Resultados de la Matriz de Inteligencia Orgacional Ampliada85

5.9.1. Analisis IMIO485

5.9.2. Analisis de capacidad por instituct86

5.10. Anadlisis de los resultados de los pardmebas la evaluacion de la estrategia
corporativa493

5.11. Andlisis y validacion final de los resultadi®8

5.11.1. Valores totales de los modelos de evalnadifizados493

5.11.2. Matriz de cruce entre los diferentes maietdizados494

5.12. Conclusiones cluster de procesamiento desativs495

Capitulo 6. Plan Tecnoldgico Estratégico del clustede logistica y cluster de
procesamiento de productos de molineria y de condeados 498

6.1. Estrategias tecnologicas y de innovadigd

6.2. Objetivos tecnologicos y de innovac#88

6.3. Plan tecnoldgico estratégico para el clustdpdisticad99

6.3.1. Objetivos y Estrategias Tecnologibad

6.3.2. Identificacion cartera de proyeckis



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTI?

6.3.3. Perfiles de Proyect686

6.3.4. Organizacion y politicas para la funciomt#ggica y de la innovacidb3s

6.4. Plan tecnoldgico estratégico para el clustgrrdcesamiento de productos de molineria
y de concentradds36

6.4.1. Objetivos y estrategias tecnologisas

6.4.2. ldentificacion cartera de proyectssl

6.4.3. Perfiles de Proyectos Prioritariat?

6.4.4. Organizacion y politicas para la funciomt#ggica y de la innovacidbs63

Capitulo 7. Estrategias de posicionamiento compeitio 565

7.1. Valoracion de cartera de proyectos Estratégi6b

7.1.1. Proyectos seleccionaditb

7.2. Estrategias de Posicionamiento para el cldstéogisticeb73

7.2.1. Politica nacional de logistica y su impastcel departamento del Atlantib@6

7.2.2. Posibles escenarios del cluster de logiste#@tlantica584

7.2.3. Caracteristicas de la actividad logistidadtléntico 585

7.2.4. Principales factores estratégicos generadtgeapacidad competitiva del claster del
Atlantico 588

7.2.5. Formulacion de la estrategia genérica kel de accion para el clust&91

7.2.6. Mapa estratégico del cluster de logisti¢aldpartamento del Atlantid®00

7.2.7. La estrategia del océano azul para el cldstéogistica del Atlantic610

7.3. Estrategias de Posicionamiento para el clidteprocesamiento de productos de
molineria y de concentrad643

7.3.1. Politica gubernamental para las cadenasiptivds615

7.3.2. Estado del arte tecnoldgico a nivel mungtia

7.3.3. Investigacion y desarrollo como factor claneel cliste623

7.3.4. Formulacion de la estrategia genérica deiposmiento competitiv628

7.3.5. Formulacién de la estrategia genérica yla gde accion para la conformacion del
cluster de procesamiento de productos de molinedancentrados del departamento del
Atlantico 635

7.3.6. El cluster de procesamiento de productomaleeria y concentrados como eje de
desarrollo del departamento del Atlant&t2

7.3.7. Estrategia genérica para el cluster de pamento de productos de molineria y
concentrados del Atlantiace43

7.4. Estrategias globales para el fortalecimiento daclvidad de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion [CTel] en el departamento del Atlant&s

Referencias664

Anexos670



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTB

Lista de Tablas

Tabla 1.Inversion por tipo de activida80

Tabla 2.Porcentaje de ACTI utilizado para las actividadesldnovacion 2000-20181
Tabla 3.Inversion por tipo de entidad ejecutora en eddartamento del Atlantico 2000-
201032

Tabla 4.Programas por tipo de acreditacion y principalepddamentos, 20184

Tabla 5.Graduados de instituciones de Educacion Supere8)por nivel de formacion y
principales departamentos, 2088

Tabla 6.Grupos de Investigacion segun clasificacién Colcias, 201139

Tabla 7.Grupos de investigacion por IES del Atlantico, 2@12

Tabla 8.Investigadores por nivel académico y departameagpstrados ante Colciencias
43

Tabla 9. Pares académicos por nivel académico y departamneegistrados en
Colciencias43

Tabla 10Revistas indexadas en Publindex por categdfa

Tabla 11 Produccion bibliografica del departamento del Atian 47

Tabla 12 Produccion técnica del departamento del Atland&

Tabla 13 Clusteres identificados para el departamento d&mico 2007-20155

Tabla 14 Valoracion de clusteres8

Tabla 15Resultados del indice de comparabilice@l

Tabla 16 Volumen de carga en los principales puertos deliligacolombian@1

Tabla 17 Demanda de carga internacional proyectada en Bagalta 82

Tabla 18 Algunos indicadores de gestion logistica para ers@seno logistica86

Tabla 19 Factores de atractividad de la industria logistiea el Atlanticd®0

Tabla 20 Principales sectores usuarios de servicios logsticl 0

Tabla 21 Valoracion de los servicios logistichg2

Tabla 22 Demanda aparente del productd5

Tabla 23 .Sostenibilidad y tendencias de las necesidades @aster logisticol34

Tabla 24 Impacto sobre el clister36

Tabla 25.Condiciones que influyen sobre el clist86

Tabla 26 Tamafo de la demanda de los referentes mundlai@s

Tabla 27 Ranking de desempefio logistico LPI del Banco Mu2@ia2 (fragmento)47
Tabla 28indice de desempefio logistico y posicion en el Rgr(kP| Banco Mundiall51
Tabla 29.Evolucion de los componentes de LPI para Colorbia

Tabla 30Volumen demanda por subsectores de molineria yecdraxos207

Tabla 31 Amenazas e impacto sobre la atractividad de la strdu213

Tabla 32 Grado e impacto de los factores de atractivi@ddd



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndlg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTP

Tabla 33Lineas de apoyo del DRR0

Tabla 34.Sostenibilidad y tendencias de las necesidade$ @aster de procesamiento de
productos de molineria y de concentra@ds

Tabla 35Impacto sobre el clist&50

Tabla 36.Condiciones que influyen sobre el clus2860

Tabla 37 Estado mundial de la demanda de la industria decentrado255

Tabla 38 Comportamiento mundial del triggb6

Tabla 39.Comportamiento mundial del m&ds6

Tabla 40.Comportamiento mundial de la sog&a7

Tabla 41 Principales productores mundiales de m2bz

Tabla 42 Principales productores mundiales de trig568

Tabla 43 Principales productores mundiales de s@¥8

Tabla 44 Principales productores mundiales de alimentos eatrados259

Tabla 45 Principales productores mundiales de harina ded2%9

Tabla 46.Principales productores de concentrados para peyagtos y sus principales
destinos de exportaci®60

Tabla 47.Principales productores de concentrados para edtgede animales y sus
principales destinos de exportacigfil

Tabla 48.Principales exportadores de harina de trigo y furincipales destinos de
exportacion261

Tabla 49. Principales exportadores de harina de maiz y stacipales destinos de
exportacion262

Tabla 50.Principales exportadores de pastas alimenticias ¢ocer, rellenar ni preparar)
262

Tabla 51.Produccién de Concentrados por segmento de prodddillones de Toneladas)
263

Tabla 52 Ventas de concentrados en Estados Unidos (2009}202

Tabla 53 Ventas de concentrados en Estados Unidos por segragimal (2011272

Tabla 54 Ganancias sector harina de trigo en Chi2a3

Tabla 55.Ganancias sector harina de trigo en Braain4

Tabla 56.Ganancias sector harina de trigo en Estados Unioé

Tabla 57.Top 10 de ventas de galletas en Estados UnidosLjZ¥Yb

Tabla 58 Compensacion laboral por dia en dolares Estadoursde 285

Tabla 59. Evoluciéon de la productividad sectores seleccimsaEstados Unidos (2000-
2010)287

Tabla 60.Numero de solicitudes de patente presentadas morsde la tecnologia y por
pais de origen (2006-2012P9

Tabla 61 Razon de ser tecnologica del cluster de logis884



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTILO

Tabla 62.1dentificacion de las tecnologias y procesos zdiios en el cluster de logistica
338

Tabla 63 Diagnostico externo de las tecnologZ&3

Tabla 64 Identificacion de brechas en tecnologia y proce3s

Tabla 65 Diagnéstico interno de las tecnologias utilizad®ég!

Tabla 66 Brechas tecnoldgicas del cluster de logisB86&

Tabla 67 Propuestas para el cierre de brechas entre procggesnologias para el clister
de logistica376

Tabla 68. Razén de ser tecnoldgica del clister de Procesamiel® productos de
Molineria y Concentrado391

Tabla 69. Identificacion de las tecnologias y procesos w@dizs en el cluster de
Procesamiento de productos de Molineria y Concelas899

Tabla 70Diagnostico externo de las tecnologé&7/

Tabla 71. Identificacibn de brechas en tecnologia y procesws el Claster de
Procesamiento de productos de Molineria y Conceluisd 14
Tabla 72 Diagnéstico interno de las tecnologias utilizadds3

Tabla 73 Brechas tecnoldgicas del cluster de procesamieatprdductos de la molineria
y de concentrado$19

Tabla 74 Propuestas para el cierre de brechas entre procggesnologias para el clister
de productos de la molineria y de concentrad®$

Tabla 75Matriz de inteligencia organizaciondf39

Tabla 76 Escala K-Fact440

Tabla 77. Objetivos y Estrategias Tecnoldgicas para el clistke logistica del
departamento del Atlantice01

Tabla 78Identificacion de la cartera de proyectos para siofizacion 505

Tabla 79.Objetivos y estrategias tecnoldgicas para el clisle procesamiento de
productos de molineria y de concentrad@d

Tabla 80 Identificacion de la cartera de proyectos pargpsiorizacion541

Tabla 81 Cartera de proyectos estratégicos para el clideetogisticab66

Tabla 82 Cartera de proyectos estratégicos para el clugteprocesamiento de productos
de molineria y de concentradb67

Tabla 83 Resultados nivel de priorizacion de proyectosap@luster de Logistica72

Tabla 84 Resultados nivel de priorizacion de proyectosapeldister de procesamiento de
productos de molineria y de concentra&as

Tabla 85.Evolucion del indice de desempefio logistico pai@bia578

Tabla 86 Andlisis DOFA departamento del Atlantis85

Tabla 87 Indicadores del mapa estratégico cluster logés@03

Tabla 88 Indicadores del mapa estratégico cluster de psacgento de productos de
molineria y de concentrad@52



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL1

Tabla 89 Core opportunities hub del cluster de procesatoiele productos de molineria'y
concentrados del departamento del Atlant&8



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndig Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL2

Lista de Figuras

Figura A.Estructura administrativa de la Secretaria de Q3BlI

Figura 1.Evolucion de la inversién en ACTI e 1+D en el deparentodel Atlantico 2000-
2010 (millones de pesos 2009

Figura 2.indice de crecimiento de la inversién en ACTI e IBBpartamento del Atlantico
comparado con el nacion8D

Figura 3.Programas Ofrecidos por nivel de formacién y deparéntos, 20163

Figura 4.Graduados de Instituciones de Educacion Superios)B4

Figura 5.Programas ofrecidos por area de conocimiesfo

Figura 6.Graduados por area de conocimier6

Figura 7.Distribucion de grupos de investigacion por deparéntos38

Figura 8.Distribuciéon de grupos de investigacién por priralgs departamentd39

Figura 9.Grupos de investigacion por escalafén ColciencielsAdlantico, 201140

Figura 10.NUumero de investigadores por departamentos, 200028

Figura 11 Revistas indexadas en Publindex en el AtlanticB12201044

Figura 12.Produccion de documentos cientificos en ISI WeBci#nce (WoS) y Scopus,
2001-201046

Figura 13 Produccion de articulos cientificos en ISI Web@éice (WoS) y Scopus, 2001-
201046

Figura 14 Patentes de invencion & PCT, 2000-2012

Figura 15Modelos de utilidad & PCT, 2000-205D

Figura 16 Disefios industriales, 2000-2052

Figura 17 Esquema modelo del cluster logisti&b

Figura 18 Mapa del cluster de logistica en el departamentoAdéntico 135

Figura 19.indice de desempefio logistico (LPI| Banco Mundidl2) 148

Figura 20.Servicios de Aduanas (LPI Banco Mundial 20123

Figura 21.nfraestructura (LPI Banco Mundial 2012)9

Figura 22.Envios internacionales (LPI Banco Mundial 2012p

Figura 23.Capacidad logistica (LPI Banco Mundial 20150

Figura 24.Rastreo y monitoreo (LPI Banco Mundial 20130

Figura 25.0portunidad (LPI Banco Mundial 2012p1

Figura 26.Indice de desempefio logistico (LPI Banco Mundi&l

Figura 27 Evolucién de los componentes de LPI para Coloribia

Figura 28 Radar de la competitividad del cluster de logistia3

Figura 29 Esquema modelo del clister de procesamiento decotnaclos165

Figura 30.Diagrama simplificado del procesk84



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndig Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL3

Figura 31 Esquema procesamiento del tri®0

Figura 32 Esquema simplificado de la produccion del g&i

Figura 33.Mapa del cluster de procesamiento de productandineria y de concentrados
en el departamento del Atlanti@49

Figura 34 Principales paises productores de alimentos balados para animale252

Figura 35.Solicitudes de patentes por sectores de la tecimleg Brasil (1997-2011300

Figura 36.Radar de la competitividad del clister de processmd de productos de

Molineria y Concentrado324

Figura 37 Nivel estratégico versus la integracion tecnologecela operacion logistica29

Figura 38 Principales 10 tendencias tecnolégicas del clukigistica358

Figura 39.Brechas tecnolégica375

Figura 40.Negocio clave del cluster de procesamiento de prtmdude la molineria y de

concentrados82

Figura 41 Brechas Tecnoldgica430

Figura 42 Capacidad innovadora cluster logistico internacibdd5

Figura 43.Capacidad innovadora por entida#6

Figura 44 Marco de referencia del cluster logistico interratal (Modelo Eraberrituy347

Figura 45.Capacidad de Liderazgo en las entidades que comfiored cluster logistico

internacional448

Figura 46.Capacidad de Estrategia en Gestion de la Innova@anlas entidades que

conforman el cluster logistico internacior&9

Figura 47. Capacidad del elemento Personas y participacion l&n entidades que

conforman el clUster logistico internacior&s0

Figura 48.Capacidad del elemento Redes de colaboracion earladades que conforman

el cluster logistico internaciona51

Figura 49. Capacidad del elemento Organizacion y procesos an dntidades que

conforman el clister logistico internacion&s3

Figura 50.Capacidad del elemento Recursos en las entidadescqaforman el clister

logistico internacionai54

Figura 51.Capacidad del elemento Gestion tecnolégica en mdisl@les que conforman el

cluster logistico internacional55

Figura 52.Capacidad del elemento Entorno en las entidades apudorman el cluster

logistico internacionafi56

Figura 53Indice IMIO por institucion del clister logisticoternacional458

Figura 54.Capacidad de vigilar de las entidades que confornehrclister logistico

internacional459

Figura 55.Capacidad de Respuesta en las entidades que canfoeinclister logistico

internacional460

Figura 56.Capacidad de resolver problemas en las entidades apnforman el cluster



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL4

logistico internacionai61

Figura 57.Capacidad de aprender problemas en las entidadesogmforman el cluster
logistico internacional62

Figura 58.Capacidad de innovacion en las entidades que cordarel clister logistico
internacional463

Figura 59.Capacidad de explotacion del conocimiento en laglades que conforman el
cluster logistico internacional64

Figura 60.Resultados de la Evaluacién de las areas corresigobes a una estrategia
corporativa del cluster logistico internacionéb4

Figura 61.Resultados de la Evaluacién de las areas corresigobes a una estrategia
corporativa del cluster logistico internacion&b6

Figura 62.Resultados totales de los modelos de evaluaciditizadios para el cluster
logistico internaciona#i68

Figura 63.Matriz de cruce de los resultados totales de lodefas de Evaluacion
utilizados para el cluster logistico internacion89

Figura 64 Resultados Capacidad Innovadora del Cluster de &€amiento Alimento$65
Figura 65.Capacidad Innovadora por entidai¥3

Figura 66. Marco de referencia del clister procesamiento dénahtos (modelo
Eraberritu) 474

Figura 67. Capacidad de Liderazgo en las entidades que comforral clister de
procesamiento de alimentd35

Figura 68.Capacidad de Estrategia en Gestion de la Innova@anlas entidades que
conforman el clister de procesamiento de alimeAtds

Figura 69. Capacidad del elemento Personas y participacion l&n entidades que
conforman el clister de procesamiento de alimeA?ds

Figura 70.Capacidad del elemento Redes de colaboracion earladades que conforman
el cluster de procesamiento de alimema@d

Figura 71. Capacidad del elemento Organizacién y procesos an dntidades que
conforman el clister de procesamiento de alimeA8ts

Figura 72.Capacidad del elemento Recursos en las entidadesagpforman el clister de
procesamiento de alimentd§2

Figura 73.Capacidad del elemento Gestion tecnolégica en mdisl@des que conforman el
cluster de procesamiento de alimend@s

Figura 74.Capacidad del elemento Entorno en las entidadescgnéorman el clister de
procesamiento de alimentd84

Figura 75Indice IMIO por institucion del clister de procesanto de alimentod85

Figura 76. Capacidad de vigilar de las entidades que conforman clister de
procesamiento de alimentd85



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndig Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL5

Figura 77. Capacidad de Respuesta en las entidades que caaforeh clister de
procesamiento de alimentd87

Figura 78.Capacidad de resolver problemas en las entidadescgmforman el clister de
procesamiento de alimentd88

Figura 79.Capacidad de aprender problemas en las entidadescquforman el clister de
procesamiento de alimentd89

Figura 80.Capacidad de innovacion en las entidades que cordar el clister de
procesamiento de alimentd90

Figura 81.Capacidad de explotacion del conocimiento en laglades que conforman el
cluster de procesamiento de alimend@i

Figura 82.Resultados de la Evaluacién de las areas corresigobes a una estrategia
corporativa del clister de procesamiento de alimmeAB5

Figura 83.Resultados de la Evaluacién de las areas corresigobes a una estrategia
corporativa del clister de procesamiento de alimmeAB2

Figura 84.Resultados totales de los modelos de evaluacidizadds para el clister de
procesamiento de alimentd94

Figura 85.Matriz de cruce de los resultados totales de lodefas de Evaluacion
utilizados para el cluster de procesamiento de atitns494

Figura 86.Valoracién de proyectos relativos a proveedoresbimes y servicios en el
cluster de logistic®68

Figura 87 Valoracion de proyectos navales y de ingenierieelesilster de logistica68
Figura 88.Valoracién de proyectos relativos a la operaciégitica en el cluster de
logistica569

Figura 89.Valoracion de proyectos relativos al entorno decéalena logistica nacional e
internacional en el cluster de logisti&&9

Figura 90.Valoracion de proyectos relativos a la gestion a&#fgica de la investigacion,
desarrollo e innovacion en el clister de logistid

Figura 91.Valoracion de proyectos relativos a la gestion a&gfgica de la investigacion,
desarrollo e innovacion y estrategias comercialekcllster de logistica70

Figura 92.Valoracion de proyectos para el clister de procesain de productos de
molineria y de concentrad&§'1

Figura 93.Estrategia genérica del cluster de logistE@?

Figura 94 Mapa estratégico del cluster de Logistica dehatico 602

Figura %. Matriz ERAC para el cluster de Logisti6al

Figura 96.Mapa estratégico del cluster de procesamiento delypectos de molineria y
concentrado$51

Figura 97 Matriz ERAC para el cluster de procesamiento delpotos de molineria y
concentrado$56



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndig Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL6

Introduccion

La investigacion cientifica, el desarrollo tecnabdgy la innovacion (I+D+i) se han
convertido en pilares fundamentales del crecimiegdondémico y del desarrollo social.
Muestra de ello son los importantes avances quddgaado especialmente los paises mas
desarrollados donde las politicas de ciencia yolegia poseen un papel protagonico
dentro de sus principales ejes de accion. En estaardireccion, han apuntado algunas de
las denominadas economias emergentes, como Indi@fri&a y Brasil, entre otras, que
han logrado avances significativos en ciencia,dfegia e innovacion, lo cual repercute el
mejor desempefio economico, crecimiento de la indus@cional y mejores nivel de
calidad de vida y empleo.

En el caso de Colombia, los procesos de investigacientifica, desarrollo tecnolégico
innovacion,FORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE ALTO NIVELproduccion cientifica en
publicaciones y patentes han mostrado estar lgjdsdestandares internacionales, incluso
si se compara con los paises de un contexto simdlaro Chile, Brasil o México. Lo
anterior se refleja en la escasa generacion deoneevocimiento, el deficiente desarrollo
tecnoldgico industrial y la marcada produccion dedpctos con poco valor agregado. A lo
anterior se le sumia baja interacciénentre la universidad y centros de investigaciém co
la empresa y otros agentes del entorno, lo queehargdo un ecosistema de innovacién
débil y de poca cohesion.

Revertir esta situacion en el pais, sus regionedepartamentos exige un esfuerzo

significativo por parte de los diferentes actores e relacionan con el desarrollo

productivo del pais: Estado, empresas, gremiosetsidades, centros de investigacion y
centros de capacitacion técnica y especializadac@so gobiernos departamentales y
municipales, que tradicionalmente han sido exchiido el desarrollo de los promisorios

proceso de CTI. Para ello se requiere de politieaSstado al mas alto nivel, pero también
de planes estratégicos que determinen los se@artss que existen altas potencialidades
de desarrollo productivo y generacién de valor gagle y de los proyectos necesarios para
impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

En este sentido, y atendiendo los requerimientdasieonvocatori@ID COLCIENCIAS para
elaborar planes depatamentalescdecon énfais en dos cluster previamente identifisado
la Universidad del Norte, la Universidad del Rosayi la Gobernacion del Atlantico,
gracias a la financiacion deoCCIENCIAS, realizaron, durante cerca de nueve meses, la
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formulacion del Plan Estratégico Departamentalcde del Atlantico (BDcCTI), con el
objetivo de identificar, estudiar y determinar bv@s de competitividad para que, mediante
recomendaciones muy precisas, se tomen las desssmertinentes orintadas a conformar
clusters competitivos de buen desempefio.

El PecTiA que a continuacion se presenta se enfoca en establos actores
departamentales dshcT+i, modelos estratégicos y visionarios para el @sg econémico

y social; identificar las capacidades, potenciadleta amenazas, debilidades vy
oportunidades para la generacion, transferenciaoy del conocimiento; determinar las
brechas tecnoldgicas; y disefiar escenarios derdiésaon apuestas de inversion en CTel
en el departamento del Atlantico.

El presente documento se ha organizado en sietaulcap El primer capitulo aborda la
capacidad cientifica, tecnologica y de innovacidn et departamento del Atlantico y
presenta sugerencias orientadas a definir las modaciones que debe seguir la
Gobernacion del Atlantico para establegea hoja de rutajue le permita aclarar y definir
su papel en el entorno dinamico de la Ciencia, dlegia e Innovacion departamental. En
el segundo capitulo, a partir de un analisis caagude expertos, se seleccionan los
clusters competitivos del Atlantico que seran abjdel estudio. El tercer capitulo se
presenta el mapa competitivo de los clusteres mlgetestudio. En el cuarto capitulo se
expone el mapa tecnoldgico de estos mismos cl@stéreel quinto capitulo se desarrolla
el mapa de la innovacion de los cllsteres seleadims En el capitulo sexto se establece el
Plan Tecnoldgico Estratégico: cartera de proyegtoa disminuir las brechas. Finalmente,
en el séptimo capitulo se proponen las estrategia®sicionamiento competitivo.

Un complemento mas especifico de los capitulos

En el capitulo 1 se analizaron los indicadores im@ertantes que permiten diagnosticar la
capacidad cientifica, tecnoldgica y de innovaciéh departamento del Atlantico. Alli se
determing, en términos generales, que el departangeh Atlantico ha venido mejorando
sus indicadores de ciencia, tecnologia e innovad®rfiorma notable y sostenida en los
altimos tres quinqueniogero su situacion actual es todavia débil y pocticalada. En
este capitulo se analiz6 la evolucion de los resudestinados para ciencia, tecnologia e
innovacién en el Atlantico, 2000-2010 y se contragin las cifras nacionales. Luego se
analizaron los datos sobre la formacion cientifitecnologica. Se revisaron los programas
de educacion superior ofrecidos en el departamérgmiveles de formacion y areas del
saber y se examinaron las condiciones de registificado y calidad académica, entre
otros aspectos. Finalmente, se estudiaron las ic&#o@s de ciencia y tecnologia (grupos de
investigacion, produccion cientifica, producciéhlimgrafica, produccién técnica, etc.).
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En el segundo capitulo se hace la seleccion decliosteres competitivos (dos por

condiciones de contrato), a saber: el clister déstica y el clister de procesamiento de
productos de molineria y de concentrados. Paraakuacion, se revisaron alrededor de
seis estudios en los que se ilustra la capacidaduptiva del departamento del Atlantico.

Luego se establecieron comparaciones y se selecoiotos sectores a partir del juicio de
expertos; todo ello basado en criterios como Igsientes: elegibilidad, nivel de impacto

en el desarrollo del departamento y posibilidadesietas de éxito.

En el capitulo 3 se desarrollo el mapa competitigbcllster de logistica y del clister de
procesamiento de productos de molineria y de coramiws. En esta seccion se presenta
una descripcion general y detallada de las paaticlddes que caracterizan estos
agrupamientos productivos. Se definen y explican dderentes procesos, subprocesos,
actividades que se desarrollan al interior de didmbitos de accion economica. Luego se
hacen los diagnosticos de las actividades de chidtec en los ambitos local (ciudad-
departamento-pais) e internacional (referentes rale®). Se describen y analizan diversos
factores como actores, elementos de mercado, citividad y aspectos técnicos,
infraestructura, factores econdmicos y financieresyrsos humanos, politicas de gobierno,
factores tecnoldgicos y relaciones con otras im@sstentre otros. También se elabora la
arena competitiva; se abordan siete dimensionge da cada cluster (clientes, necesidades
y oportunidades, productos claves, empresas, &tale diferenciacion, cobertura
geogréfica y tamafio de la demanda y la oferta).

En el capitulo 4 se presenta el mapa tecnologit¢ocldster de logistica y cluster de
procesamiento de productos de molineria y de corabos. En esta seccion se
identificaron las brechas tecnoldgicas existent#seelas empresas que conforman los
respectivos clusteres locales identificados y lagpresas que desempefian los mejores
estandares mundiales en dichos ambitos de accgin. dnalisis permitio establecer las
consideraciones desde los niveles de complejidamhok@égica, asi como de las
particularidades relacionadas con la tecnologia interaccion con los diferentes procesos.
La identificacion de las brechas tecnoldgicas p@dntionocer las acciones a seguir para
plantear su reduccion en un corto y mediano plamoun contexto de competitividad
global.

En sintesis, con el mapa tecnologico de los clésteeleccionados, se identifico el
comportamiento de las tecnologias desde un puntovistea holistico, que facilitd

determinar el balance tecnoldgico, para posterintenehacer una caracterizacion
tecnolOgica a partir de la cual se establecenigbgey estrategias tecnologicas.
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En el capitulo 5 se desarroll6 el mapa de la inciovedel clister de logistica y del cluster
de procesamiento de productos de molineria y deetdrados. En esta seccidon se elaboro
un examen global, sistematico y regular de lasvideiiles y resultados de las empresas
seleccionadas en materia de innovacién y luegamswararon con el Modelo Eraberritu.
Este modelo permite establecer una herramientacopsolida el estado del arte actual en
materia de gestion de la innovacién y proporciongplan de accidén en los respectivos
clusteres, para afrontar eficazmente el reto deduwdello de la innovacion como estrategia
de competitividad.

También se desarroll6 la metodologia del indicéntidigencia OrganizacionaiMio), que
consiste en una contribucion a la tematica de tlategia y posicionamiento estratégico,
basada sobre tres componentes: memoria organizatateaz de capacidades (para: vigilar,
responder, resolver, aprender, innovar, explotacoglocimiento) y cultura, actitudes y
comportamientos. Estos componentes se relacionan le® ambitos de mercados,
competidores, proveedores, clientes, productogepas y colaboradores. Los resultados
son Utiles, debido a sirven de punto de referemmabenchmarkinypara ser comparados
entre organizaciones similares.

En el capitulo 6 se desarrollé el Plan Tecnolodgistratégico del cluster de logistica y el

cluster de procesamiento de productos de molinerige concentrados. Este plan esta
intimamente ligado a los componentes de la cadenavatbr en cada uno de los

macroprocesos del respectivo clister y a la rassel tecnoldgica. La elaboracién del
Plan Tecnoldgico Estratégico es el resultado délisiea de evaluar la situacion de las
tecnologias en uso en cada cluster. La elaborat@deste capitulo es la continuacion del
mapa tecnoldgico y con ello se busca que las erpEks los clisteres analizados definan
la forma y los medios en que van a acortar lashlaecompetitivas, tecnoldgicas y de
innovacion que afectan la productividad y competiid del cluster.

Finalmente, en el capitulo 7 se presenta la catearoyectos estratégicos orientados a la
reduccion de las brechas competitivas y de inndwade la actividad de los respectivos
clusteres seleccionados, comparativamente condgses practicas en el ambito mundial.
Para ello se establecieron 29 proyectos de logisti20 proyectos en procesamiento de
productos de molineria y concentrados. Estos ptogdoeron sometidos a la valoracion
de expertos y empresarios. De este ejercicio fusebeccionados los mas importantes a
partir de su mayor impacto econémico y social. &sentan finalmente las estrategias de
posicionamiento competitivo en pro del desarrollel diepartamento del Atlantico,
considerando para ello los clusteres objeto deliestu
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CapPiTuLO 1
CAPACIDAD CIENTIFICA , TECNOLOGICA Y DE INNOVACION EN EL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO ,2000- 2012

1.1. Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion

Un aspecto fundamental al hablar de la inversio@Eel en el orden territorial es indagar
sobre la manera en que los recursos destinadosgbdirason usados. Teniendo en cuenta
esto, a continuacion se presenta un analisis gésoridel comportamiento que mostraron
los fondos para la actividad de ciencia, tecnologiannovacion (ACTI) en el
departamento del Atlantico durante el periodo 22000. De igual manera se muestra un
analisis comparativo con los hallazgos en el caateacional. La informacién sobre
inversion presentada en esta seccidon se expraadlemes de pesos de 2009.

1.1.1. Evolucién de la inversion en ACTI e 1+D

Para el periodo en consideracion se observa unngesto sostenido de los fondos
destinados para ACTI en el departamento (figur&dn,una leve disminucion para el afio
2005. La cantidad invertida casi se duplicé en fi@saAlgo similar acontece con los
recursos empleados en las actividades de I+D.

Cuando se compara la evolucion del indice de cienbm de la inversion en ACTI en el
departamento con la dinamica que sigue dicho iddica nivel nacional (figura 2), se
encuentra que siguen una senda similar; inclusm gldinal del periodo, el resultado para
el departamento es muy superior al del resto dsl(Pal5 vs. 0,07). Situacion contraria se
registra al realizar el mismo ejercicio con el éedide crecimiento de la inversion en
I+D, ya que la progresion fue superior para el gaple nacional comparativamente con el
nivel departamental.
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Figura 1 Evolucion de la inversion en ACTI e [+D en el ddparento
del Atlantico 2000-2010 (millones de pesos 2009)
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Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: OCy

Pese al buen desempefio en términos generales gieseqevela para el territorio

atlanticense, no se puede ocultar que la concérate la ejecucion en la inversion

es muy alta. En efecto, mientras Bogota utiliz&¥¥% de la inversion nacional en ACTI

y el 43% en I+D, Atlantico no llega al 4% en ningute los dos rubros durante el periodo
seflalado (figura 2). Este comportamiento no coomse con la importancia del

departamento del Atlantico en el &mbito nacional.

Finalmente los servicios cientificos y tecnolégicasi como el rubro “Administracion y
otras actividades de apoyo” mantienen un compoei@mirelativamente estable (5%-7% y
1%-2% durante el decenio). Este comportamientoelcado por la menor dedicacion de
recursos a este tipo de actividad por parte deefigislades del gobierno central, de los
centros de investigacion y desarrollo tecnolégicz yas ONG's.

Si se compara el patrén que sigue el departametatiéntico con el comportamiento a
nivel nacional, se encuentran resultados interesarffor un lado se observa que la
importancia que tienen las actividades de innovecit® son tan fuertes en los
departamentos con mayor peso econdomico del passcuales le apuestan a invertir
mayoritariamente en I+D. Tal es el caso del Dwsti@apital y del departamento de
Antioquia (tabla 2).
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Figura 2.Indice de crecimiento de la inversion en ACTl e 1+D
departamento del Atlantico comparado con el nadiona
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Tabla 1.Inversion por tipo de actividad
Tipo de
actividad 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
3 236% | 23590 | 24340 | 23.5% | 23.0% | 26.4% | 25.4% | 25.890 | 23.39 | 27.0% | 24.3%
Apcyoala
formacicn | eve | sy | sew | 85% | 7.0% | 83% | 79% | 7% | 67% | 37% | 13.5%

cientilicay
teenelegice

SCrvicios
cientif cosy C.C' C.C' 5.9% G.1% 5.9% G 7% [ERERA 084 | 0.0% 7.0% 7%
Leonelog cos
Admin s-
Lracior y oras . . . . . -
’ l1o% 1.0 1.0 2% 1.13% 3% L 2% 1.2% | 0% 1.3% 2%

actividadesde
apoyo

Activicadesdel g 3o | gagu | 630w | 607% | A2.8% | 5704 | sseu | 5a79% | 5a.a% | S61% | 54.4%
mnnswvac o1
Total ACTI | 32816 | 33799 | 35,741 | 411.855 | 19.3€0 | 17.3/5 | 50.3/5 | 52.569| 51.788 36191 | 61.760

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: OCy

Por otra parte, es claro que frente a las regioréspobres del pais, el Atlantico tiene una
postura mas definida en cuanto a la manera enogueetursos son destinados, porque en
ningdn momento se depositan en su totalidad enolm rebro ni existen movimientos
abruptos de un afio a otro, como acontece, por &eepel departamento del Choco.
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Tabla 2.Porcentaje de ACTI utilizado para las actividadesldnovacion 2000-2010

Bogota Valle del
Aho Atlantico D.C Antioquia| Cauca Choco Cesar
2000 65.3% 59.8% 33% 52.1% 0.0% 100.0%
2001 64.9% 46.1% 33.5% 52.1% 0.8% 97.0%
2002 63.2% 41.7% 33.7% 48.2% 0.5% 100.0%
2003 60.7% 38.4% 29.7% 45.1% 16.7% B86.2%
2004 G2 8% 43 8% 32 4% 50.0% 1.3% 39 1%
2005 57.2% 40.3% 25.5% 44.7% 15.9% B7.9%
2006 58.9% 34.5% 34..% 47.7% 5.7% B85.2%
2007 58.7% 36.1% 28.6% 45.5% 42.8% 18.6%
2008 56.4% 35.7% 28.8% 45.8% 10.7% 51.0%
2009 56.1% 37.7% 30.7% 42.8% 2.5% 39.2%
2010 54.4% 32.2% 28.9% 43.4% 4.6% 41.6%

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: OCy
1.1.2. Inversion por tipo de entidad ejecutora

El hecho que la mayor cantidad de fondos para AleTIAtlantico se use para actividades
de innovacion resulta coherente si se tiene ent@ueoe las empresas realizan
fundamentalmente este tipo de acciones y éstasasogue mayores inversiones en CTI
realizan en el departamento (tabla 3). Igual suasde el trabajo en I+D, principalmente
desarrollado en las instituciones de educacionrgarpsegundas en el orden de inversion
por tipo de entidad ejecutora.

Vale la pena rescatar el papel de las entidadesrigaimentales, las cuales, de una inversion
nula durante el 2000, pasaron a mas de un 15% e20H). En contraste, resulta
preocupante la baja inversion realizada por pateestros de investigacion y desarrollo
tecnolégico, menor al 1.5% durante todo el periagdido al escazo nimero que hay en el
departamento.
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Tabla 3.Inversion por entidad ejecutora end#partamento del Atlantico, 2000-2010

Tipo de entidad| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Cmpresas 04.50% | 63.90% | 60.90% | 54.80% | 59.10% | 48 .80% | 50.90% | 53.10% | 49.20% | 46.90% | 43.40%

Instituciones de
Cducacion | 34.70%| 34.50%| 36.20% | 36.40% | 35.50% | 41.20% | 39.10% [ 41.10% | 40.30% | 42.10%| 39.60%

superior

Cntidades
guberna-
mentales

0.00% | 0.30% | 1.90% | 7.10% | 3.10% | 6.70% | 5.30% | 2.90% | 4.40% | 7.10% | 15.10%

Centros de
INvestizacieny | g.op%w | 0.00% | 0.00% | 0.60% | 0.40% | 1.70% | 1.10% | 1.20% | 1.10% | 1.10% | 1.10%
desarrollo
tecnelégico

”‘:i?ﬂ”ff‘f 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.30% | 0.20% | 0.20% | 0.70% | 0.60%
i

IPSFLal servicio| gy, | 1.30% | 1.00% | 1.10% | 2.00% | 1.60% | 3.30% | L.50% | 4.80% | 2.10% | 0.20%
delas empresas

OMNG.
dsociacionesy | 590% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
agremiaciones
profesionales

Total ACTI| 32.816| 22.799| 35741 41.895| 49360 | 47 345( 50.245( 52,569 54788 | 56.491| 64.760

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: DCy
1.2. Formacion cientifica y tecnolégica

Las instituciones de educaciéon superior (IES) smdntidades que prestan el servicio
publico de educacién superior (profesional y acada&yren el territorio colombiano. Estas
estan representadas por universidades, instit@o®lbgicos, escuelas profesionales o
escuelas técnicas. Esto depende del tipo de estiddioicas profesionales, tecnologos,
pregrado y post-grados (especializacion, maesio@prado y post-doctorado).

Las IES juegan un papel muy importante en el dekarde la regién y del pais, ya
gue estan vinculadas a las actividades de invesgligaientifica y tecnologica en distintos
niveles y ambitos del saber. Por esto, las IES eswrargadas de generar y transmitir
conocimiento a través de los programas que ofrpaemlos distintos niveles de formacion.
En la figura 3 se destacan los programas ofrecmioslas IES categorizados por los
niveles de formacion para los entes territorid@sstrito Capital y departamentos) de
Bogot4a, Antioquia, Valle, Atlantico, Choc6é y Ces&@abe resaltar que los programas
académicos de pregrado universitarios son los fnésidos en todos los departamentos, en
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particular (Choco6 y Cesar) entre 80% y 90% dell td¢éalos programas son de pregrado
universitario.
Figura 3.Programas Ofrecidos por nivel de formacién y degaréntos, 2010

100% - =
vl BN BN B

80%

70% B Maestria
60% T
50% Especializacion
40% -
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30% universitario
20% - B Técnicoy
10% - tecnélogo

0% -

Bogota Antioquia Valle  Atlantico Choco Cesar

W Doctorado

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: DCy

Para el caso del departamento del Atlantico, logamas estan distribuidos de la siguiente
forma: técnico y tecndlogo (25%), pregrado unitars (35%), especializacion (25%),
maestria (10%) y doctorado (5%).

Los programas académicos ofrecidos por las IES ealificados y acreditados
dependiendo si cumplen determinadas exigencias alelad establecidas por las
comunidades académicas de la respectiva profestscplina. Estan clasificados en dos
tipos de acreditacion: registro calificado y ragigde alta calidad. En la tabla 4 se aprecia
la cantidad de programas ofrecidos, clasificadosdppartamento y tipo de acreditacion
para el afio 2010.

Cabe anotar que la mayor parte de los programasidés por las IES estan clasificados
bajo registros de alta calidad. Esto indica queengs de ser evaluados por pares
académicos, cumplen con los requisitos de calidad [ps programas que ofrecen en los
distintos niveles (técnicos, tecnoldgicos, pregrnagostgrados universitarios).

El departamento del Atlantico (397), en comparacidn el departamento del Choco (89),
tiene mas programas registrados de alta calidad.rEfeja la gran importancia que tienen
las IES como elemento estratégico para cumplirtéeeas en desarrollo cientifico y
tecnolégico.
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Tabla 4.Programas por tipo de acreditacion y principalepdegamentos, 2010

. . Registro Registro de

L] cali%icado altélE calidad
Bogola 219 1.594
Antlioguia 140 1.500
Valle bb /34
Atllantico 20 397
Cesar 1 156
Choto 89
Tolal nacional G55 9.834

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: DCy

Siguiendo con el analisis descriptivo de la formdactientifica y tecnoldgica, se infiere

gue en la medida en que se ofrezca un mayor nudeemrogramas, habra también un
mayor nimero de graduados. En la figura 4 se oadercantidad de graduados de las
IES para los diferentes niveles de formacion.

Figura 4.Graduados de instituciones de educacién supertes]|
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: DCy

Se resalta y confirma que en el departamento dén#to se ofrecen mas programas
académicos de pregrado universitario y se gradias estudiantes del mismo nivel de
formacion, en comparacion con los otros nivelefdaacion.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR8

Sin embargoes importante mencionar el hecho de que se ofrecpacos programas de
doctorado, por lo cual son muy pocos los graduadan este nivel de formacionEsto
se aprecia en la tabla 5. En ella se muestran tadugdos de IES por nivel de
formacién y principales departamentos para el 2010.

Tabla 5.Graduados de instituciones de educacién supertes)por
nivel de formacion y principales departamentos,®01

Entidad Técnico Pregrado ,
territorial tecm’}log‘:) Univegrsitarl'o Maestia N Declorace
BogolaD.C. 9.301 36.774 3.017 98
Antiequia 6.128 15.580 822 o/
Valle 3.816 9.242 552 23
Allantico 672 4,775 218 0
Cesar 44 1.942 1
Choco 4 1.086 4

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: DCy

Para todos los departamentos, estos datos (tabEn)man la tendencia de que, a medida
gue se ofrecen mas programas académicos, masaestisdse gradian para cada uno de
los niveles de formacién. Sin duda alguna, Bogatdioquia y Valle son los que graduan
mas estudiantes en todos los niveles de formacion.

Especificamente, las cifras de graduados en 20H) departamento del Atlantico son las
siguientes: en los niveles técnico y tecndlogo: ,6@&grado universitario: 4.775,

maestria: 218, y doctorado: 0. La cifra de doctoi@sorresponde con la importancia que
revisten los doctorados para el desarrollo dedaadta y la tecnologia. En la figura 5 se
muestra el nimero de programas ofrecidos por 1& dEl Atlantico segun area de
conocimiento.

Se observa que el area de conocimiento en la euvalrece mayor nimero de programas
es ciencias sociales (entre 150 a 225) y, en seglugdr, ingenieria y tecnologia (entre
50 a 110). El area de conocimiento en la que meerosfrecen programas es ciencias
agricolas.
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Figura 5.Programas ofrecidos por area de conocimiento
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: DCy

De la misma manera, durante el periodo 2001-2018psecia una tendencia creciente y
fluctuante de los graduados en ciencias socialéends, se evidencia que tanto las
ciencias médicas y de la salud como la ingenietiecgologia son los programas en los
que los estudiantes se graddan mas (figura 6.)
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Figura 6.Graduados por area de conocimiento
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos: DCy

En el Atlantico existe una tendencia hacia areasaeocimiento como las ciencias
sociales, ingenieria y tecnologia y ciencias médicde la salud, asi como una muy baja
tendencia por programas doctorales necesarios arexegpara el desarrollo del sistema
cientifico y tecndlogico del departamento.

1.3. Capacidades en ciencia y tecnologia

La ciencia y la tecnologia son actividades cuy@@stio es generar conocimiento sobre el
mundo para modificarlo y transformarlo segun lagses@lades existentes. Tanto la

ciencia como la tecnologia son consideradas coeregitos claves para el desarrollo de
un pais y para la disminucion de las inequidadesiss. En este sentido, la capacidad de
generar y adaptar conocimiento se hace evidenteetancremento de los grupos de

investigacion, del personal dedicado a actividadiesciencia y tecnologia, de recursos
humanos de alto nivel (maestria y doctorado), dgramas de doctorados y de doctores
graduados de universidades colombianas y del dapanto.

1.3.1. Grupos de investigacion registrados antedCCIENCIAS

De acuerdo con las indagaciones realizadas, em@day 5.554 grupos registrados ante
Colciencias, los cuales se dedican a las activglddeinvestigacion cientifica, tecnolégica
o de innovacion. El mayor porcentaje de éstos saestira en el Distrito Capital (44,85%)
y en Antioguia (10,86%) (figura 7). Los grupos deveastigacion se encuentran
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concentrados en los principales departamentos denm®@: Distrito Capital (44,85%),
Antioquia (10,86%), Valle (7,56%), Santander (4,J5%tlantico (4,43%), Boyaca
(2,83%) y Bolivar (2,74%).

Particularmente, el 55% del total de los grupofudestigacion se encuentran en el Distrito
Capital y en Antioquia; son las zonas en donde egergn nuevos conocimientos
resultado de la estrecha vinculacion en las actiléd tales como investigacion y desarrollo
(+D), apoyo a la formacion y capacitacion ciegtfiy tecnologica, infraestructura,

centralidad, servicios cientificos y tecnolégiceglministracién y otras actividades de
apoyo y de innovacion.

Figura 7.Distribucion de grupos de investigacion por deparéntos
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Dat@sLGIENCIAS)

Departamentos como La Guajira (0,45%), Choco (0)48ésar (0,50%) y Sucre (0,56%)
no superan en su conjunto el 2% del total de lopag de investigacion del pais. Esta
escacez se ve reflejada en el porcentaje de resuhsonanos de alto nivel

(maestrias y doctorados), la importancia y el é@s#teque revierten las actividades
relacionadas con la produccién, promocion, difusydaplicacion de los conocimientos
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cientificos y técnicos en todos los campos de daaia, la tecnologia y la innovacion en
los diferentes actores del sistema departamentalTde El departamento del Atlantico
posee pocos doctores y magistres activos en aatieglde CTI como la investigacion,
derarollo e innovacion.

En la figura 8 se aprecia la distribucion de lagpgs de investigacion para los principales
departamentos. De los 5.554 grupos de investigagda estan registrados ante
COLCIENCIAS, 2.491 pertenecen al Distrito Capital, 603 a Amtia, 420 a Valle, 264 a
Santander, 246 a Atlantico, 157 a Boyaca, 152 @avdoly 1.221 hacen parte del resto de
los departamentos.

Figura 8.Distribucién de grupos de investigacién por priralgs departamentos
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Da€u3:CIENCIAS)

Los grupos de investigacion estan categorizadosacgerdo con los criterios de
CoLcIENCIAS (produccion bibliografica y afios de existencia). lBntabla 6 se observa
la distribucion de los grupos categorizados porchiterios de ©LCIENCIAS y clasificados
por departamentos. Se destaca que, en todos lastaleentos, la categoria D es la que
refleja el nivel de la mayoria de los grupos detpmientras que la categoria Al es el
nivel de menos grupos de investigacion.

Tabla 6.Grupos de Investigacion segun clasificacién Colcias, 2011
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Categoria
Departamentos E - - C D | sIN Total
Distrito Capital | 114 | 119 | 300 | 405 | 875 | 678 | 2.491
Antioguia 38 44 g1 105 | 146 | 189 603
Valle 17 34 66 83 1440 &0 420
Santander 8 12 31 43 105 62 261
Allantico 11 14 41 53 66 61 246
Boyaca 2 & 10 19 78 42 157

Bolivar 8 / 22 24 ey 34 15
Total Nacional 216 | 275 | 667 | 965 |1.945|1.486| 5.554

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Da€u3:CIENCIAS)

A nivel nacional, los grupos de investigacion pategoria se encuentran distribuidos de la
siguiente forma: categoria Al (4%), categoria A X5&ategoria B (12%), categoria C
(17%), categoria D (35%) y sin clasificar (27%).

La figura 9 muestra que la dinamica de los gruppBdestigacion en el departamento del
Atlantico (246): categoria Al (4,47%), categoria (®69%), categoria B (16,66%),
categoria C (21,54%), categoria D (27%) y sin fitasi (25%).

Figura 9.Grupos de investigacion del Atlantico por escalaBwiciencias, 2011
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Fuente: Elaboracién equipo investigagioatos: Colciencias)

Tanto la figura 9 como la tabla 9 confirman queosdb grupos del departamento se
clasifican en los niveles A1 y A, considerado gaenivel nacional, s6lo existen 491
grupos clasificados en estas categorias, cifrargpeesenta sélo el 19% de los 5.554
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grupos identificados en todo el pais.

Para el Atlantico, la mayor parte de los grupo#ngestigacién pertenecen a las categorias
B, C, D y sin calificar, con escasos recursos husate alto nivel. De otra parte, los

grupos de las categorias Al y A representan la niain&sto corrobora que la actual

capacidad cientifica y tecnoldgica del departamestdimitada y requiere con urgencia

aumenar la base de recursos humanos de alto rivella tabla 7 se observa la

distribucion detallada de los grupos de investiyacpor categoria y por IES en el

Atlantico.

Tabla 7.Grupos de investigacion por IES del Atlantico, 2012

Categoria
IES Al A B C D | SIN TOTAL
Univers dad del Norte g 3 11 g 3 2 39
Universidad del Atlanlico 0 3 8 27 33 11 &4
Unive-sidad Autonoma de
Carive 0 0 1 3 13 18 35
Universidad Simoén Bolivar 2 4 5 c 5 32
Universidad Libre U 1 9 11 1 25
Universidad de la Costa-CUC 1 2 11 3 2 1 20
Universidad Metropolilana 0 0 0 1 2! 4 10
Insticuto Tecnologico de _ _
Soledad Atlantico o L N B N
Total 12 17 | 42 57 | 76 | 42 246

Fuente: Elaboracién equipo investigagioatos: Colciencias)

COLCIENCIAS registra la existencia, en el Atlantico, de 12 pgu de investigacion
clasificados en Al. También se registran 17 grughasificados en A, 42 en B, 57enCy
76 en C. Proporcionalmente, los grupos clasificaglosAl representan el 5% del total,
los clasificados en A representan el 7%, los d¢tzgibs en B representan el 17% y los
clasificados en C representan el 31%.

La Universidad del Atlantico tiene la mayor cantidde grupos del departamento (84
de 246). La Universidad del Norte tiene la mayaypprcion de grupos en Al (9 de 12).
La Universidad del Norte, la Universidad daAtlantico, la Universidad Simén
Bolivar, la Universidad Libre y la Universidad de Costa retnen la totalidad de los 17
grupos clasificados en A.

Cabe destacar que los grupos clasificados en Dy(gB) clasificar (42) representan casi la



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndig Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTB5

mitad de los grupos de investigacion del Atlant{d8%).

Si bien estas cifras evidencian el mejoramiento lde actividad con
respecto a aflos anteriores y en relacién con deam@mEntos menos
desarrolladas como Choco o los demas de la regidibe; también refleja necesidad de
incrementar el nivel de formacién de los recursosumanos,la produccién intelectual,
las publicaciones, las patentes, los registrospfoyectos y en general los productos o
evidencias asociadas al desempefio de dichos grupos.

La figura 10 muestra el niumero de investigadores gepartamentos para el periodo
2000-2010. Para el Distrito Capital se observatandencia creciente en el periodo 2000-
2006, pero a partir del ailo 2009 comienza a desceid Distrito Capital supera a los

demas departamentos (Antioquia, Valle, Atlantices&, Chocd) para el periodo 2000-
2010. La curva del Atlantico tiende a desacelezhdepartamento requeire con urgencia
mejorar el numero y calidad de investigadores.

Figura 10NUmero de investigadores por departamentos, 200@-20
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Fuente: Elaboracién equipo investiga¢gioatos: Colciencias)

La tabla 8 muestra el nimero de investigadoresnpal académico en las diferentes
ciudades del pais. Se muestran las ciudades espppatque en los nucleos urbanos es
donde se concentran las actividades de investigacidos respectivos departamentos.
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Tabla 8.Investigadores por nivel académico y departameegistrados ante Colciencias

Nivelacadémico| Bogota | Medellin Cali B/manga | B/quilla  Tunja C/gena pri:::}lt;;]aliles

Post-Doclorado 273 74 53 23 16 5] 3] 453
Doc.orsdo 2504 8920 487 187 .57 138 84 4457
Macstris 5029 2437 1369 587 63° 473 344 10870

Fuente: Elaboracién equipo investigagioatos: Colciencias)

En general, se observa que las principales ciudeaiesentran los: post-doctorado (453),
doctorado (4.457) y maestria (10.870). Es claroRBpgota concentra la mayor parte de los
recursos humanos de alto nivel, seguido por MedgllCali. Barranquilla se muestra
por debajo de Bucaramanga y su nivel esta por dedbajla media nacional. Si bien
el pais posee un sistema nacional con un numetdigisnte de recursos humanos a
nivel de doctorado y maestria, la situacion deldaAtico es mucho mas critica:
posee pocos doctores y magisteres dedicados adaxtes de 1+D.

En cuanto a los pares académicos, en la tableeBaentra consignada la distribucién por
nivel académico y por principales ciudades. Se robsgue para las principales ciudades,
los pares académicos se encuentran distribuidosipairacadémico de la siguiente forma:
post-doctorado (104), doctorado (756) y maestiGaZL

Tabla 9.Pares académicos por nivel académico y departaonent
registrados ante Colciencias

. Al . q . . . Total
Nivel académico| Bogota | Medellin Cali B/manga | B/quilla  Tunja C/gena principales
Post Doctorodo Hh £2 15 b 4 U 1 1404
Do orsdo 3E5 = 98 38 29 20 15 756
Maestriz 485 749 113 57 50 31 27 1012

Fuente: Elaboracion equipo investigagioatos: Colciencias)

No cabe duda que una ruta de navegacion para aftdepento es revertir estas cifras, de

tal forma que, si cuenta en la actualidad con ssmsude regalias para CTI, destine una parte
de esos dineros a la formacién de recurso humandraga de proponer un programa de

formacion en tres niveles: becas doctorales coemplptira doctorados nacionales con

pasantias en el exterior, becas internacionalegisteaes de investigacion y programas de
iniciacion de la investigacion (jovenes investigad).

1.4. Produccién cientifica y propiedad intelectual
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La produccion bibliografica y técnica constituyeblase central de la capacidad cientifica,
tecnoldgica y de innovacion de un territorio, ya& @s el resultado en que se materializan
los esfuerzos de inversion de las entidades erd@sgde ejecutar los presupuestos
destinados a estas actividades, asi como el esfugor parte de académicos e

investigadores.

De igual manera, constituye la plataforma sobreual se construye el conocimiento
futuro, que sirve de soporte para el progreso entedl y material. Tomando en
consideracion lo mencionado, a continuaciéon seeptasun analisis descriptivo del
comportamiento que mostro la produccion cientiéineel departamento del Atlantico en el
periodo 2001-2010.

1.4.1. Revistas indexadas en Publindex

De acuerdo con el reporte de Publindex se puedaafique, en el Atlantico, el nimero
de revistas indexadas ha venido en aumento duehptriodo de analisis. Con respecto
al aflo inmediatamente anterior, en 2008 se presenidcremento del 28,5%; en 2009 de

11,1%; y en 2010 de 80% (figura 11).

Figura 11 Revistas indexadas en Publindex en el AtlanticO12010
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Fuente: Elaboracién equipo investiga@atos: OCyT)

Cuando se hace un andlisis en términos de calggadpserva que existe un rezago con
respecto a los lideres en la materia a nivel nati(@ogota y Antioguia). Para esto se
detallaron las revistas indexadas en Publindexippartamentos y categorias.
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Tabla 10Revistas indexadas en Publindex por categoria

Categoria | Bogota |Antioquia| Valle Atlantico | Choco Cesar
Al 17 4 1 0 a J
A2 44 14 3 5 0 g
B 33 14 b 2 a J
C 102 27 13 11 1 g
Tolal 196 59 23 18 1 {J

Fuente: Elaboracion equipo investiga@oatos: OCyT)

En la tabla 10 se observa que en 2010 no hubo mengevista indexada para el

departamento del Atlantico clasificada en la categ@dl; el 61% de las indexadas lo

hacia en la categoria de nivel mas bajo (catedoyieEste hecho revela que no se ha
presentado una mejora en cuanto al cumplimieniogeriterios editoriales de las revistas
nacionales, imposibilitando un mejor posicionanvedte éstas.

Se evidencia la ventaja del Atlantico frente adepartamentos méas rezagados del pais, los
cuales hacen presencia marginal y, en algunos ,caslasdentro de la actividad cientifica
nacional, como lo corroboran los casos de Choc@sa€ Sin embargo, si revisamos el
ranking Shimago para revistas indexadas en el mwgdobserva que solo una universidad
en el Atlantico (la Universidad del Norte) hacegde este ranking, pues cuenta con un
namero significativo de profesores con formaciéntdial.

1.4.2. Produccion de documentos y articulos cientibs en I1SI Web of Science (\0S) y
Scopus

La produccion de documentos y articulos cientifigos parte de investigadores y autores
del departamento del Atlantico en estas dos basedatbs (las mas importantes a nivel
internacional) durante el periodo 2001-2010 se eotra principalmente encBpPuUS
(figuras 12 y 13). Se observa un 69% de articulestidicos y un 66% de otros
docuemntos. Por tipo de institucion, las univerdétalideran el proceso de generacion de
conocimiento a traveés de publicaciones (documewntadiculos cientificos) registradas a
nivel internacional en ISI SCOPUS. Asi, en los 1fosa analizados, fueron las
universidades las que produjeron el 78% de los meatos y articulos que se
publicaron en el Web of Science Wos goBus
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Figura 12 Produccion de documentos cientificos en
ISI Web of Science (WoS) y Scopus, 2001-2010
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Fuente: Elaboracion equipo investiga@@atos: OC

Figura 13 Produccion de articulos cientificos en
ISI Web of Science (WoS) y Scopus, 2001-2010
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Fuente: Elaboracién equipo investiga@atos: OCyT)

Para otros actores diferentes a universidadesallanatencion que los hospitales superan
en cantidad de publicaciones a los centros de tigaesn, aunque no se debe desconocer
gue esto se puede explicar en el vinculo existentee estas entidades de salud y los
centros de ensefianza superior. Por otra parteltaredasalentadora la debilidad que
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presenta el sector empresarial en lo relacionaddacpropiedad intelectual en materia de
patentes.

1.4.3. Produccién cientifica registrada por los gnoos de investigacion en ScienTl
Produccién Bibliografica

En esta parte se presentan indicadores sobre diaiqmion bibliogréfica del departamento
del Atlantico para el periodo 2001-2010 dando un@ada sobre dos perspectivas
diferentes: el ambito nacional y el internaciofal. el primer caso, la informacién procede
de las revistas registradas en el Sistema Naci@alndexacion y Homologacion de
Revistas Especializadas (Publindex) y el GrupoLA€y el segundo se toma la
informacién que proporcionan los documentos putibszen I1SI Web of Science y Scopus.

La produccion bibliografica incluye, a nivel agrdga articulos (completos, cortos y de
revision), capitulos y libros. ElI desempefio deladtgmento bajo esta agrupaciéon de la
produccion cientifica en el periodo analizado nmaesih comportamiento positivo, si se
tiene en cuenta que para cada uno de los rubiiosreenenté permanentemente la cantidad
de productos generados (tabla 11).

Tabla 11 Produccion bibliogréafica del departamento del Atién

Aflo Produccion Bibliografica
Articulos Libros Capitulos

2001 1&2 27 114
2002 213 57 134
2003 235 bl 210
2004 336 b2 237
2005 458 73 327
2006 428 91 314
2007 deb 93 459
2003 543 122 4493
2009 455 195 466
2010 1Ca 31 125
“otal 3.416 822 2.8€E9

Fuente: Elaboracién equipo investiga@atos: OCyT)
No obstante, es preocupante lo que ocurrié en 26d@ndo se registré un descenso
considerable para cada una de las categoriaspeniasel nUmero de libros, que tuvo un
descenso del 84% en relacion con 2009 y la cantidadticulos (descenso del 78%).
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1.4.4. Produccion técnica

En esta seccion se analiza el comportamiento qsepto el departamento del Atlantico en
relacion con la produccién técnica durante el pkri®2001-2010. En esencia, la
produccién técnica hace referencia a productos olégitos, disefios industriales,
esquemas de trazado de circuito integrado, softvdaredesarrollo en informatica y
aplicativo especializado, procesos industrialeslagégicos y terapéuticos, y productos o
procesos tecnologicos usualmente no patentablest@gmlos por secreto industrial.

Dentro de las actividades sefialadas, como se @bserla tabla 12, tiene gran fuerza el
desarrollo de trabajos técnicos y de productosotégitos, representando el 34% vy el

29%, respectivamente.

Tabla 12 Produccién técnica del departamento del Atlantico

Produccion técnica

Afo Procesos o Productos Trabajos

técnicas tecnologicos ST técnicos
2001 2 8 10 4
2002 G 16 24 10
2003 5 7 18 &
2004 4 19 15 20
2005 2 35 19 24
2006 9 34 15 ER
2007 16 41 15 57
2008 17 12 27 74
2009 b1 33 36 85
2010 11 14 27 13
Total 133 279 206 331

Fuente: Elaboracion equipo investiga@oatos: OCyT)

En este periodo analizado, se percibe un un coamp@hto similar al de la produccién
bibliografica, la tendencia en las ventana de ofa®édn es alcista pero se revierte de
manera marcada en el dltimo afio con descensosléelp@ra los procesos o técnicas y
del 25% en software.

Para concluir con esta seccion, se analizard losgueefiere a propiedad industrial. Se
entiende por propiedad industrial al derecho iotekd exclusivo que otorga el Estado para
explotar de forma industrial y comercial las inndeaes realizadas por individuos o

empresas. Comprende patentes de invenciones, mgam&eios o modelos industriales y
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modelos de utilidad.

En las figuras 14, 15 y 16 se observan las patefgemvencion & PCT, modelos de
utilidad & PCT y disefios industriales por departatos para el periodo 2000-2012.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SI€ling estos conceptos de
la siguiente forma. En primer lugar, se encuentean patentes de invencion & PCT,
definidas como las patentes mas grandes; se otqgea toda clase de producto y
procedimiento que ofrece una nueva manera de b#geo una nueva solucion técnica a
un problema.

Figura 14 Patentes de invencion & PCT, 2000-2012
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Fuente: Elaboracion equipo investiga@@atos: Superindustria)

En segundo lugar se encuentran los modelos deadil& PCT, que se consideran las
patentes mas pequefias; se otorga a toda nueva,feonfiguracion o disposicion de
elementos, de algun artefacto, herramienta, ingnop mecanismo u otro objeto o de
alguna parte del mismo, que permita un mejor oraifee funcionamiento, utilizacién o
fabricacién del objeto que le incorpore o que lepprcione alguna utilidad, ventaja o
efecto técnico que antes no tenia.
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Figura 15Modelos de utilidad & PCT, 2000-2012
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Fuente: Elaboracion equipo investiga@oatos: Superindustria)

En tercer lugar se encuentran los disefios indlestriastos protegen Unicamente la forma
de los productos, es decir, el aspecto estétiaudiguier objeto, ya sea bidimensional o
tridimensional. A diferencia de las dos primeragnfas de proteccién (patentes de

invencion & PCT y modelos de utilidad & PCT), lasefios industriales se registran. Para
las patentes de invencion y los modelos de util®&dICT, el proceso de solicitud se lleva

cabo a través del Tratado de Cooperacion en MaterRatentes (PCT).

Figura 16 Disefios industriales, 2000-2012

B Bogota

B Antioquia
H valle

W Santander
B Atlantico

B Cundinamarca

Fuente: Elaboracion equipo investiga@oatos: Superindustria)
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En general, Bogot4 lidera las solicitudes de patel® invencion & PCT, modelos de
utilidad & PCT vy disefio industrial, con el 57%, 6§%1%, respectivamente. En segundo
lugar se encuentra el departamento de Antioquia, 18% de solicitudes de patente de
invencion, 20% de modelos de utilidad & PCT y 228adsefios industriales.

En el departamento del Atlantico, las solicitudespadtente de invencién, modelos de
utilidad y disefios industriales se encuentran ilistfas de la siguiente forma: 4%, 3%
y 2%, respectivamente.

Hacia una conclusion

Tal como se analizé a lo largo de este primer ghpitl departamento del Atlantico ha

mostrado una mejora significativa en la dltima décdo cual le ha permitido ir sentando

las bases para consolidar un sistema con una yaidad cientifica, tecnoldgica y de

innovacion importante a nivel de la regién Caribbmbiana; esto se debe al incremento
de 200%, tanto en la inversion en ACTI (32.816 &&@ millones) como en [+D (7.757 a

15.718 millones) entre 2000 y 2011.

Desde el 2000, no sdélo se han incrementado log@r&as universitarios en pregrado y
maestria, sino que también se han establecidorimem@s doctorados. El Atlantico es el
quinto departamento por cantidad de grupos de tigaeson en Colombia, al poseer un
4,43%, es decir, unos 246 grupos: paso de tenem®64tigadores activos en 2002 a 836
en 2011. Por nivel académico, en esta parte denbidose encuentran investigando cerca
de 16 postdoctores, 167 doctores y 631 magistedegeces mas de lo habia hace apenas
10 afios. Las indexaciones de las revistas ciesifs otro aspecto por destacar.

Sin embargo, a pesar del avance cualitativo aschnzn las cifras, aun quedan retos
importantes; la brecha que existe, en su ordenBogota, Medellin, Cali y Bucaramanga
es grande, y es mucho mas preocupante en comparcaxidos estandares internacionales.
Si utilizamos al Distrito Capital como punto deerefrencia, estamos muy lejos de las
capacidades cientificas de otras regiones del mweadonos:

o La inversibn en ACTI e I+D en Bogota fue de 41,259,6 del PIB,
respectivamente; en el departamento del Atlangiemas represento solo el 1,3 del
PIB en ACTI y un 1,9 del PIB en I+D.

o EIl Atlantico cuenta con 180 doctores y postdoctdie2%) como parte de la
estructura de los grupos de investigacion vigeateisel nacional, mientras Bogoté
por su parte referencia 2.504 doctores. Esta bredlsame brecha sin tener en
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cuenta las distabcia de Colombia con paises comsilBiMéxico, Argentina y

Chile.

0 Las brechas son muy similares al comparar las @ges cientificas en otros
frentes como publicaciones cientificas, produdimnoldgicos, financiacion de
proyectos entre otros indicadores, 10 que exigepaote del departamento una la
apuesta decidida para la priorizacion de estrategia permitan impulsar la CyT en
el Atlantico.

1.5. Apuestas de investigacion y desarrollo de lagrupos articulados al sistema
departamental CTI.

Un analisis de la actividad cientifica y tecnol@mntenida en las lineas de I+D de 216
grupos de investigacion permitié agrupar las areas representativas de la actividad de
investigacion y desarrollo. Si bien este ejerciarticula lineas de diferentes grupos e
instituciones, es un esfuerzo que podria depusarsd seno del Consejo Departamental de
Ciencia y Tecnologia del Departament@@ECTI), como entidad rectora del sistema.

Las areas identificadas son las siguientes:

6
7.
8.
9.

Tecnologias de informacion y comunicacion par@eshrrollo del territorio.
Tecnologias de soporte al desarrollo tecnoldgido skector industrial del
departamento.

Emprendimiento tecnoldgico de alto valor agregado

Tecnologias de mejoramiento productivo orientadés agroindustria y la
ganaderia del departamento.

Formacion de capital humano para el desarroll@d&Tll (Doctorado) en el
departamento

Biodiversidad tropical orientada a la industriariacéutica y cosmética
Investigacion, desarrollo e innovacion orientaldeaapo de la salud
Educacion, desarrollo humano y social en el depeatéo

Desatrrollo e Innovacion logistica para el TLC edepartamento.

10. Hidrosistemas naturales y artificiales del Atldotpara su aprovechamiento,

control, manejo y mejoramiento.

11.Investigacion, desarrollo e innovacién orientadaeditor turistico y cultural

del departamento.

12.Investigacion, desarrollo e innovacion orientadac@mpetitividad del

departamento.

13.Poligeneracion de energia con base en diversatefupara municipios del

sur del Atlantico con potencial agroindustrial yngdero.
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Estas lineas permitirdn desarrollar taller departamentalen el @DECTI para,
conjuntamente con las apuestas direcionadorastifidadas en el plan de desarrollo del
departamento y los clister u agrupaciones ideatlfis en diferentes estudios del
departamentdr identificando las areas mas representatiyasa la formacién de recursos
humanos del departamento y la financiacion de posyectos mas significativos para el
Sistema departamental de Ciencia Tecnologia e &uidv SDCTI.

1.6. Estrategias prospectivas para el fortalecimi¢a de la actividad de ciencia,
tecnologia e innovacion [CTel] en el departamentoad Atlantico: Una hoja de ruta

Es reconocido por expertos que las actividadesdesiigacion, desarrollo e innovacion
[I+D+i] son elementos indispensables para mejaardmpetitividad de los territorios, en

la medida que crean las condiciones necesarias lpacanfiguracion de economias de
aglomeracion. Asimismo, diferentes autores sefigla®m la competitividad de un pais

depende de la capacidad para innovar y reconocetaddTel es el factor dinamizador de
la productividad y competitividad de los territmjoya que permite integrar el

mejoramiento econdmico y social de las comunidaBasconsideracion a lo anterior, es
imperativo que el departamento del Atlantico, es [woximos veinte afios, oriente su
desarrollo economico y su competitividad acomapaffaat la utilizacion de la ciencia y

tecnologia como estrategia de largo plazo. En set#ido, es necesario formular y
desarrollar inicitaivas y estrategias encaminadéstalecer el Sistema Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacionds).

El SDCTI del Atlantico —como se aprecia en el diagndstico-sestra una estructura
cientifica, tecnolégica y de innovacion, caratet&gor insuficientes recursos humanos de
alto nivel (maestrias y doctorados), sélo 11 grugednvestigacion Al, débil acceso al
financiamiento de actividades de ciencia y tecrialqgroyectos de I+D e innovacion,
formacion de doctores, jovenes investigadores), pnoaisoria produccion cientifica y
tecnologica en publicaciones y patentes, ausereiaedtros de desarrollo tecnolégicos
sectoriales [BTS], escaza relacion de diferentes actores en uenséstle CTI articulado y
competente.

Los cambios acaecidos en la estrategia de CTelogymbia, aunado con el actual ajuste
institucional la nueva ley que obliga invertir €% de la regalias mineras en actividades de
CTel y el reconocimiento de la innovacion dentrbRlan Nacional de Desarrollo del pais,
como una de las locomotoras de la economia coloralsim duda, crean nuevos escenarios
para el desarrollo cientifico y tecnoldégico en epartamento del Atlantico.
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Como anota Oppenheimer (2010), el avance tecnaldgicse produce espontaneamente;
se requiere contar con un conjunto de politicaseméamentales que atraigan las
inversiones extranjeras en industrias de alta tegim Es decir, el territorio del
departamento del Atlantico debe ofrecer un ambietrt@ctivo precompetitivo para que
lleguen inversiones, caraterizado por contar coy buena educacion, recursos humanos
de alto nivel, instituciones de educacién supegiee soporten la ciencia y tecnologia y
donde se genere @mbiente propicio para la innovacioncon estimulos visibles para que
al sector privado se involucre mas en la innovagida exportacion de productos de alto
valor agregado.

El Atlantico debera disefiar e implementar estrategi politicas publicas que le permitan
avanzar en el desarrollo cientifico y tecnologlaaidentificacion de estrategias en ciencia,
tecnologia e innovacion se debera soportar en sarad#io auto-sostenido de capacidades
endogenas y exdégenas que contribuya al bienestias d@bitantes del territorio; para ello
es prioridad la definicion de una agenda estradégie este en consonancia con el papel de
la CTel en el departamento y la identificacion besters, tal es el caso de los analizados en
este estudio (logistica y procesamiento de progdud® molineria y concentrados), asi
como otros de importancia para el departamento, ocdétteos, metalmecanico,
agroinsumos, quimicos, alimentos, obra blancadsailastico, frutas tropicales (mango,
corozo, ciruela, guanabana y citricos) y estilwida, entre otros.

A continuacion, se presentan l&strategias prospectivasmas relevantes para el
fortalecimiento del Sistema de Ciencia, Tecnolagilmnovacién en el departamento del
Atlantico.

[1] IMPLEMENTAR UN PROGRAMA PARA LA FORMACION DE RECURSO S HUMANOS DE ALTO
NIVEL : MAESTRIAS, DOCTORES Y JOVENES INVESTIGADORES. Teniendo en cuenta el
reducido numero de doctores y magisteres activad sistema de CTI del departamento,
Se propone un programa que se constituiria comsesyublicos apropiados del SGR para
CTI, con el apoyo de @cIENCIAS y la Gobernacion del Atlantico. Para mejorar la
productividad y competitividad, es preciso aumertartimero de doctores, por un lado, de
Barranquilla, como principal centro de transformacly consumo; por otro lado, de los
territorios metropolitanos y rurales periféricoeymo generadores de insumos de acuerdo
con el siguiente calculo de la demanda (talba 13)
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Tabla 13
Calculo
deman 7129 9629
-da Colombia (2013) 7629 8129 8629 9129 (2018)
Atlantico 180 193 206 219 252 285
2,52% 2,53% 2,53% 2,54% 2,76% 2,96%

El fondo contaria con recursos para financiar becampletas (idioma, matricula,
sostenimiento, seguros) en las siguientes moda&gldd] becas de doctorales nacionales
con pasantia internacional e internacionales; [b¢ab para maestrias nacionales de
investigacion; y [c] becas de iniciacion de la stgacion para jovenes investigadores. Si
analizamos la tabla 13, se propone un escenarigd(dd al 18 partiendo de una demanda
insatisfecha comparada con el nivel nacional d2%a,5 llevarla al 2018 a una demanda
de 2,96.

[2] DISENAR MECANISMOS DE MOVILIDAD DEL PERSONAL ALTAMEN TE CUALIFICADO . Con

el fin de incrementar la productividad empresagalpecesario implementar estrategias que
garanticen el flujo de conocimiento desde el semtadémico hacia el sector productivo. A
nivel internacional existen numerosos ejemplososrl de este tipo de programas; muestra
de ellos es el programa CIFRE en Francia y el progrTorres-Quevedo en Espana.

La movilidad de doctores hacia el sector privadtimesa la creacion de redes de

innovacion, las cuales dinamizan el ecosistemaldsd @el territorio. Esta comprobado que

la incorporacion de doctores en las empresas foacammo mecanismo detonante del
modelo triple hélice de cooperacidon en innovacks por tanto, que la estrategia 1 puede
apoyar la inserciéon de magisteres y doctores mjaesa.

[3] DEFINIR UNA ORGANIZACION PARA LA GESTION DE LAS ACTI VIDADES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO . En la perspectiva de garantizar
la sontenibilidad del Sistema de Ciencia y Tecnialaigl Atlantico, como condicion para la
interlocucidn con el nivel nacional e internacigresta estrategia se hace indispensable en
este momento, cuando se han definido importantesrses del Sistema General de
Regalias (SGR) para el departamento. En este esreebhAtlantico recibira, al 2015,
aproximadamente unos 70.000 millones de pesos @aogar proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién, en una proyeccion hac02, cuando se manejarian recursos a
nivel nacional para CTI de 9.8 billones de pesose&ie escenario es muy necesario para el
departamentaina estructura organizativa de ciencia, tecnologia innovacionque tenga
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como funcioén basica la implementacion de la palipdblica de CTel en el departamento y
promueva la creacibn de ambientes de cooperacidmvestigacion conjunta y/o
complementaria, en areas especificas del desaciehtifico y tecnolégico y empresarial.

Se sugieren dos modalidades de disefio: la prineida ereacion de una Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de tal maneratgunga la importancia jerarquica dentro
de la estructura organizativa de la GobernacionAtléhtico. Una segunda alternativa es
crear una Unidad de Ciencia, Tecnologia e Innowadi& cual estaria apoyada por la
Secretaria de Desarrollo y la Secretaria de Plareac

En cualquier caso, la creacion de una Secretatiaidad de CTI tendria como funcién
central encargarse de gestionar y direccionar ézsirsos destinados a este tipo de
actividades, asi como también orientar la planifima de las actividades cientificas hacia
los objetivos de corto, mediano y largo plazo aglattamento.

Las principales funciones de esta secretaria debseir:

1. Fortalecer las capacidades del sector publico gerraade ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI).

2. Gestionar las diferentes propuestas encaminadasr@mentar las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

3. Diseflar un mecanismo de gestion y evaluacion deri@suestas que combine los
resultados de corto plazo con los de mediano y lplazo.

4. Disefiar e implementar estrategias de monitoreoadeattividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI) en curso.

5. Evaluar y priorizar los proyectos de ciencia, téogi@ e innovacion (CTI) en
funcién de los objetivos del departamento.

6. Facilitar la cooperacion en actividades de cieniganologia e innovacion (CTI)
entre instituciones publicas, privadas, ONGs y ersiades.

7. Incrementar la atraccion de capital semilla paramesgar el emprendimiento
dindmico e innovador en el departamento.

8. Promover ferias tecnoldgicas, congresos cientifigoslemas actividades que
incrementen las capacidades cientificas y tecncddgiel departamento.

9. Estimular la movilidad de personal técnico y ciiiei entre las instituciones de
formacién superior y las empresas.

10.Promover la creacion de parques cientificos y tégimos que faciliten la
convergencia entre la investigacion de las insthes de educacion superior y la
actividad innovadora del sector privado.

La estructura organica propuesta para esta sderetarsiste en un secretario de CTI, quien
coordina y dirige todas las actividades desarrala&e deben crear dos subsecretarias, una
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dedicada exclusivamente a las actividades de igeesin y desarrollo (I+D) y otra
dedicada a promover la actividad innovadora. Adigimente, se debe contar con un
equipo de soporte técnico y administrativo parasogistas actividades. A continuacion se
describe mas detalladamente la estructura de tatada:

Figura A.Estructura administrativa de la Secretaria de CTI

_ Sy | Ew-w;elwpme ‘
_ Direccionde Equipo de soporte
Innovacion

Fuente: Elaboracién equipo Uninarte

En sintesis, la creacion de una estructuraci@acia, tecnologia e innovacién en la

Gobernacion del Atlantico permitiria la gestion exdfica de actividades de investigacion

cientifica, desarrollo tecnolégico, innovacion teldgica, formacion de recursos humanos
y difusion de la ciencia y la tecnologia, entreo®tbs actores del sistema, de la mano del
CoDECTI, que es la entidad rectora del sistema.

La segunda, tiene que ver con la creacion deUmdad de CTlorientada a gestionar la
actividad cientifica y tecnologica del departamenta unidad propuesta debe estar
articulada a la Secretaria de Planeacion y reabast los proyectos que se ejecutan o
pretenden desarrollar en el departamento en las §renodalidades definidas para CTI.
Seria la dependencia dispuesta para recibir, reyigaesentar los proyectos de CTI que se
llevan acabo en el departamento y que seran prser Secretaria Técnica del Organo
Colegiado de Decision (OCAD) para CTI, COLCIENCIAS la actualidad, la Secretaria
de Planeacion coordina con los diferentes actoeésSdtema de CTI departamental los
prefiles de programas y proyectos para la gob&nacealiza la revision con base en el
Plan Departamental de Desarrollo, y los acuerdéaides para ello (009 y 013) para ser
presentados a las seretaria de CTI del OCAD de CTI.
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Esta unidad dependeria de la Secretaria de Pléaneaointaria con una subcretaria de CTI
y al menos cuatro profesionales bajo contrato,foomacion en el campo de la ciencia, la
tecnologia, la innovacion o la gestion cientificategnoldgica, que desarrallaran las
funciones de revision, andlisis, gestion, seguitnign evaluacion de las actividades y
proyetos desarrollados en el marco del Sistema xapantal de CTI. Se podria financiar
con el 3% de los recursos para seguimiento dertpgptos de regalias.

El CobecTl seria la unidad rectora del Sistema DepartametgaCTl con un papel
direccionador dentro del Sistema depratamentallde C

[4] FOMENTAR LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION , DESARROLLO E INNOVACION
EMPRESARIAL Y FORTALECER LOS NEXOS ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
CONOCIMIENTOS Y TECNOLOGIA . Esta estrategia tiene como finalidad apalancar
actividades de I1+D+i que se encuentren en consaaoa la politica de generacion de
empleo, crecimiento econdémico, inversion sectodaminucion de la desigualdad social
y, en general, con el desarrollo sostenible deitdeio. En este sentido, se requiere contar
con un presupuesto especifico para las actividddesiencia y tecnologia e innovacion
previa definicion de una cartera de proyectos li#nlos de innovacién con articulacion
con la investigacion universitaria. Esta estrateggbe promover la construccion de
instituciones y capacidades para producir conocitaieientifico y tecnolégico y para
recuperar y actualizar el conocimiento y las téasitcadicionales. Lo anterior requiere que
se garantice el acceso a base de datos cientffecdss diversos actores, como son las
universidades, las empresas, centros de invesiiggcsector publico. Esta estrategia debe
contar con mecanismos para la medicidn y evaluatgdas actividades realizadas.

[5] IMPULSAR LA INVERSION DEL SECTOR PRIVADO EN ACTIVIDA DES ASOCIADAS CON LA
INNOVACION Y PROMOVER LA VINCULACION ENTRE LAS CAPA CIDADES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS LOCALES CON SUS CONTRAPARTES EN EL AMB ITO INTERNACIONAL . Para
ello, es necesario que la Gobernaciéon del Atlantiesde su nueva Unidad o Secretaria,
promueva el desarrollo de proyectos de innovacgm,la perspectiva de fortalecer la
relacion universidad-empresa; todo ello medianteutdizacion de mecanismos de
financiacion y fomento de proyectos empresariategdestigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion, avalados por el Sistema Nacional india y Tecnologia (&YT) o
mediante un fondo creado, para este propésito,recmsos de regalias CTI dentro del
SGR.

La promocion de lo local en el @mbito internaciotk@ianda la utilizacion de instrumentos
para crear vinculos y promover la colaboracion eemiis investigadores cientificos y
tecnologicos del departamento y la comunidad dieaty tecnologica internacional. Para
ello, es importante que la Gobernacion, en asoaivlas universidades, implemente un
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sistema de informacion sobre las fuentes mundagegcnologia, experiencias exitosas de
la relacion universidad-empresa y capacidades decracion y de ingresos a nuevos
mercados con productos de alto valor agregado.

Por otro lado, esta estrategia debe ampliar loscses de apoyo a los sectores productivos
mediante: [a] la entrega de recursos para la solubé problemas regionales especificos y
prioritarios (asociados a mejorar productividad ompetitividad); [b] propender por la
creacion de oficinas de interaccion universidad+esgy con el propdésito de que lag/Ps

se beneficien de esta actividad y se fortalezca rettcion en un sentido bidireccional,
basado en necesidades y soluciones cientificasttggoas, y [c] vincular las actividades
de | + D a otras areas productivas.

[6] APOYO A LAS ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO DE BASE TE CNOLOGICA . Esta
estrategia tiene como objeto promover la creac@nrdfondo privado de capital de riesgo
para apoyar a las empresas basadas en el condcntitmpropésito es cambiar el perfil
productivo de la ciudad y especializarla prograsisate hacia nuevas areas que permitan
movilizar inversion extranjera orientada hacia reg® fundamentados en el conocimiento,
como son la industria de las telecomunicacionest@nica, biotecnologia, nanotecnologia
y nuevos materiales, entre otros, tomando en cuprddlegaran al departamento nuevos
profesionales con maestria y doctorado como rekulide la formaciébn de nuevos
magisteres y doctores tanto por la linea de forinagel SGR para CTI como por la linea
COLCIENCIAS.

Esta estrategia serviria para generar nuevos piaxiycservicios de alto valor agregado.
Especificamente, contaria con los siguientes im&nios para su operacionalizacion: [a]
fondos tecnoldgicos, [b] fondos para la innovagi@ompetitividad, [c] incentivos fiscales;
[d] aportes no reembolsables, [e] capital de rie$fjoconsorcios de investigacion, [g]
incubadoras de empresas, y [h] financiacion deepoddn a la propiedad intelectual.

[7] APOYO ECONOMICO A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION C IENTIFICA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO . Esta estrategia busca fortalecer a los gruposwstigacion
de las universidades del departamento, mediantrsiones financiadas por el fondo de
regalias de CTel; todas ellas orientadas a megoraguipamiento cientifico y tecnologico,
el nUmero de proyectos de investigacion y desargolu posicion en el mapa cientifico y
tecnolégico del pais.

[8] IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE AUTOMATIZACION DE LA PRODUCCION EN
SECTORES ESTRATEGICOS PARA EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO . Es fundamental que
los procesos de automatizacibn y optimizacion tégica necesarios para la
competitividad de los sectores: logistico, metabmém, quimico, plastico, alimentos,
industria del software, agroquimicos, carnicoscydés, industria de empaques y embalaje,
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frutas y hortalizas y otros complementarios e extamente relacionados con el potencial
productivo del departamento del Atlantico, seanyagos institucional y financieramente
para que contribuyan con la generacién de empleisad, encadenamientos productivos e
inversion privada.

[9] INTEGRACION DE LOS ACTORES DEPARTAMENTALES DE CIENCI A Y TECNOLOGIA . La
falta de interaccion universidad-empresa es unalidisth innegable, que afecta el
desarrollo cientifico y tecnoldgico. Esta situac@mmlleva a que no se integre la ciencia a
los requerimientos del sector productivo. Perosestm son los Unicos actores del sistema
de CTel que trabajan separadamente, pues las aspeasre ellas mismas operan de
manera aislada de los programas dedIENCIAS.

En consideracion de lo anterior, se requiere pra@nda integracion de los actores
participantes de los clUsters estratégicos del nfidd: agricultores, empresarios,
universidades, centros de investigacion, gremios laleproduccién e instituciones
gubernamentales, Cadmara de Comercio de BarrangjUth@BARRANQUILLA, entre otros.

[10] GENERACION DE REDES DE ARTICULACION QUE ESTIMULEN EL FUNCIONAMIENTO

DEL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE CTEIl. Esta estrategia es fundamental debido a que
permite identificar, consolidar y orientar las czidades cientificas hacia sectores
estratégicos y productivos del Atlantico, ya idiécdidos en las areas de investigacion de
los grupos, los retos direccionadores del Plan essabollo del departamento y los cluster
definidos por diferentes estudios. En sintesispiggca articular el funcionamiento del
sistema de CTel interdepartamental y connatyS mediante redes de tecnologia, clister y
parques tecnologicos, sistema de informacion dieatiy tecnoldgica, centros de
transferencia de tecnologia, prospectiva y vigikrtecnologica y didsporas y redes de
vinculacion.

[11] ESTABLECER UN CONTEXTO FAVORABLE Y UN MARCO INSTITUC IONAL APROPIADO A

LA INVESTIGACION CIENTIFICA , EL DESARROLLO TECNOLOGICO , LA TRANSFORMACION
PRODUCTIVA Y LA INNOVACION EMPRESARIAL . Esta estrategia apunta a crear un entorno
cultural, socioeconomico y politico ajustado a ha@sesidades de la oferta y la demanda
cientifica y tecnologica que valore y otorgue pdad a los esfuerzos por crear una base
cientifica y tecnologica enddgena, asi como uraéstructura institucional que propenda
por la provision de infraestructura para la ciendecnologia e innovacion (equipos,
laboratorios, comunicaciones, bibliotecas, etcgtaEestrategia debe fomentar entre los
actores del SCTI del departamento la puesta entiggdde politicas productivas, en
armonia con el mercado, y el establecimiento decosaregulatorios razonables, que
fomenten la 1+D+i en las empresas, reduzcan l&ssradministrativas para el desempefio
de actividades cientificas y tecnologicas y la arzecion de la politica nacional con la
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local.

[12] IMPULSAR, IMPLEMENTAR Y ACOMPANAR EL PROCESO INNOVADOR DE LA S
EMPRESAS. Con el fin de garantizar el éxito en la creaciércdpacidades innovadoras en
el Atlantico, es necesario crear y fortalecer estmas de aceleracién universidad-empresa-
Estado-instituciones, comités como eleg, el CobecTl, la Comision de Competitividad,
gue apoyen el proceso innovador de las empresagciabnente las YMES. Estas
instituciones apoyaran el proceso innovador erefagresas mediante el disefio de planes
estratégicos de innovacion, facilitando la coogdéradnterinstitucional en materia de
investigacion, desarrollo tecnologico e innovackrhaciendo vigilancia de mercados
potenciales.

De forma resumida, a continuacion se sefalan lesnexitos o indicadores mas
importantes que diagnostican la capacidad cieatiftecnologica y de innovacion del
departamento del Atlantico.

o A groso modo, se puede decir que el departamentoAti@ntico ha venido
mejorando sus indicadores de ciencia, tecnologianr®evacion de forma
importante, destacada y sostenida en los Ultinessominquenios.

0 Bogota, Antioquia y Valle lideran la mayoria declas en este ambito, de forma
similar a como lo hacen con otros indicadores dsamlello socioeconémico. Le
siguen Santander, Atlantico y Bolivar.

0 La regidn Caribe se encuentra rezagada en térntdao€Tel; de igual forma,
departamentos como Choco, Cauca y las regiones @eihoquia y Amazonia se
mantienen muy deficientes en comparacion con tasd nivel nacional.

o Es evidente que Barranquilla lidera y jalona lavédad cientifica, tecnolégica y
de innovacion en el departamento, asi como lo hdasndemas capitales
departamentales; por ello, cuando se habla dehi#ftthen estos temas, realmente
se hace referencia de Barranquilla, ya que soloahgynas cifras marginales en
municipios diferentes a la capital, que suelenmsenicipios vecinos o del area
metropolitana. La importancia de los nucleos urkaolas actividades de CTel en
nuestro pais parece ser mas que evidente. Sin gmbas importante precisar
gue el sur del Atlantico requiere con urgen@aoyectos productivos
fundamentados en Ciencia, Tecnologia e Innovacidés germitan orientar
la generacion de riqueza en areas pertinentesvadacion de la poblacion
de estos municipios.
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Los datos sobre la formacién cientifica y tecnatdgson muy importantes a la
hora de explicatas brechas existentes entre el Atlantico y otrapdrtamentos
de Colombiaen cuanto a aspectos como la produccion inteledtuajecucion de
proyectos, el acceso al financimiento nacional,dé&bilidad de su estructura
cientifica y tecnoldgica, la capacidad de los geuge investigacion, la ausencia de
centros de productividad, desarrollo tecnolégigon@vacion y la interaccion de la
universidad con la empresa.

Es necesario a la hora temular un exigente programa de formacion de reogr
humanos de alto niveluna de la primeras tareas por realizar el depemto-,
elegir de manera acertada a través del Consejo alaepental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion CDECTI las areas mas rategapara formar magistires
y doctores competentes e ir construyendo haciatetd unecosistema pertinente
de CTIL.
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CAPiTULO 2

SELECCION DE LOS CLUSTERES COMPETITIVOS DEL DEPARTAM ENTO DEL ATLANTICO :
CLUSTER DE LOGISTICA Y CLUSTER DE PROCESAMIENTO DE
PRODUCTOS DE MOLINERIA Y CONCENTRADOS

Entre los académicos, cientificos y politicos deindo se ha despertado un excepcional
interés sobre el estudio de la ciencia, tecnolegianovacion, debido a su comprobada
contribucion al desarrollo econdémico y social ds territorios. Sin duda, existe una
relaciéon directa entre grado de desarrollo de lis ypaapacidad de investigacion cientifica
y tecnoldgica. Esto se ve reflejado en el mercad@as de la introduccion de nuevos
productos, procesos y servicios de alto valor agtegPor ello, los paises con altos niveles
de desarrollo han orientado sus politicas publidascrecimiento econémico hacia el
fomento de la ciencia, tecnologia e innovacidn (LTeomo propulsor de la
competitividad empresarial.

Los gobiernos locales deben crear las condicionadaimentales para que los actores
puedan articularse a los distintos entornos coniyesi Siguiendo esta logica, un punto de
partida lo constituye la conformacion de los sisterle innovacion, en donde las empresas
puedan identificar sus condiciones frente al rearticipantes del mercado. A nivel
mundial, estos sistemas han edificados espaciogsdeiacion y colaboracion entre
empresas, que han permitido posicionar territore@s los mas altos niveles de
competitividad; por supuesto auxiliados de otrosoras importantes en el proceso
productivo de las mismas, tales como: centros desiigacion y desarrollo, universidades,
banca y gobierno, entre otros.

Los efectos visibles de esta asociacion empresamisbs territorios — que resultan de la
proximidad espacial de las empresas y agentes thadares— es la creacion de ventajas
productivas. A esta interaccion de empresas ytaeoj la literatura econdmica la
denominacllster. Al respecto, Porter (1998) define el cluster cazhtgrupo de empresas
interconectadas e instituciones relacionadas edeterminado campo, que se encuentran
proximas geograficamente, y que estan vinculadaavés de elementos comunes y con
complementariedades”.

Roelandt y Den Hertag (1999) definen el cluster @ofRedes de empresas muy
interdependientes (que incluyen proveedores easlpEios) relacionadas entre si a través
de una cadena de produccion de valor”. Van der B#Q1) define un clister como “una
red localizada de organizaciones especializadagpsciprocesos productivos estan
estrechamente vinculados a través del intercan®lmeahes, servicios y/o conocimiento”.
En la basqueda de otras definiciones, se llegacaralusion que todos los autores tienen
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elementos en comun. Todos ellos, relacionados @asdciatividad y cooperacion entre
empresas. Por tanto, es notorio que los cliustentapua la generacion de redes
conformadas por empresas interdependientes, agrsipadoncentradas geograficamente
(servicios empresariales, proveedores, compafiaseetores proximos e instituciones
asociadas —agencias gubernamentales y universidadas actividades productivas

especificas que les permitan cooperar y competir).

De este modo, los clisters permiten superar degasnecondmicas y tecnoldgicas;
creando asi una masa critica suficiente que pemitgnzar mayor crecimiento del valor
agregado territorial, aprovechando las posibilidade inversion y las sinergias y el
intercambio de conocimiento entre los actores. ®®, con la cooperacion entre
empresas Yy los otros actores del cluster (gobiennosersidades, institutos de [+D+i,
gremios), se promueve el aumento de la productiyiggor ende la competitividad de los
territorios.

Respecto a este punto, Porter (1998) concibe questalr las empresas agrupadas y
concentradas geograficamente, se logran alcarzabéneficios:

1. Se incrementa la productividad de las empresadusinias.

2. Se incrementa la capacidad de las empresas panzaimy por lo tanto aumenta la
productividad.

3. Se estimula la formacion de nuevas empresas qugadpoinnovacion y la
expansion del cluster.

Asimismo, Porter en su libron competitiorpublicado en 1990, planted que el desarrollo
econdmico de una region esta determinado por lactdgd de la misma para generar
conglomerados de empresas afines, en las que rex&ttores de produccidon altamente
desarrollados, sectores capaces de suministraedieservicios de calidad, demanda local
madura y, finalmente, una competencia regionahsdejue impulse la innovacion.

En este planteamiento, los clusters son el elemt¢grador que consolida la ventaja
competitiva en los sectores de mayor potencialymigb. Su éxito radica en su capacidad
para aprovechar y transformar ventajas comparatif@s ubicacion geogréfica,
caracteristicas economicas y tecnologicas queeexish dicha ubicacién) en ventajas
competitivas dinamicas, capaces de mantenerseés tial tiempo.

Con base en lo descrito anteriormente, y ante figppetiva de presentar ante los actores
nacionales y locales los cluster potencialmenteardinadores de la economia del
departamento del Atlantico, se plantea a contirfurald metodologia para seleccionarlos,
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partiendo de su relevancia y pertinencia para shmello cientifico, tecnologico y de
innovacion territorial.

En este sentido, el proceso metodologico se eneudivtidido en dos etapas: La primera,
se realizd, a partir de una revision de estudioge(@dentes) sobre el tema para el
departamento del Atlantico, elaborados por orgamésne instituciones nacionales,

regionales y locales, tales como el DepartamentaioNal de Planeacion DNP,

CoLCIENCIAS, la Universidad del Norte y la Camara de Comedei®arranquilla CCB.

En la segunda etapa, se elaboraron entrevistaomgidad con experto de 1+D+i a nivel
sectorial y territorial. Los resultados se evalnago una matriz de comparacion de dos en
dos y fueron descartandose los cluster con menporiancia relativa, hasta finalizar con
los dos de mayores eslabonamientos y posibilidddedesarrollo econémico y cientifico
para el departamento del Atlantico.

2.1. Antecedentes: Clusteres seleccionados por déetes estudios

Especificamente, se analizaron las apuestas prodsicpropuestas por los estudios
existentes para el departamento del Atlantico exlt2008 al 2012, los cuales se resumen
en la tabla 13.

Como se puede apreciar en la tabla 13, el clustéygistica es el que resulto elegido por la
mayoria de los estudios. A juicio de los experimmssaltados, este cluster se constituye en
el eje transversal de todas las actividades ecara@nuel departamento del Atlantico. Por
lo tanto, su dinamizacion produciria externalidapesitivas en la produccion de bienes y
servicios con vocacion exportadora.

Las consideraciones mas importantes para la sétedei este cluster son:

 La logistica implica fomentar varios sectores, dasla transversalidad
(articulacion con los agentes econdmicos).

* Los servicios de logistica comprenden el ciclo detopde los materiales, desde
su adquisicion hasta su entrega al consumidor, floadjue implica desarrollar
una serie de funciones como el transporte, almaten#, inventarios y
empaquetamiento, y la administracion y controlaimtel flujo.

« La mayor apertura del comercio externo ha produaitk creciente expansion
de las cadenas de abastecimiento y, como resulsgldha aumentado la
demanda de los servicios de logistica y transporte.
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En Colombia, el comercio internacional se llevaabacprincipalmente por via

maritima, mientras que el interno utiliza en sungnaayoria las carreteras del
pais.

Puertos maritimos, aeropuertos son una infraegtaicestratégica para la
internacionalizacion de las ciudades y regiones.

Prestacion integral de los servicios logisticosuegiglos para la exportacion e
importacion de mercancias. Esto supone, entre ntessidades, la adecuacion
de infraestructura portuaria, fluvial, carreteraseyopuertos.

Las ventajas geograficas y de infraestructura eaden Caribe colombiana del

departamento. Ademas, al poseer la ciudad de Rpittn uno de los mas

importantes puertos maritimo y fluvial del pais,emds de aeropuerto
internacional para envio y recepcion de carga.

Tabla 13 Clusteres identificados para el departamento d&mtico 2007-2011

Agroindustria Industria Servicio
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En orden de importancia estratégica, aparece degpridogistica, la transformacion de

alimentos (agroindustria), que se constituye eadidvidad de aglomeracion econdémica
entre la produccion primaria, generada en el aneal del departamento y la actividad

transformadora originada en Barranquilla. Por fadaeste clister no solamente permite la
jerarquizacion de las actividades econOmicas ¢égreforio, sino que es determinantes para
el desarrollo socioecondémico del departamento ¢téhéico.

2.2. Analisis de Clusteres: Juicio de expertos

Con base en los cinco clusteres de mayor représéaaad entre los diferentes estudios, se
procedio a consultar a los expertos académicos;emaupos y planificadores del desarrollo,
teniendo en cuenta los siguientes criterios dasasial

» Eleqibilidad: Pertinencia del sector e importancia relativapiidad del sector e
interés de los actores locales.

* Nivel de impactoReplicabilidad, nivel de articulacion y adiciomkzd.

» Posibilidades de éxitdExistencia de contraparte local bien organizadestencia
de instituciones locales complementarias e impoidaen el mediano y largo plazo.

2.3. Cluster de logistica

Elegibilidad: Es transversal a los demas sectores y capaz ielande con diversos
agentes. Asimismo, dinamiza otros sectores ecomd@mitales como transporte,
hidrocarburos, industria manufacturera y agropeauantre otros.

Impacto: Por su funciébn de intermediacion entre productoyesomercializadores,
importadores y exportadores; un cluster de logidticnda las mayores oportunidades de
articulacién entre empresas e industrias. Asi misagun lo expresado por los expertos,
varios eslabones y subeslabones en el cluster,uenaen el ingreso de nuevos agentes.

Posibilidades de éxitd:a posicion geoestratégica del departamento cgpento al pais y
al mercado del Gran Caribe, junto a otras ventaaspetitivas que brinda el puerto fluvial,
maritimo y aéreo, brindan mayor potencialidadededarrollo del clUster.

2.4. Cluster de procesamiento de productos de moéria y de concentrados
Elegibilidad: Si bien la agricultura no tiene un peso significaten el Producto Interno

Bruto del departamento del Atlantico, la agroindasien particular el sector de alimentos
(concentrados y molineria), ocupa el primer lugateeproduccion agroindustrial a nivel
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departamental. Varias de las actividades priorizada ese renglén de la economia
corresponden a productos para los que existen departamento importantes empresas
agroindustriales que estan exportando a Estadatoyiel Caribe.

Impacto: Por las caracteristicas del sector agroindustigalalimentos y bebidas puede
impactar positivamente en el empleo territorial.

Posibilidades de éxitdiene en cuenta las actividades agropecuariasmpistantes en la
economia de los municipios por fuera del Area Mmilitana de Barranquilla. Es el caso de
la ganaderia de doble propdsito (carne y leche}lycudltivo de la yuca. En cuanto a este
ultimo, el propdosito es desarrollar sus usos indss y planear los cultivos pensando en
la produccion de almidones y de alcoholes carbasant

Si bien la agricultura no pesa mucho en la econatelaAtlantico, la agroindustria, en

particular el sector de alimentos y bebidas, ocaparimer lugar en la produccién

industrial departamental, con una participaciorcaea al 35%. Le siguen los productos
guimicos, los productos metallrgicos basicos, loerales no metélicos, los textiles y las
confecciones y la cadena de madera y muebles.

2.5. Seleccidn final de los ClUsteres

Con base en la revision de los estudios anotadtei@mente — donde los cuatro
clusteres por orden de importancia fueron: Logisthgroindustria de Alimentos; Disefio y
Confecciones, y Salud, se procedido a consultarebqsertos para que generaran unas
ponderaciones o valoraciones para cada uno deatbsrés y subfactores de los cuatros
clusteres objeto de seleccion. La valoracion skzéean escala entre 1 y 5, donde 1 es la
mejor valoracion y 5 la peor. Las puntuaciones pada clister se exponen en la tabla 14.

Por otro lado, y sin negar la importancia de lo®tlusters identificados en trabajos
realizados para el departamento del Atlantico, dassters seleccionados: logistica y
agroindustria de alimentos (procesamiento de ptodude molineria y concentrados)
resultan importantes en la medida, que a juicidodeexpertos generarian dinamicas o
economias de aglomeracion a lo largo del territdelodepartamento, por tanto su seleccion
obedece a patrones estratégicos frente a la gtabain econdmica y a los tratados de libre
comecrcio.
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Tabla 14 Valoracion de clusteres potenciales departament@dtdantico

Criterios Opcionesde clusters
Agroind. de | Agroind. de
Factor Sub-factor Logistica | Alimentosy | Disefioy Salud Fa-ctc:r de
prioridad
bebidas |confecciones
Pe-linencia e 1 5 3 3 5

imaoriancia
Flegihilicad |Viabilidad 1 3 3 4 1
Interés de los

aclores locales
Replicabilidad 2 p) 3 3 5

Nivel de Nivel ce

oo P 1 Pl 3 4 4
impaclo  |articulacién
Adicionalidad 2 Z 3 3 3]
Potencialidad
O enuta} a 5 5 4 5 3
compeliliva
Posib lidades .
de éxilo Imporllanua en
el mediano y 1 p) 3 4 7

largo plazo

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Nota: La valoracion es la siguiente: [1 (alto); 3 (nwgdb (bajo)]

Una vez obtenidas las valoraciones para los difesesub-factores de cada cllster se aplicé
un indice de comparacion, asi:

m
Pk
[ = ‘ ‘ Cak
AB —
CE:‘H
k=1
Dondern es productoria, A y B los cluster a comparar, Kdab-factores considerados y Pk

la ponderacion relativa de cada sub-factor. Loslt@dos del indice de comparabilidad se
exponen en la tabla 15.
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Tabla 15Resultados del indice de comparabilidad clusteadigmento del Atlantico

Log. Vs. Log. Vs. Alim.Vs |Confec. Vs.
el Subfactor salud Alim. Confec. salud
IPeerenual—::e 0,1 0.3 0.4 1
importancia
Elegib lidad Viabilidad J,3 0,3 . 0.8
Inte-és de los aclores g g 01 0.2
locales
Replicahilidad 0,1 1 01 1
Nivel de impacte  |Nivel de articulacion 0 0,1 0,2 0.3
Adicionalidad 0,1 1 0,1 1
e [ o1 [ 1 [ o | e
Posibilidades de perv
oxilo Importanciaen el
mediano vy largo 0 0 0,1 0,1
plazo
Nivel de imporiancia relativa Primera Segunda Tercera Cuarta

Fuente: Elaboracién equipo investigador

En resumen, la utilizacion de los seis estudiogreeiciados en la tabla anterior, y
considerando las respuestas descrita en la matfouaderacion realizada por expertos, los
clusters seleccionados para el departamento dihtitd son:

1. Logistica.
2. Procesamiento de productos de molineria y de ctrackrs: Concentrados, Harina
y Molineria de los productos agricolas: Yuca, Nakta{z y Platano.
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CaPiTULO 3
M APA COMPETITIVO DEL CLUSTER DE LOGISTICA Y CLUSTER DE PROCESAMIENTO DE
PRODUCTOS DE MOLINERIA Y DE CONCENTRADOS

3.1.CLUSTER DE L OGiSTICA

3.1.1. Descripcion general

La cadena logistica puede entenderse en el safeidio actividad logistica en si misma y
en el sentido de la actividad logistica como eldmeée apoyo a una determinada actividad
productiva. En este sentido, numerosas empresaslanmundial han adquirido importantes
capacidades logisticas como complemento a su @atiprincipal, a tal punto que se ha
convertido en su ventaja competitiva. Un ejemptecdentemente citado por la literatura
especializada, puede ser la empresa espafiola dasnftaia, que ademas de ofrecer
atractivas colecciones, se ha posicionado globdbngracias a su capacidad logistica, en
cuanto a renovacion y actualizacion de inventadespachos a tiempo, procesamiento de
las ordenes, velocidad, flotas de transporte, eatras caracteristicas. La figura 17
representa un esquema modelo de la cadena logistica

Sheffy (2012:43) reivindica la creacion de clustegisticos, argumentando que este tipo
de encadenamiento ofrece varios beneficios: Garmrfianza entre los actores del cluster,

permite el intercambio de conocimiento tacito, puene un ambiente de colaboracion,

otorga respaldo a la actividad investigativa détundones educativas y por supuesto, crea
una base cercana de proveedores (que se van adbigecluster).

El mismo Sheffy (2012:54) sostiene que un clustgistico exitoso requiere de ciertos
atributos, como tener unn localizacion central ovilpgiada, contar con el respaldo
gubernamental en términos de inversién en infraestra fisica, una apropiada fuerza
laboral, infraestructura de tecnologias de infolidray comunicaciones, disponibilidad de
servicios financieros fuertes y un régimen reguiatcompetitivo.

Finalmente, Sheffy (2010) destaca ciertos elemenlages en la conformacion de los
clusters: El asunto o la variable geografica, lestajas operacionales, la agregacion de
valor a las actividades desarrolladas, la infraetitra, el papel del gobierno, la educacion
y los recursos humanos y el potencial de impaammnal. Ahora bien, la cadena logistica
tiene varios subcomponentes o etapas, susceptiblesr descritas cada una en detalle. A
continuacion presentamos una breve descripcioncti@slinstancias, por grupos.
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Figura 17 Esquema modelo del cluster logistico

CLUSTER DE LOGISTICA
H 4 i ﬂ.

OPERACION
LOGISTICA

Distribuidores

Puntos de
Distribucién

CANALES DE
COMERCIALIZACION

TEXTIL

tema De 5 De Gestion Logistica.

Fuente: Elaboracién equipo investigador
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A. Transporte terrestre carretero

a. Generalidades

El transporte por carretera tiene dos ventajasipates: flexibilidad y capacidad de
recoger y entregar las mercancias de forma “paepigerta”. Esto en parte explica que
las empresas prefieran elegir el transporte teeresispecto a otros medios. El
transporte terrestre ofrece diversidad en tipowatdculos, diversidad de servicios y
costos mas favorables respecto a otros medio®rirargo, esta misma ventaja se ha
convertido en uno de sus problemas en el sentidperes el medio mas utilizado, por
lo cual existe cierta saturacion en la oferta.

b. Equipo e infraestructura

El transporte de mercancias por carretera neasitafraestructura (carreteras, etc.) y
equipos logisticos (centros de servicio y trang)odue garanticen su operacion y
acceso a los demas nodos logisticos (puertos, watop, terminales ferroviarios).

c. Centro de transporte

En un centro de transporte se concentran las datles relacionadas con la logistica y
distribucion de mercancias, con destino nacionatternacional. Se pueden encontrar
almacenes propios de empresas con alta actividgidtita o en arrendamiento para

ofrecer estos servicios de acopio. Condicionesladepara estos centros pueden ser:
Instalaciones y equipos suficientes, facilidadeslasnzonas de trabajo, localizacion

préxima a otras zonas de interés logistico (otewdros, puertos, aeropuertos, avenidas
principales, etc.), buenas condiciones de segurydservicios complementarios entre

otros.

d. Transportador por carretera

Un transportador es toda persona fisica o juriditdar de una empresa especialmente
creada y equipada para la ejecucion de transpdet@sercancias por carretera. Estas
mercancias pertenecen a terceros que pagan par skehicio. EL transportador debe
tener los medios para ejecutar su labor.

e. Agencias de Transporte

Son las empresas que se dedican a intermediar mlicao la contratacion de los
servicios de transporte de mercancias. Entre dusigmles funciones estan las de
gestion, informacion, oferta y organizacion de aarg servicios.
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f. Almacenistas v distribuidores

Se encargan de operar, almacenar, distribuir, diastoy manipular las mercancias en
sus etapas intermedias.

B. Transporte aéreo

a. Generalidades

El transporte aéreo de carga es muy apetecido lparanercancias internacionales
perecederas, de alto valor, urgentes, en cantidatldsramente pequefias y/o livianas,
comparativamente con las cargas que se movilizarmdritima. La aceptacion para
movilizar cargas por via aérea, depende principatiendel tipo de carga (cantidades,
peso, caracteristicas, embalajes, etc.). Tambiéerse en cuenta el tipo de avion, pues
hay aviones que transportan exclusivamente cargpayyaviones de pasajeros que
destinan una porcion de su capacidad para la dargzercancias.

El transporte aéreo de carga presenta unas cuadidiifbrenciadoras, que hacen que
determinados usuarios la elijan por sobre otrosiasembmo el maritimo: Rapidez en la

entrega, lo cual también se favorece dependiendda deecuencia de los vuelos;

puntualidad en la entrega, lo cual favorece el dumignto de plazos entre empresas
proveedoras y clientes de cualquier tipo de mefaarseguridad, en el sentido del

control estricto al que se someten las cargas cesnpractica acostumbrada en el
medio aéreo; trazabilidad, que ofrece al clientangjor control y seguimiento de su

carga para informar a su cliente el avance de spagbo; pdlizas de seguro mas
econdmicas porque el riesgo es mas bajo; gastatmdEenamiento mas reducidos en
la media en que la mercancia se moviliza con ma#ifud por estar en volimenes mas
pequefos y por al frecuencia de los vuelos entos ddctores.

Por todo lo anterior, el transporte aéreo de casgespecialmente apto para mercancias
perecederas, animales vivos, mercaderia poco vehasaj productos quimicos y
farmacéuticos, productos de computacion, electodnig de telecomunicaciones,
productos de alto valor agregado y productos magilis entre otros.

b. Equipo e infraestructura

La infraestructura logistica mas importante paragéstiond e carga aérea son los
terminales de carga aérea. Un terminal es una f@lata logistica de caracter
multimodal, especializada en el transporte aérea Ya facilitacion del transbordo de
mercancias de la carretera al avion y viceversae$ia tipo de infraestructuras se
desarrollan actividades de tres tipos principaleDperaciones multimodales de carga
general, couriers e integradores, 2. Operacionesoadles de despacho y carga, y 3.
Operaciones de almacenamiento y distribucion fisica
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c. Autoridad aeroportuaria

Es la entidad que gestiona la infraestructura aetoaria, para garantizar el transito
aéreo bajo condiciones de seguridad, fluidez, @Bcy economia. También debe
procurar ofrecer un servicio acorde a la demanddosleclientes y usuarios de la
instalacion aeroportuaria. En Colombia, esta edtida la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil - AEROCIVIL.

d. Empresa de transporte aéreo

Es una empresa propietaria de aeronaves que pyedlar @on sus aviones. Puede
actuar como fletante directo bajo la modalidad ddizas charter (contrato de
fletamento) o como portante de contratos de trats@@reo internacional (Air Way
Bill - AWB). También puede cederlos o arrendarldsraeros para que éstos operen. En
resumen, su razén o actividad social es la explotatomercial del transporte aéreo de
pasajeros, carga y/o correo (documentos y paquetes)

e. Agencias de carga aérea

Las agencias de carga son las encargadas de @dalthemanda de transporte aéreo y
la oferta de las empresas de transporte aéreoeads domercializa la capacidad de

carga de las aeronaves de los transportadores saéye@aptan cargas de los

exportadores e importadores. Asi, las agenciasotidas los despachos y envios, asi
como todas las gestiones relacionadas con trandigesimentacion, permisos ante las
autoridades administrativas, policiales, aduaneeasspportuarias y en general las

necesarias para la gestion de las mercancias.

f. Autoridad aérea internacional

La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional AAllnternational Air Transport
Association)es el mecanismo para la cooperacion entre aeaslide todo el mundo.
Este organismo promueve la seguridad, la fiabilidadonfianza y la economia en el
transporte aéreo, para beneficio de los usuariosta Easociacion agrupa
aproximadamente unas 270 aerolineas en mas dealdésplas cuales desarrollan el
94% del trafico aéreo internacional. Las principafenciones de la IATA son:
Promover el transporte aéreo seguro, regular y Gmumo para beneficio de las
personas de todo el mundo, fomentar el comercieoagr estudiar los problemas
relacionados con el ambito del transporte aéreoyeger la colaboracion entre las
empresas de transporte aéreo y cooperar con lanipagiones internacionales
relacionadas.
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g. Agencias de Handling

~ 7

El agente de handling proporciona a las compaf@gsaa todos los servicios
aeroportuarios de asistencia en tierra necesd®iesbe la carga en el aeropuerto y la
prepara para su posterior embarque y vuelo. Eaggate de handling de terminal que
se encarga de la recepcion y preparacion de laamee; entre tanto, el agente de
rampa es responsable del transporte al avion grdearque de la mercancia.

C. Transporte maritimo

a. Generalidades

El transporte maritimo es fundamental para el dedareconémico y el comercio
internacional. Entre todas las modalidades de pi@tes, el transporte maritimo mueve
el mayor volumen de mercancias, debido a su elesaguizcidad. El transporte maritimo
se distingue por ciertas caracteristicas: Es elioneds econdmico para transportar
grandes volumenes de mercancias entre puntostdstgeograficamente. Es el medio
con mayor capacidad, debido al gran tamafio de ugsids (que por cierto aumenta
cada vez que se construyen neuvas naves). Es ui fiteedble, ya que se pueden
operar motonaves de tamafios diversos. Es un mbdid@aa la competencia, a pesar
de restricciones y medidas proteccionistas porepadet algunos paises. Es un medio
versatil, en la medida en que se disefian, adaptgpesan buques para todo tipo de
mercancias (graneles, liquidos, contenedores, atboes), de funciones (barcazas,
remolcadores, etc.). Es un medio seguro y sostenddbido a que esta sometido a
elevadas regulaciones

b. Equipo e infraestructura

Los puertos maritimos son el conjunto de espactoeedires, aguas maritimas e
instalaciones fisicas que se encuentran situatisrila del mar o de algunos rios que
permitan dichas condiciones. Estas condicione®nieque ver y permiten ademas la
administracion, organizacion, operacion y contelab actividades relacionadas con la
carga y descarga de las mercancias objeto de tra@sp

c. Terminal portuaria

Es una unidad establecida en un puerto o fuerd derformada por las instalaciones,
obras y superficies, incluida su zona de agua,pgumiten la operacion integral de las
actividades portuarias a la que se destinan. lcasrtales portuarias operan en el puerto
a través de contratos de concesion o pueden seadagedirectamente por el Estado,
dependiendo de las regulaciones y los contextaadie pais.
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d. Puerto Seco

Es un tipo de terminal intermodal de mercancias spieconecta con los puertos
cercanos mediante un ferrocarril una carretera.bl@mpuede entenderse como una
instalacion no costera de uso publico, diferentengpuerto (también diferente a un

aeropuerto), que se encuentra equipada con instadacfijas y tiene la capacidad de
ofrecer servicios de manipulacion, y almacenamiéatoporal para cualquier tipo de

mercancia.

Generalmente, un puerto seco realiza las siguiergesaciones principales: Todo lo
relacionado con la gestion de los asuntos aduan&xosansferencia de modo de
transporte para los contenedores, el almacenamtentporal de cargas diversas, la
consolidacion y desconsolidacion de los contenadola limpieza, preparacion,
mantenimiento y reparacion de contenedores, emtas.dEl hecho de que los puertos
secos se localicen en zonas no costeras, pernatallige realicen diversas operaciones
de preparacion, almacenamiento, empaques, alistimientre otras actividades de
forma que las actividades propias del puerto nmmawitse agilicen y descongestionen.
También facilita el control de la mercancia y pmgmma numerosos puestos de trabajo
en servicios asociados y complementarios.

e. Zonas de actividades logisticas (ZAL)

La Zona de Actividad Logistica es una zona indaktride actividades economicas con
una amplia oferta de servicios logisticos. Dispd@equipos e infraestructura adecuada
para el almacenamiento y distribucion de diversascamcias. También debe estar en la
capacidad de ofrecer servicios de transporte modtah(carretera, ferroviario, maritimo
y aéreo). La carretera sirve de comunicacion dosrdistintos modos de transporte. Las
ZAL surgen como una estrategia de concentracioa, ggrmite organizar, controlar,
preparar, transbordar y en general gestionar catgasodo tal que se favorezcan las
economias de escala y los criterios de eficiemgsstica.

En suma, las ZAL brindan una oferta integrada d&vidades logisticas que aportan
valor a los servicios logisticos. Entre sus fune®mprincipales, pueden mencionarse:
Cubrir las necesidades de la actividad logistiGmdd valor agregado a la propia
actividad, por ejemplo mediante servicios de foldracservicios complementarios, etc.
Proporcionar las condiciones Optimas de servigiodsgimen aduanero para la gestion
de la mercancia de importacion y exportacion. Cainaeactividades de la segunda y
tercera linea logistica. Favorece la optimizaciéria$ procesos y la coordinacion entre
los clientes y los usuarios. Los puertos utilizze\ZAL para elemento diferenciador que
les permite atraer un mayor volumen de carga. Es$tecion genera una relacion
positiva entre el flujo de carga y los buques:dega atrae a los buques y los buques
atraen a la carga. De esta manera, el puerto gdimeraismo econémico y negocios.
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f. Marco requlador

El transporte maritimo esta regulado mediante umpdéeto marco legal que se extiende
a través de los ambitos: nacional einternacionato Ese aplica para tres ambitos
principales de la actividad: 1. Seguridad en eidparte y operaciones con las cargas
durante el transporte, 2. Formacion, condicionedraleajo de las tripulaciones y 3.
Organizacion de la gestion de la empresa naviegdidd al caracter intrinsecamente
internacional del transporte maritimo, esta modaligeria inviable si cada pais tuviera
sus propias normas sobre la materia (en temas bamees, abordajes, lineas de carga,
contaminacion, arqueo, tripulaciones, etc.) Porm @azon, aunque cada pais tiene
autonomia para elaborar su propia legislaciéon imajtsupone una gran ventaja que la
mayoria de los paises se acojan a la misma normgtie la uniformiza.

g. Organizacion Maritima Internacional (OMI)

Este es el organismo al que la ONU ha encomendiadesarrollo de la normativa
internacional en la materia. La OMI, que fue furalad 1948 en la Conferencia de las
Naciones Unidas celebrada en Ginebra el 19 de rigbomenta actualmente con la
participacion de 164 Estados. Su Convenio fundatientrd en vigor en 1958 y es el
organismo internacional responsable de velar psedmridad y la proteccién del medio
ambiente marino. Desde su inicio se fija como alet‘Navegacion segura y mares
limpios”. Su principal objetivo era, especialmerte los primeros afios, elaborar un
conjunto de convenios, cédigos y recomendacionespgdiesen ponerse en vigor por
los gobiernos miembros. Los convenios mas impatahian sido ya aceptados por
paises cuyas flotas mercantes combinadas repressr@@% del total mundial.

h. Conocimiento de embarque (bill of lading)

Este es el mecanismo juridico contractual mediahteual se presta el servicio de
transporte. Esto documento prueba la existenciacoleirato de transporte maritimo
internacional y justifica que el cargador ha erddegla mercancia a bordo del buque y
es el titulo de propiedad de dicha mercancia (qdétenta el B/L es propietario de la
mercancia).Mediante este documento el capitan dgqudy naviero, armador o su
legitimo representante se comprometen a transpyprtigpositar la mercancia en el
puerto indicado por el cargador (fletador). Est@ooimiento de embarque es el
documento que entrega el fletante al fletador @@wg, mediante el cual aquél acredita
el embarque de las mercancias en las condicioresaqstan en cada paso.

En el conocimiento de embarque se certifica quedacancia esta en posesion de la
compafia que ha de transportarla. Este documeapmmmiona al tenedor de todos los
ejemplares originales “la posesion” de las mer@meimparadas por el mismo y su
derecho a disponer de ellas. También funciona coRexibo de las mercancias
embarcadas y certificado de su Estado a bordobarael contrato de transporte,
recogiendo las condiciones del mismo, titulo delitménegociable y admitido por los
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bancos en los créditos documentarios como repegéntde las mercancias. Es un
titulo con valor que representa la propiedad derlascancias embarcadas y permite al
tenedor disponer de ellas durante el trayecto.

i. Poliza de fletamento

Es el documento con el que se formaliza la opemaciél buque. La pdliza de

fletamento no tiene el valor del conocimiento debamue ya que no se trata de
mercancias sino del alquiler del buque. En dichcudento el propietario del buque
(fletante), y el propietario de una carga deteraengfletador) establecen sus
obligaciones y responsabilidades respecto a laadibn del buque completo por parte
del fletador para realizar un transporte deternonad

[. Armador

Es el empresario maritimo, propietario de buquegnoargado de armar, dotar,
pertrechar, avituallar, habilitar y, en generalizar todos los actos necesarios para que
un buque esté en condiciones de navegar. La aativaidnadora es previa a la naviera,
pues dificilmente existe ésta sin aquélla. Se gacade todas las cuestiones relativas a la
gestion técnica del buque. Por gestidn técnicasergle: Manning o crewing o gestion
de la dotacién o tripulacion del buque, que comgeerreclutamiento, seleccion,
documentacion de extranjeria, viajes, contrataaiénla tripulaciéon (condiciones,
salarios y seguridad social); mando o direcciéhaddotacion; titulacion y formacion;
prevencion de riesgos laborales; reconocimientodicog y pruebas alcohol/drogas,
etc.

Gestidn nautica que comprende: mantenimiento, atéfe, reparacion del buque y
demds cuestiones relacionadas con su navegabilgigliridad y medio ambiente
(SOLAS, Cadigo ISM sobre gestion de la seguridashafety, PSC, MARPOL, etc.);
calidad: certificados ISO y similares, plan de egeeacia y gestion de crisis en casos de
siniestros; y Proteccion (security): Cédigo ISP8mpras, aprovisionamiento y gastos
que incluye: suministro de combustible (bunkerirapeites y similares; pertrechos y
demas material nautico necesario para la seguraadyisionamiento clasico strictu
sensu; y pago de las tasas y derechos de pueus, &anales, etc. Administracién que
engloba a contabilidad y facturacién y segurosdBwxplotar sus buques (propietario-
shipowner) directamente como porteador en servidgies transporte maritimo
internacional (bajo conocimiento de embarque) aikddos (pdlizas de fletamento)
bajo contrato de diversos tipos: por tiempo deteachd (time charter), por viaje
(voyage charter), entre otros.

k. Agencias de manning y management

En la explotacion naviera actual, la situacién dméambiando de forma progresiva y
paulatina. Las empresas armadoras subcontrataciea frecuencia a otras empresas
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para que realicen total o parcialmente sus funesioBstas empresas son justamente las
agencias de manning y las agencias de managemnsniséAcontrata a las agencias de
manning para gestionar la dotacion del buque entdéominos antes comentados
(incluyendo todas o algunas de las actividadessawigtas) y a las empresas de
management para realizar, ademas del manning, todalgunas de las funciones
técnicas antes vistas. El concepto de agencia dagament es mas amplio que el de
manning, puesto que el primero engloba al segueléorma que todas las agencias de
management son también de manning, pero no adsasiav

|. Naviera (carrier)

Es el empresario maritimo que explota econémicaeng@mtuque o conjunto de buques
(sea 0 no su propietario 0 su armador), ya armageegarado para navegar. Actua
como fletante en pdlizas de fletamento y/o comdeaaior en contratos de transporte
maritimo internacional (B/L). Una empresa navietede definirse como la persona
fisica o juridica que, utilizando buques mercarmiexios 0 ajenos, se dedique a la
explotacion de los mismos, aun cuando ello no dagat su actividad principal, bajo
cualquier modalidad admitida por los usos intezales.

m. Agente consolidador/desconsolidador

El agente consolidador reserva un espacio denttmdrique a un precio determinado.
Posteriormente comercializa dicho espacio entrénths cargadores, agrupando todas
sus mercancias en contenedores (para aprovechamaalmo el espacio) y
consignandolas a su representante (desconsolidexa) puerto de destino. El agente
desconsolidador se encarga de desagrupar las roEgarecepcionadas (vaciar el
contenedor) en el puerto de destino y de notifecdos distintos receptores de las
mercancias desagrupadas de la llegada de las mi$masrto de destino. Normalmente
son las propias navieras las que prestan el ser&iconsolidacion y desconsolidacion,
llenando sus contenedores de grupaje (entre vaxpsdidores) y vaciandolos en el
destino para su distribucion.

n. Fletador (charterer)

Se trata de la persona fisica o juridica que adfiiéta) un buque para su explotacion
en la manera que estime conveniente. Contrata topropietario del buque la

utilizacién total o parcial de la nave. El fletadgrel propietario real del buque
establecen los convenientes contratos que conviatteletador en el transportista
efectivo ante los cargadoredhippej en las pdlizas de fletamento.

0. Broker maritimo (corredor de fletes)

El transporte en régimen TRAMP (fletamento) se lmaska contratacion del espacio de
carga completo o parcial de un buque, para realizaro varios viajes por un periodo
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de tiempo determinado, a consecuencia de deterosnamhdicionantes que impide el
transporte en régimen regular. En este caso, lasamgas concurren al mercado de
fletes donde los agentes de fletamentos o chagterikers se ocupan de encontrar los
buques adecuados para su transporte en la fechatarg al mejor precio de mercado.
Se trata de un intermediario en polizas de fletamentre el cargador (fletador) y el
naviero, mediando entre ambos para conseguir gkeaike contratos. Por sus servicios
de intermediacion suele cobrar de los fletantesconasion del precio del fletamento.

p. Transitario (forwarder)

El transitario, Operador de Transporte, en trarispamaritimo ejerce su labor de
intermediacién entre su cliente (importador/exmot®y y el porteador efectivo
(naviera). Para ello, entra en contacto con loss{@oatarios de buques, agentes de
aduanas, navieras, etc.

g. Consignatario de bugues

Intermediario independiente (persona fisica o joaldque actia como representante del
propietario del buque (Naviera o Armador) en el riuede carga o descarga,
defendiendo los intereses de éste, y atendientdbacple y la tripulacion en todas sus
necesidades en puerto. Habitualmente realiza labgesomercial de las lineas que
representa, cobra los fletes, contrata el transpacepcion y entrega de las
mercancias, etc. Sus funciones son: En relacidougue y a la tripulacion: varian
dependiendo del tipo de agente que se trate yemrergl, de las instrucciones recibidas.
Segun lo anterior, dichos servicios pueden sepaensdos grandes grupos: Servicios
implicitos del agente consignatario. Comprende datign de las siguientes éareas:
Atraque y desatraque: practicaje, remolque y amdespacho ante los diferentes
organismos Yy autoridades: autoridad portuaria, t@aja Maritima, Aduana, Policia de
fronteras. Derechos de entrada y estancia. Seguinde las operaciones portuarias.
Servicios requeridos como instrucciones precisaamidstro de provisiones.
Suministro de combustibles. Designacién de inspest@ peritos. Contratacion de
personal o empresas para reparto del buque. Ptralé gastos.

En relacion a la mercancia: Despacho de la memaatte la aduana, mediante la
presentacion del manifiesto de descarga de la maecaEmitir el documento de
entrega, imprescindible para que el propietarioladenercancia pueda retirarla del
muelle. Contratacion de empresas para las opeexcimcarga y descarga y de estiba y
desestiba de mercancias. Otras funciones: Reddigagestiones relacionadas con la
contratacion y/o supervision de las operacionesnmdmipulacion portuaria de la
mercancia. Gestionar la contratacion y/o supenvisi® los transportes de mercancias
complementarios de los maritimos. Defender logeésts del armador por cuya cuenta
actue, cumpliendo ademas lo que éste le encomiende.
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r. Capitan de bugue (master)

El capitan es la persona que posee el correspdadituio profesional que, contratado
por el armador, dirige la navegacion del buque.mdakg tiene el caracter de maximo
representante a bordo del pais de bandera del buguesponsabilidad del Capitan es
técnica, juridica, notarial y procesal. Atribucienprofesionales en funcion de los
periodos de embarque: Ejercer de capitdn en bugeesantes sin limitacion alguna.
Ejercer de oficial de puente de buques civiledisiitacion alguna.

s. Autoridad portuaria

Las Autoridades portuarias son organismos de dergxiblico, con personalidad
juridica y patrimonio propios, independientes dedel Estado, y con plena capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fines bajpreicipio general de autonomia
funcional y de gestion. La Autoridad portuaria feglas diferentes actividades del
puerto, asignando las zonas de almacenaje pamel@sncias, y los muelles de atraque
para los buques, estableciendo las tarifas deifleiedtes servicios que se ofrecen, etc.
Igualmente interviene los servicios de los prastio@molcadores, provisionistas de
buques, empresas de control e inspeccion, entas atribuciones.

Las autoridades Portuarias dependiendo de la degisl de cada pais, tendran las
funciones principales del siguiente orden: Gestiormministrar y controlar los
servicios portuarios, los de sefializacion maritymias operaciones y actividades que
requieran su autorizacion o concesion. Coordinactaacion de los diferentes 6rganos
de la Administracién y entidades por ella partidigs, que ejercen sus actividades en el
ambito del puerto, salvo cuando esta funcion esibuada expresamente a otras
Autoridades. Ordenar los usos de la zona de sendel puerto, y planificar y
programar su desarrollo, de acuerdo con los ingntos de ordenacién del territorio y
de planificacion urbanistica aprobados. Redactéoryular los planes especiales de
ordenacion de la zona de servicio del puerto, evardello del planeamiento general
urbanistico, o para la ejecucion directa de obrasinfraestructura y medidas de
proteccion que sean precisas con sujecion a lblestdo en la legislacion urbanistica y
en la ordenacion territorial.

También se encargan de controlar, en el ambitougodt, el cumplimiento de los

reglamentos de mercancias peligrosas y de seguedadjiene, asi como de los
sistemas de seguridad y contra incendios, sin iperjude las competencias que
correspondan a otros o6rganos de la Administraciérespecificamente de las

sancionadoras por infraccion de la normativa ldbotdorgar las concesiones y
autorizaciones y elaborar y mantener actualizadescénsos y registros de usos del
dominio publico portuario. Asi como suscribir losntratos de prestacion de servicios
portuarios en la zona de servicio del puerto. Etof@bia, la maxima autoridad en

materia maritima la ejerce la Direccion Generaliltaa y portuaria —-DIMAR.
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t. Estibadores

La empresa estibadora es la encargada de llevab@las operaciones portuarias de
manipulacion de las mercancias en tierra, tanta earga como en la descarga. Puede
ser contratada por el fletador o por el armadofisdgs condiciones del fletamento.
Generalmente, es titular de una concesion admatiisr otorgada por la Autoridad
Portuaria correspondiente, que le faculta pareatjlcon caracter exclusivo, un espacio
situado a borde de muelle, en el que realiza absjus.

Por ser la operadora de una determinada termmmalca@siones se usa indistintamente la
denominacién "terminal portuaria" para referirsella. Las principales operaciones de
manipulacion de la mercancia son las siguienteselEmbarque (Recepcion, Carga,
Estiba). En el desembarque (Desestiba, Descargaedai La empresa estibadora
realiza otras muchas operaciones, ademas de Eprsecipales arriba citadas, tales
como: Vaciado y llenado de contenedores. Clasificade mercancias. Almacenaje en
origen / destino. Movimientos horizontales parag@osamiento en zona de inspeccion.
Facturan sus servicios a los consignatarios dedsuqu

D. Transporte multimodal

a. Generalidades

Por Transporte Multimodal se entiende, el traslddomercancias, asumido por un
porteador (OTM), desde el origen hasta el desenoyirtud de un unico Contrato de
Transporte Multimodal, empleando para ello mas menedo de transporte. Ha sido
este hecho, la utilizacion de dos o mas modos alespiorte en la ejecucion de la
operaciéon de transporte de mercancias de expatlictmmsignatario, lo que ha motivado
la aparicién de una extensa variedad de términmesenqdidamente equivalentes, cuya
utilizacion indiscriminada ha “viciado” los concept generando muchos problemas,
especialmente de indole juridico.

Asi, términos como mixto, sucesivo, polimodal, grgelo, intermodal, combinado y
multimodal son objeto de un uso aleatorio y, ersiocees, erréneo al ser asimilados a
determinados supuestos que no se correspondenacaalldad de la operacion de
transporte. Teniendo presente el significado demitéo multimodal, el resto de
categorias quedaria encuadrada en el supuestoadspaorte combinado, en el que en
virtud de un Unico contrato de transporte, y coantasion de un anico titulo, se lleva a
cabo por uno o varios porteadores combinando vanodos de transporte de forma
sucesiva. De esta manera, en el desplazamienta deidcancia de origen a destino
intervienen varios porteadores, cada uno ejecutand@arte del recorrido, pero siendo
distintos los modos de transporte empleados, ezault aplicables a un mismo
transporte regimenes de ejecucion y responsabégdaliferentes segun el tipo de
trayectos que constituyan la Operacién de transport
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b. Contenedores

El contenedor es la unidad de carga del transpautemodal. El transporte multimodal
de mercancias esta estrechamente ligado a lai&istatesarrollo de la paleta y el
contenedor que le sirven de soporte. El auge quexparimentado e transporte
multimodal en los ultimos afios, especialmente srplises desarrollados, se basa en la
puesta en funcionamiento de grandes terminalesigraas enlazadas por carretera,
ferrocarril y via fluvial con los grandes centras mroduccidon y consumo. De acuerdo
con el Convenio de Contenedores de 1972, un cafderss un elemento auxiliar de
transporte con las siguientes caracteristicas:eTigncaracter permanente, es decir que
no es de un solo uso; por eso debe ser lo sufr@rite resistente para permitir su uso
repetido. Esta especialmente concebido para faciit transporte de mercancias sin
ruptura de carga, por uno o varios modos de tratespBrovisto de dispositivos que
facilitan su manipulacién, principalmente en el neoo del transbordo. Esta ideado de
manera que resulta facil de cargar y descargar.u@omlumen interior de un m3 como
minimo.

Tipos de contenedores: Pueden ser de aluminio,ilbite e vidrio o de madera
contrachapada; siendo los mas utilizados los de doerado con chapas de madera.
Contenedores convencionales: Box: caja cerradan Qpe: abierto por arriba. Open
Side: abierto por un lado. Contenedores especi@lsterna: Para el transporte a granel
de liquidos o gases licuados. Isotermo: Constraao materiales aislantes que limitan
el paso de calor entre el interior y el extericefrigjerado: Mantiene baja la temperatura
con un sistema de refrigeracion no mecanico. Hfigor Mantiene baja la temperatura
con ayuda de un dispositivo de produccion de friéagdmico. Frigorifico integral: aquel
gue dispone de una unidad de refrigeracion autondadorifico: Eleva la temperatura
con ayuda de un sistema de calefaccion. PlegabBCo Sus elementos se pueden
plegar para el transporte en vacio. Bulk contain&BC: sacos de fibra de poliéster y
similares. Igloo: Contenedor de formas adaptableiiselaje del avion. Ventilado:
Dispone de rejillas para facilitar la circulacioel chire. Términos comerciales mas
usuales: T.E.U. Twenty feet Equivalent Unit, unicaplivalente a 20 pies. Para medir
la capacidad de transporte de un medio (por ejemypidbuque), se estima segun el
namero de contenedores de 20 pies que podria.llex&at). Forty feet Equivalent Unit,
contenedor de 40", de uso menos frecuente que @l FEC.L. Full Container Load,
contenedor de carga completa. Cuando un cargadporié de una mercancia para
llenar un contenedor completo. L.C.L. Less than t@ioer Load, contenedor de
grupaje. Cuando el cargador no dispone de mercauficiente para un contenedor
completo.

c. Plataforma logistica multimodal

Son las plataformas logisticas de mayor complejfdadional de mas de un modo, con
los servicios integrados en todas las areas ycsesviEjemplos: Las GVZ de Alemania,
las Interporti de ltalia, las Freight Villages deK.ULas plataformas logisticas
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multimodales son el punto de referencia logistitalefuturo, ya que la utilizacion de
UTI's (unidades de transporte intermodal, como @itenedor o la caja movil) nos
conduce inevitablemente a la utilizacion de estamformas dotadas de la mayoria de
combinaciones de trencamion-barco.

d. Legislacién

En la actualidad, se carece de una Ley uniform@ @glisporte internacional. No existe
un dnico Convenio internacional aplicable al tramsp internacional de mercancias
independientemente del modo o modos de transpartgue se ejecute; tan sélo se
dispone de acuerdos sectoriales creados en furdaota tipologia de modos de
transporte que se empleen. El tratamiento juridiebtransporte multimodal, segun
muchos autores, demanda una reestructuracion queersmamine hacia el
establecimiento de una disciplina unitaria paradlasntas modalidades, al menos en lo
que respecta al apartado de responsabilidades,uaufugran reconocidas ciertas
peculidaridades.

e. Contrato de transporte multimodal

El contrato de transporte multimodal supone la e@sunpor un porteador, OTM
(Operador de Transporte Multimodal), del desplaeatoi de las mercancias por mas de
un modo de transporte, desde el lugar donde senttasanercancias hasta otro donde
las entrega. Es decir, con caracter general, estdaenocion mas valida que,
inicialmente, puede darse al transporte multimodaé ha de estar amparado por un
anico contrato, con responsabilidad de un Unicetsypor un transporte completo, que
se desarrolla sucesivamente mediante la utilizad@distintos medios de transporte. El
porteador acepta responsabilidad por el conjuntdrdesporte desde el momento en
qgue recibe las mercancias del remitente hasta agugle las entrega al destinatario,
aungue solo ejecute personalmente una parte dspwete, o incluso cuando no ejecute
ninguna. El régimen del Transporte multimodal questpulado en el Convenio de la
ONU del Transporte internacional multimodal de merias, firmado en Ginebra el 24
de Mayo de 1.980 y las 13 reglas de la UNCTAD (€maricia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo) / CCI (Camara de Caindnternacional) relativas a los
documentos en el transporte multimodal.

f. Documento de transporte internacional multimodal

Se trata del documento que hace prueba del Contlatdransporte Multimodal
internacional y certificado del recibo de los benEste documento es emitido por el
OTM, en forma negociable (documento de titulo) onegociable, con expresion del
nombre del consignatario. Su aplicacion en los i@redocumentarios, queda recogida
en el articulo 26 de la UCP 500 de la Camara deg@mmIinternacional (CCI). Entre
los documentos de transporte multimodal mas imptatadestacan los aprobados por
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FIATA (Federacion Internacional de Asociaciones de Twss). Unicamente los
transitarios asociados a FIATA estan habilitadaa papedir estos documentos FIATA.

g. Documentos RATA

Al igual que el conocimiento de embarque (B/L), tlmcumentos FIATA negociables,
son auténticos titulos de propiedad de la mercahoposeedores de los documentos
FIATA negociables (FCT, FBL y FWR emitidos a la endl tienen la posibilidad de
endosarlos (cederlos) a terceros o de pignoradosséguir préstamos, créditos o
anticipos, ofreciéndolos como garantia). FCR (odng agents Certificate Receipt —
Certificado de recepcion). Documento que certifjoa el transitario ha recibido en sus
almacenes las mercancias del cargador, para propesdiriormente a su transporte.
Este documento lo confecciona el transitario, quéosentrega al cargador. Este, a su
vez, se lo puede quedar o enviar al destinatario.

Sea cual sea su poseedor final, el FCR no puedaisea objeto de negociacion, ni por
parte del cargador ni por parte del destinatar©T KForwarding agent Certificate

Transport — Certificado de Transporte): Es el aiotrde transporte internacional
multimodal establecido entre el transitario y elgealor. En su condicién de contrato de
transporte, el FCT designa a las partes contratatdemercancia a transportar, el
itinerario del transporte y el precio del transpoil transitario emite el FCT, se lo
entrega al cargador que, a su vez, lo envia ahdt¢stio. EI FCT puede ser emitido con
clausula “a la orden”, al portador o nominativo.

Cuando se emite clausula “a la orden”, el FCT cétuyst un auténtico titulo de
propiedad de la mercancia, por lo que puede setmbg negociacion por su poseedor.
FBL (Forwarding agent Bill of Lading — Conocimientearitimo de Transitarios): se
emplea cuando el transporte es fundamentalmenté&imm@r aunque no se excluyen
trayectos adicionales por via terrestre. EI FBLmmaotodo contrato de transporte,
contiene las partes contratantes, la mercancianagortar, el itinerario y el precio del
transporte. Efectuado por el transitario, ésteosentrega al cargador, el cual, a su vez,
lo envia al destinatario de la mercancia. EI FBedauemitirse con la clausula "a la
orden”, al portador o nominativo. Emitido con laws$ula a la orden, el FBL constituye
un auténtico titulo de propiedad de la mercanciaoyo tal, puede ser objeto de
negociacion por parte de quien lo posee. FWR (Faliwg agent Warrant Receipt -
Recibo de depdésito): El transitario ofrece frecasmdnte servicios de depdsito o
almacén. Debe establecer un recibo para la meecdepbsitada o almacenada.

El FWR es un recibo de depdsito que el transitauiede utilizar para las operaciones
que realice en calidad de depositario. EI FWR eslatumento uniforme a emplear
principalmente en el ambito nacional. EI FWR naiesrecibo "Warrant”, pero puede
usarse para casi todas las operaciones de dep@sitpie la diferencia entre un recibo
"Warrant" y el recibo FIATA es minima en el planariflico. EI FWR contiene

estipulaciones detalladas sobre los derechos dskedor por endoso y las
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justificaciones de la entrega de las mercanciaantieirla presentacion del recibo de
depdsito FWR. EI FWR no es negociable a menoslgue la indicacion "negociable”.

SDT (Declaration Dangerous Transport — Declaraai@n Mercancias peligrosas):
Declaracion efectuada por el transitario en elsparte internacional multimodal de
mercancias peligrosas.

El transitario reconoce haber recibido del cargawercancias peligrosas correctamente
acondicionadas, para su posterior transporte. Gndocumento, el transitario asume
toda la responsabilidad del transporte de las meras, liberando al exportador de la
misma. Para la que el transitario expida esta g, las mercancias deben cumplir
todos los requisitos de seguridad establecido®®rdnvenios internacionales sobre el
transporte de mercancias peligrosas (IMO-maritiddA-aéreo, ADR carretera. RID-
ferrocarril). Este documento nunca puede ser oljet;megociacion por parte de su
poseedor.

h. Operador de transporte multimodal (OTM)

Personas fisicas o juridicas, generalmente conpadizderas, empresas ferroviarias, y
Operadores de Transporte (Transitarios), que catelnm Contrato de Transporte

Multimodal obligandose frente al cargador a realizaservicio de transporte “puerta a
puerta”. La figura del OTM queda regulada en el @mio de Ginebra de 1980 sobre
Transporte Multimodal. Un OTM debe cumplir los resifos de Capacidad de gestion y
fiabilidad econdémica y de Conocimiento y experianein todas las materias del
transporte multimodal. Actuara siempre como poxedente al cargador, bien porque
ejecuta materialmente el transporte o bien porqusompromete a realizarlo emitiendo
el correspondiente DTM, y respondiendo del intedgeplazamiento de la mercancia
por mas de un modo de transporte. Ahora bien, puexlistir porteadores distintos del

OTM, contratados por éste para la ejecucion totgbaccial de la operacién de

transporte. Asi, se pueden distinguir tres tipoBM@mpresario integral de transportes
(contractual y efectivo): explota todos los modedrdnsporte por poseer los vehiculos
necesarios, prestando el transporte multimodalopaisiente, en las condiciones de
transportista contractual y efectivo por todosttasos de la operacion.

OTM como porteador contractual, y efectivo de uadaeydel transporte: se distinguen
dos supuestos: 1. OTM explotador de buques (ngvievassel operating OTM:
subcontrata el resto de modos salvo el maritim@TM no explotador de buques non
vessel operating OTM: subcontrata el transportdtimar y todos aquellos modos para
los que no tenga capacidad de explotacion. OTM solloo porteador contractual:
OTM que no explota ningln modo de transporte, y taoto, debe subcontratar el
transporte efectivo con diversos porteadores medgle integraran las distintas fases
de la operacion de transporte multimodal. Son Quees de Transporte (Agencias de
transporte, Transitarios) que asumen la respomdatbicontractual con el cargador. Se
les denomina como super-forwarders.
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I._Transitarios (forwarders)

Los transitarios, Operador de Transporte, cuyasidmes son las de intermediacion y
organizacion de los transportes internacionales o8 que se efectien en régimen de
control aduanero, podran realizar las siguientéisidades, siempre referidas a dichos
tipos de transporte: Cumplir las formalidades adsthiativas ligadas al transporte
internacional o al régimen de transito aduanercepdsitar o almacenar mercancias
procedentes o destinadas al transporte interndaioea régimen de transito aduanero.
Consolidar y desconsolidar mercancias. Coordiradiersas fases del transporte con
destino o procedencia internacionales, y, en paaticel transito, la reexpedicion, el
transbordo y las diferentes operaciones terminal€sntratar la realizacion de los
portes, con las empresas de transporte. Recilvisigrar y poner a disposicion de los
transportistas 0 de los destinatarios mercanciasegdentes o destinadas al transporte
internacional o en régimen de control aduanero.

Los transitarios podran realizar sus actividadegedscion con transportes internos,
siempre que los mismos supongan el antecedentecontinuacion de un transporte
internacional, cuya gestion se les haya encomendam@retamente, existiendo

constancia documental. Se entendera que ello seiggauando la mercancia objeto de
transporte vaya dirigida hacia o proceda de un g&ianjero o se realice su transporte
en régimen de control aduanero. Los transitariaijosque se limiten a poner las
mercancias a disposicion del transportista desmnadr el cargador, como

consignatario del cargador, deberan contrataraglsprorte en nombre propio, como
mandatario del cargador.

En muchos paises el transitario no esta definidegulado. La condicion juridica del
transitario y las normas aplicables a sus servicaogn considerablemente de un pais a
otro. Su funcién también ha variado con el tiempctualmente, la participacion del
transitario en la contenedorizacion y el transpameltimodal le exige asumir
responsabilidad plena por el transporte como OTMesplos cargadores demandan
servicios de “puerta a puerta”, en régimen multislipajo contratos de precio fijo y
responsabilidad uUnica. No obstante, siempre hal& tgner como referencia lo
dispuesto en la legislacion nacional. Se trata “dejuitecto del transporte”, en la
medida que en que lo proyecta, organiza y contagia,no ejecutandolo materialmente.

En el desarrollo de sus actividades, el Transitaiede contar con una red de
corresponsales en el extranjero, que le permiendet sus servicios adecuadamente. El
transitario puede especializarse por el tipo decammias a transportar, por medios de
transporte, por areas geograficas o por gama geissrque ofrece. Pueden utilizarse
sus servicios en cualquier operacion de comercieriex; si bien, se recomienda su
intervencion para: Aquellas firmas que, por susadaristicas y/o volumen de
importaciones 0 exportaciones, carezcan de depantamde comercio exterior y
prefieran subcontratar los servicios de tercerogju@nes les encargan el control
operativo y de costes de las diferentes operaci@esraciones concretas que, por sus
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caracteristicas especiales o por su complejidaghrheecomendable la intervencion de
un especialista.

i. Operador logistico

Operador Logistico (OL) es aquella empresa quegpoargo de su cliente, disefia los
procesos de una o varias fases de su cadena daistumi(aprovisionamiento,
transporte, almacenaje, distribucion e, inclusogrtas actividades del proceso
productivo), organiza, gestiona y controla dichgeraciones utilizando para ello
infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemasirdermacion, propios o0 ajenos,
independientemente de que preste o no los servicms medios propios o
subcontratados. En este sentido, el operador iogistsponde directamente ante su
cliente de los bienes y de los servicios adiciaalmrdados en relacion con éstos y es
su interlocutor directo.

3.1.2. Diagnéstico Local
A. Descripcion general

En el Departamento del Atlantico se vienen obsatwarambios tipicos que obedecen a
los procesos de aumento de los niveles de desasmtioecondmico del pais. En este
marco, las actividades de servicios han ganadorianue espacio en comparacion con
otros sectores como la produccion de bienes. Ensegfmento, la logistica, debido a su
transversalidad con otros sectores de la econotaipién viene adquiriendo
relevancia.

La industria logistica encierra una gama ampliaa®idades, entre estas se destacan:

» Actividades de Transporte (carga aérea, carretemmviario, maritimo, fluvial,
de paquetes, de distribucion local).

* Actividades de intermediacion del transporte (opiéra de transporte
multimodal, agenciamiento transitario, servicioggdepaje maritimo —-NVOCC,
corredores.

» Administracion y operacion de infraestructuras dtigas (terminales portuarias
maritimas y fluviales, puertos secos y patios deeswedores, areas de carga en
aeropuertos, zonas francas, centros de distribucion

* Almacenamiento.

« Agenciamiento del transporte (de Carga aérea y/dtima, consolidacion,
agenciamiento naviero y consignacion de buques)ciémiento de aduanas,
agenciamiento de seguros de carga y de medioamsgptrte, inspeccion.

* Manutencion de cargas (operacién portuaria de eaygdescargue, suministro
de tecnologias de manipulacion, almacenaje y irdgizEon).

» Operacion logistica.
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* Suministro de tecnologias de informacion aplicadkslogistica.
» Consultoria y asesoria en el campo de la logigtalaransporte.

a. Descripcion de los actores

Las empresas o actores oferentes de serviciogitmgispueden ser clasificadas en tres
tipos principales:

1. Empresas almacenadoras (almacenamiento y depabitacenes generales
de depdsito y manipulacion de carga).

2. Agentes de transporte (agentes de carga intenacagencias de aduana,
otros agentes).

3. Empresas de transporte (multimodal, fluvial, itmap de cabotaje, maritimo
internacional, transporte aéreo, alquiler de vdbgucon conductor,
intermunicipal de carga por carretera, internadiahe@ carga por carretera,
municipal y urbano de carga por carretera).

Por su parte, las empresas demandantes de serldgisticos, se concentran en los
siguientes sectores econdmicos: Agropecuario (48thercio (39%), industria (13%),
mineria (1%), servicios (44%). Dentro de las emgwemdustriales, sobresalen: De
fabricacion de prendas de vestir, de elaboracigoraguctos alimenticios y bebidas, de
fabricacion de productos metélicos, de fabricaciérsustancias y productos quimicos,
de fabricacion de muebles y de actividades de@dieimpresion.

Se han identificado numerosas empresas demandmtEyvicios logisticos, entre las
cuales se destacan: Mondémeros Colombo Venezolaos Bmpresa Multinacional
Andina Ema (quimica), Cementos Argos S.A. y ZonanEa Argos S.A. (materiales
para construccion), Acerias de Colombia y Cia. A:CAcesco Acerias de Colombia
S.A. (metalurgia), Siderurgica Del Norte SidunoA.S(metalurgia), Dowelanco Dow
Agrosciences de Colombia S.A. / Dow Agrosciencesiniira), Tecnoglass S.A.
(vidrio), Dupont de Colombia S.A. (quimica), GraspsAceites Vegetales S.A.
Gracetales S.A. (alimentos), Fabricas Unidas datédsey Grasas Vegetales Fagrave
S.A. (alimentos), Fabrica de Bolsas de Papel Urfihal (papel), Cartén de Colombia
S.A. (papel), Carbone Rodriguez y Cia S.C.A. lta®&.A. (agroindustria), Industrias
Cannon de Colombia S.A. (textil), Supertiendas gdderias Olimpica S.A. Olimpica
S.A. (comercio), Pizano S.A. (madera), Alfagres.Smateriales para construccion),
S.C.l. Camaguey Ltda (alimentos), Masterfoods Colanitda - Effem Colombia Ltda
(comercio), Gelco Gelatinas de Colombia S.A. (afitne), Procaps S.A. — Productora
de Capsulas de Gelatina S.A. (farmacéutico), Guldites Bufalo (cuero), Atunes y
Enlatados del Caribe Atunec (alimentos), Litopa#. (empaques), Sempertex de
Colombia S.A. (quimica) y Fedco (comercio), entres

Por otra parte, entre los oferentes de servicigssticos, podemos mencionar: Aldia
Logistica (transporte carretero), Sanchez Polongparte carretero), Chemical
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Transportes (transporte Carretero), TCC (transpmatestero), Coltracarga (transporte
carretero), Transportes Chevalier (transporte tmwg Servientrega (mensajeria y
paqueteria), Envia (mensajeria y paqueteria), Kavduvial Colombiana (naviera
fluvial), Seaboard Colombia (agencia naviera nrad), Global Shipping Agencies
(agencia naviera maritima), Transmares (agencigergawnaritima), Naves (agencia
naviera maritima), Avianca Carga (transporte aéleecarga), Trans-Arenas (agencia de
carga internacional), Acicargo (agencia de cargdermacional), Almagrario
(almacenamiento), Algranel (almacenamiento), Alwavi(almacenamiento), CCL
(almacenamiento), Max P&ez (operador portuario)ciedad Portuaria Regional
Barragnuilla (terminal portuario), Roldan (agendea aduanas), Gama (agencia de
aduanas), Aduanera Colombiana (agencia de adu&@aag)e Industrial Malambo, S.A.
PIMSA (plataforma logistica industrial), ProticoeriExpress S.A.S. (Mensajeria y
paqueteria), Vopak Barranquilla (terminal portuapara liquidos), Port Magdalena
(terminal portuario para liquidos), Colocar OnligeA. (sector), Impala (naviera
fluvial), Zona Franca Internacional permanenentk At&ntico ZOFIA y Galapark
(poligono industrial), entre otros.

b. Linea de productos (bienes y/o servicios)

La industria logistica es una industria de sergiciantes que de bienes. Entre los
principales servicios que ofrecen los diferenteentgs de la cadena logistica,
encontramos:

Coordinacion de la cadena logistica completa, adimiicion de compras y manejo de
proveedores, administracion de inventarios, prep@ma de pedidos (envasado,
etiquetado, etc.), unitarizacién de cargas (paletkim), gestion de ciclo de vida del
producto. Servicios de Transporte: Transporte dgu@®os paquetes, carga aérea,
consolidacion de transporte carretero, consolisacié cargas maritimas, transporte
terrestre (carretero y(o) ferroviario), transpamaritimo y fluvial, distribucion local,
regional y nacional, urbaneo de cargas, sumindgrequipos y conductores. Servicios
de Almacenamiento: Almacenamiento tempompss dockingo muelle cruzado,
gestion de centros de distribucion. Servicios denipldacion: Operaciones de
manipulacion de contenedores, operaciones de maoipn de cargas generales,
operaciones de manipulacién de graneles solidogjuidbs, llenado y vaciado de
contenedores. Servicios Especiales: Agenciamierdoarero, agenciamiento del
transporte (naviero maritimo, naviero fluvial y e@ inspeccion de mercancias,
inspeccion de motonaves, procesamiento de facyupagos, logistica inversa, asesoria
y consultoria en logistica, asesoria en segurasgpktion de demanda S&Cdales and
operations planninyg
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B. Factores de mercado

a. Tamano de la demanda

Cuando se analiza la demanda local para la cadenagdstica, esta presenta ciertas
singularidades, derivadas de la variedad de sesvigue ofrece. Por otra parte, la
cadena de logistica se encuentra estrechament@onelda, por definicion, con los
diferentes medios de transporte (la logistica em@a se trata de mover mercancias)
gue son requeridos para la movilizacion de las asardA esto se le suma el
agenciamiento, que se debe realizar ante las disreentidades u organizaciones
publicas y privadas para poder llegar a los destiaqueridos.

Estas condiciones y niveles de especializacioradmdlena, permiten dinamizar otros
sectores econdmicos y el desarrollo econémico eargkede la region. La informacion
disponible presenta diversas partidas arancelaitascion que la hace voluminosa en
el sentido del niumero de registros e implica, Emte tipo de andlisis, ir a las cifras
gruesas de movilizacién de carga (tabla 16). Aspuede obtener un panorama general,
con el fin de comparar con las tendencias mundiales mejores practicas a nivel
mundial.

Tabla 16 Volumen de carga en los principales puertos delitigacolombiano

n T = Ubicacién Unidad de medida Gho

carga 2010 | 2011
Cartagena Millones de Ton JARo| 11,2 12,9

Maritima Barranguilla Millones de Ton JARo| 4,65 5
SantaMarta Millones de Ton JARo| 4,5 5,1
Carlagena Toneladas f ARo 552 471
Aerea Barranqguilla Toneladas / ARo 8000 5700

Santa Marlta Toneladas / Afo 0 3
Tolalde carga Nacienal Millones de Ton /ARo| 31,72 35,2

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: MIA

Actualmente, las cifras muestran que Cartagenaasespecializado en el manejo de
carga de contenedores. Esta ciudad, mueve cer@&® déldel total de contenedores de
carga exterior que se mueven en todo el pais.

Barranquilla por su parte, sobresale y presentaspecial potencial de desarrollo en la
diversidad de modalidades de carga maritima (cedtmes, granel solido, granel
liquido, carga general). También tiene un impoganbvimiento y potencial de carga
aérea comparativamente con sus ciudades vecin8arda Marta y Cartagena. Esto
potencializa las perspectivas de desarrollo entoummtermodalidad.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTB6

Por su parte, Santa Marta presenta importantesmerlés de carga maritima, sin
embargo, es importante tener en cuenta que la npayte de esta se trata de minerales
a granel como el carbén, lo cual ofrece mucha mempacidad y potencialidad de valor
agregado comparativamente con las actividadesar@suy de transporte diversificadas
con tipos de cargas también diversos. En suma,aBguilla presenta un especial
potencial para agregar valor a las actividadessliogis comparativamente con
Cartagena y Santa Marta, lo cual se convierte erderlos argumentos mas claros para
potenciarla como nodo o polo regional de logistica.

b. Crecimiento del mercado local

La Direccion de Impuestos y Aduana Nacionala(D, a partir de los datos derivados
de su funcidn aduanera, ha establecido un crecimaproximado del 7,6% anual en el
volumen de carga internacional en Barranquilla (22Q11) y del 13,4% para el total

nacional. Estas cifras no se alejan mucho de lossdie afios anteriores, es decir, el
flujo de cargas internacionales, o0 sea de cargamplertacion y exportacion desde y
hacia Colombia, ha venido incrementandose de mammrsistente y sostenida en los
altimos afos. La tabla 17 presenta una proyecadia demanda de carga internacional
para los proximos afos.

Tabla 17 Demanda de carga internacional proyectada en Bagalh

Ano
Carga movilizada en Barranquilla o e ol S
Maritima (Millones de Ton/ARG) 5,4 5,8 6,3 6,7
Aérea (Miles de Ton/ARoG) 6,1 &,6 7.2 7.6
Tolal Nacional (Millones de Ton/ARo) 39,9 45,3 51,4 58,3

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: MIA

Las estimaciones y proyecciones reflejan el pot&rme mercado de forma clara. En
este sentido, toda intencion de desarrollo delt@tusgistico esta mas que justificado
en términos de mercado. Es decir, los serviciosticgs estan creciendo y se prevé que
lo sigan haciendo.

Adicionalmente a las proyecciones estrictamenteematicas, no sobra recordar, que
recientemente Colombia ha ratificado y consolidedotratados de libre comercio con
Estado Unidos y con Corea. Estos procesos implijcaesos desarrollos y crecimiento
en diversos renglones de la actividad econdmiogeerral, como la industria, el sector
financiero y por supuesto la logistica. Dentrdalactividad logistica, aumentaran los
flujos de carga, de agenciamiento, de transportéagndiferentes modalidades, de
gestion de la cadena logistica como un todo y emrgé de todos los servicios que
actualmente se ofrecen sin perjuicio de la gen@macie nuevas modalidades de
atencion.
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En suma, la tendencia del mercado de los servilgssticos es evidentemente
creciente. Barranquilla como nodo regional de kiggis ofrece importantes condiciones
gue la hacen muy atractiva ante esta perspectiva.

c. Fragmentacion del mercado local

Las actividades de la cadena logistica son numer&saesta industria se ha percibido
una alta fragmentacion del mercado, caracterizadaup amplio y disperso grupo de
oferentes de los diferentes servicios dentro dealdena logistica. En este sentido,
algunas de las empresas sobresalen o dominan @igéeso o etapa puntual dentro de
la cadena, pero nunca un sélo actor o unos potoseacominan toda la cadena.

Por otra parte, algunas instancias especificasaldatla cadena como la generacion de
demasiados tramites y la existencia de entidadeSaa®s a dichos tramites, genera a
los exportadores e importadores una serie de tf@mas, requisitos, tramites,
gestiones, coordinaciones que muchas veces paedi@necesarios 0 excesivamente
complicados. Lo mas grave o incOmodo del caso,istenen los sobrecostos que esto
genera, obviamente en cuanto a lo financiero, pembién en cuanto a tiempo y
fluidez de los procesos.

Asi, los costos evidentes como las tarifas, logdlelos almacenamientos, entre otros,
se suman a los nuevos costos estrictamente bucosrtramites, licencias, permisos,
inspecciones, etc.), ademas de los costos impositizn Ultimas, este conjunto de
requisitos y costos, llegan a tener tanto pes@®procesos logisticos de importacion y
exportacion, que muchas mercancias terminan esmdpee (cuando son perecederas)
o retrasdndose notablemente. Esto genera incuneplios con los clientes y en general
restringe las actividades productivas y comercigléss se suponen son mas esenciales
gue los movimientos de si mismas.

En el amplio espectro de actividades logisticasersmientran algunas empresas con
niveles de especializacion en los temas de ageraigoru operacion de la cadena. Esto
da como resultado el establecimiento de una sdertedes de contactos informarles o
implicitos que permiten el diligenciamiento de &@sgas en diferentes instancias, sin
que el cluster logistico como tal este necesaritanemnfigurado. Pareciera una suerte
de cluster empirico (por llamarlo de alguna mandmmado a fuerza de las
necesidades que el mercado va imponiendo y degieal@e los negocios, procesos y
actividades logisticas en general, que requietarcabrdinacion por definicion.

Ahora bien, desde el punto de vista de los empossacuyas opiniones fueron

recogidas en los talleres de participacion, la aditipidad de la cadena esta regida
basicamente por el precio y la calidad del seryiagi como de la capacidad de las
empresas para atender a sus clientes. Por otm, garpoder de negociacion de los
oferentes de servicios logisticos se encuentragsmente relacionado con el tamafio
de las empresas. En un mercado fragmentado, den@acsientran actores grandes,
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medianos y pequefios, esto propicia un escenariesieoordinacion en términos de
estas capacidades negociadoras.

Finalmente, uno de los principales problemas adosia la cadena, esta relacionado
con el transporte terrestre desde el interior hlasiguertos. Esta situacion genera altos
traumatismos por los tiempos de desplazamientosyctandiciones adversas que se
presentan en las diferentes vias del orden nacjodepartamental. Esto se traduce en
deficientes indicadores de tiempos de entrega Kesobtos, entre otras consecuencias.

C. Competencias métricas y competitividad

a. Capacidad instalada

Los planes de desarrollo de los niveles municigi@partamental y nacional,
ciertamente contemplan la necesidad de aumentaapexidades de puertos, vias y en
general de infraestructura asociada a la actividgistica, que permitan atender de
forma efectiva y eficiente la carga proyectadalenaco de las expectativas respecto a
los tratados de libre comercio.

Estas proyecciones han propiciado en el sectoagivias condiciones de inversion en
zonas francas asociadas con la cadena de logistica serie de proyectos relacionados
que al ser integradas en la cadena, permiten dmaamais condiciones actuales y futuras
de la cadena y de la actividad logistica en gen&ste asunto se profundizara en la
seccion de factores de infraestructura.

Antes de cerrar esta seccidén, podemos citar algtifras relacionadas con el uso de la
capacidad instalada. ElI Ministerio de Transporte08 elabora un estudio de las
capacidades de diferentes puertos seleccionadotodie el pais (costa Caribe y
pacifica). Para el caso de Barranquilla, el esttoiwa como referentes las siguientes
unidades portuarias: Sociedad de Cementos del e atftbondmeros Colombo
Venezolanos S.A., Compafia Colombiana de Termirf@led erminales) y la Sociedad
Portuaria de Palermo. Para este grupo de termifr@psesentando a Barranquilla), los
investigadores establecen una tasa de uso dedaidag instalada del 57%. Esto es, se
movilizan 5,6 millones de toneladas métricas degasaiteniendo capacidad para
movilizar 9,8 millones de toneladas métricas. Roparte, las zonas de Buenaventura,
Santa Marta y Cartagena, arrojaron cifras supexiak@0%.

b. Margenes vy rentabilidad del sector

Al consultar la informacién secundaria en las diftes bases estadisticas, las cifras
empresariales son diversas. Esto es, los corrempaes integrantes de los procesos de
la operacién logistica, dada la diversidad de smwiy grupo de empresas en las
diversas actividades que son requeridas, hacemagor la dificultad para establecer
los indices relacionados con la rentabilidad dmatiena logistica de forma agregada.
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De hecho, al analizar la dinamica de los composeete la operacién logistica,
relacionada con los volimenes y cifras de impalitagy exportacion de carga y
paqueteria, muestran que las empresas de la cdemm dinamicas relevantes y que
su estructuracion y organizacion ha crecido eneehgo. Estas empresas tienden a
consolidarse en su mercado objetivo, con muy pilebatendencias sostenidas y el
surgimiento de nuevas empresas o el fortalecimidatoonglomerados foraneos, dada
Su especializacion.

A pesar de lo anterior, logramos obtener algunfrtascgque pueden orientarnos en la
comprension de los margenes de rentabilidad dadrseEl transporte de carga terrestre
por ejemplo, presenta unos niveles de rentabilipedfluctian de forma impresionante
desde el -76% hasta mas del 500% (DNP 1999:19)ndepeo del tipo de ruta, la
mercancia, las carreteras y otros criterios. Bibhaggo, en promedio, el sector de carga
terrestre arroja un cifra cercana al 23% de relndiali. Por su parte, el transporte de
carga por via aérea, arrojo recientemente lasesitgs cifras: afio 2006 y 2007: -5,19%,
2008: 13,20% (Mintrasnporte 2009:52). Para el aesdas terminales portuarias, un
estudio de la Contraloria general de la Republ@1@:25) sobre las concesiones
portuarias, arroja un valor que oscila entre el ¥08645% de rentabilidad.

c. Respuesta de la industria ante cambios fuertedsedemanda

Entendiendo que la demanda local de serviciostlogssse rige por el precio de manera
prioritaria y no asi por la calidad o sofisticacidel servicio, la capacidad de las
empresas para resolver cambios en la demanda, elevesla. Ademas, los servicios
logisticos que se demandan son los basicos (treasp@almacenamiento). Ademas, la
velocidad de respuesta depende directamente depgartancia (tamafio, volumen

movilizado) de la compafia que contrate los sargide logistica, para lo cual debe
disponer de suficientes recursos para que le seapongionados los servicios

asociados.

Cabe agregar que las condiciones de las vias, sleporibilidad de puertos y las
condiciones climéticas de las regiones, entre otlementos, inciden directamente
sobre el manejo de las cargas y la respuesta pdigrapropiada para su despacho. Sin
embargo, debido al nivel de especializacion de relguempresas en temas muy
particulares de la logistica, se facilita que dedl@n una mejor capacidad de respuesta,
comparativamente con empresas no especializadas.

Un buen ejemplo de un paso en el mejoramiento the @sstion, consiste en las

inspecciones a contendedores por parte de BAS@. dganizacion establece unos
criterios de seguridad en las operaciones de camiaternacional y manejo de cargas.

Actualmente se realiza la verificacion e inspecaléncontendedores en el sitio donde
se genera la carga, es decir en las mismas falprcakictoras de las mercancias a
exportar o en las bodegas de consolidaciéon. Bsibtd que el contenedor llegue listo

inspeccionado y sellado al puerto y al muelle pargroceso de carga mas agil.
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En suma, en términos generales la industria ootbiskgistico como un todo, presenta

unos niveles muy bajos de capacidad de reacci@cambios fuertes en la demanda.
Este aspecto se convierte en un inhibidor impastpata la atractiviadad de la ciudad y

del sector, asunto que debe ser controlado, reso@tenguado, si se desea promover el
cluster logistico y potenciarlo como eje de dedlarregional.

d. Productividad

Debido a la diversidad de procesos al interioradealdena logistica, pueden disefarse e
implementarse numerosos indicadores de productlvila este sentido, en la tabla 18

se exponen los principales indicadores encontradog manejan las empresas

demandantes de servicios logisticos, entendiendosgge monitorean estos, se refleja
de forma indirecta el desempefio de las empresesntds:

Tabla 18 Algunos indicadores de gestion logistica para ersgsano logisticas

Tipo de indicador Ejemplo de indicador

Inventario de materias primas

Inventario de productos en proceso

Inventario de productos terminados

Tiempo de atencidn a proveedores

Tiempo de satisfaccion de pedidos

Tiempo de ciclo

Cantidad de proveedores atendidos por unidad de tiempo
Cantidad de pedidos despachados por unidad de tiempo
Rotacién del inventario

Indicadores de
inventarios

Indicadores de
tiempo

Indicadores de
productividad

Porcentaje de uso de la capadidad de almacenamiento
Indicadores de uso| Porcentaje de uso de vehiculos
Porcentaje de uso de maquinaria y equipos de manipulacion
Porcentaje de rechazo de insumos
Porcentaje de pedidos perfectos
Porcentaje de devoluciones

Fuente: Elaboracion equipo investigador

Indicadores de
calidad

e. Innovacion

La innovacion se encuentra asociada, se ha coadento esta sujeta a casos
particulares de desarrollo, propiciados por la sieleel de las empresas por resolver
situaciones intrinsecas de sus operaciones. Tambgndesarrollan pequefias

innovaciones que se consideran como elementosdasslacomo es el caso del

etiquetado con codigo de barras, donde se ha busleadoluciones a la medida y muy
especificas a clientes precisos y no es una retspdelscontexto agregado de la cadena.
Estos procesos innovativos no estan sujetos a am ¢liberado de innovacion y

cambio tecnoldégico que proporcione unas directritass en el corto, mediano y largo
plazo.
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f. Certificaciones y normas

Las principales certificaciones son asociadascalidad y a BASC: Aseguramiento de
la Calidad ISO 9000, Gestidon en el transporte dgacterrestre NTC 5500, Gestion
Ambiental ISO 14000, Seguridad Fisica BASC Y C-TPA®Io el 205 de las empresas
(oferentes y demandantes) esta certificado (Hige@i#:129). El criterio primordial de

los clientes para la eleccion de sus proveedorgssticos, es el precio. Las
certificaciones no son determinantes. No existe moana ISO especifica para la
industria logistica.

En cuanto a politica y legislacién de la cadendodgstica, y considerando la logistica
como materia unificada, solo se encuentra el dontotn€ONPES 3547 - Politica

Nacional de logistica. Por otra parte, existen nmuynerosas leyes, resoluciones,
decretos y en general actos legislativos o regitetalel orden nacional o territorial

(desde la presidencia, desde el congreso, desdesdasbleas, desde los ministerios,
etc.) relacionadas con los diferentes sub-ambida dctividad logistica. Estos ambitos
son: Transporte (terrestre, ferroviario, maritimoagreo, mercancias peligrosas);
Comercio (interno y exterior), Puertos, asuntosiales, ambientales, entre otros.

Son numerosos y cada ambito es susceptible deaaberde forma especializada, hay
publicaciones extensas y especializadas, son éoeagletas y grandes de desarrollo y
especificidad juridica. Estos son de forma gené&alegislacion aplicable en los
siguientes aspectos:

Transporte:1959: Ley 15 - Creacion del fondo de transpor@681 Creacion del

Instituto Nacional del Transporte, 1970: Decretoy 893 - Estatuto Nacional de
Transporte, 1987: Decreto Ley 80. Descentralizaciéhtransporte, 1988: Ley 21 -
Transporte ferroviario, 1992: Decreto 2171 - Restracion del ministerio de
Transporte, 1993: Ley 105 -Normas basicas sobtenesporte, 1994: Decreto 2159
Funciones del Consejo Consultivo de Transporte 513 creto 105 -Fijacion de
tarifas, 1996: Ley 336 -Estatuto Nacional de Transp 1997: Decreto 3109 -
Transporte Masivo de Pasajeros, 1997. Decreto 3Tfd&nhsporte Ferroviario, 1997:
Decreto 3112 -Transporte Fluvial, 1998: Resoluci@68 -Transporte Ferroviario,
1999: Decreto 149 -Transporte Multimodal, 2000: ieex 101 -Modifica la estructura
del Ministerio de Transporte, 2001: Decretos 17Q7&, -Servicios publicos de
Transporte Terrestre Automotor, 2001: Ley 688 -Cekdondo de Reposicién del
parque automotor-., 2001: Resolucion 7811 -Establibertad de horarios en carretera,
2001: Decreto 2762 -Se reglamentan los terminadsamsporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, 2003: Decreto 1660 -Ea&erae impuesto a renta por 15 afios
a las empresas de transporte fluvial, 2003: Dec26&8 -Modifica la estructura del

Ministerio de Transporte.

Comercio exterior:Estatuto aduanero, Régimen de importaciones y regones,
Régimen arancelario, Régimen de integraciéon ecargimReglas de origen del
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comercio internacional, Tributacién aduanera. Mettitbiente:Legislacion ambiental
aplicada a cada uno de las operaciones logistickssys subcomponentes. Comercio:
Cddigo del comercio, Régimen de sociedades, Ajbitiaternacional, Contratos
internacionales, Derecho mercantil, Régimen de vesgia empresarial. Laboral:
Codigo sustantivo del trabajo, Codigo procesal deibajo, Régimen laboral
colombiano, Régimen de seguridad social, Régimertedgos laborales.

Legislacion aérealibro quinto del cédigo de comercio - legislaci@aeronautica,
Decreto 260 Enero 28 de 2004, Decreto 261 Eneme28004, Resolucién 840 Marzo
10 de 2004, Resolucion 841 Marzo 10 de 2004, RegwiuB42 Marzo 10 de 2004,
Resolucién 843 Marzo 10 de 2004, Ley 701 Novien#drele 2001, Ley 443 Junio 11
de 1998, Ley 336 Diciembre 20 de 1996, Ley 105ddntire 30 de 1993. Legislaciéon
maritima:Legislacidon maritima colombiana, Legislacion paria.

g. Amenazas mas criticas del sector

Entre las principales amenazas al ejercicio deti@idad logistica en el Departamento
del Atlantico, encontramos:

* Nueva disposicion del Ministerio de Medio Ambiemkeclara reserva mundial
de la biésfera a ciertas zonas destinadas paraesdrrdllo portuario de
Barranquilla (RAMSAR).

» Falta de control en vertederos de basura alreddelomeropuerto afectan la
operatividad del mismo.

* Proyecto del Gobierno Nacional y de un grupo de resgs de crear un
aeropuerto comun a Barranquilla y Cartagena, chendo el aeropuerto actual
en una base militar aérea.

* Grandes flujos de sedimentos del Rio Magdalenaddehi deforestacion en
regiones riverenas del interior disminuyen profdadies del puerto.

» Disponibilidad suficiente de fondos para obras dtigltnicas necesarias para el
puerto de Barranquilla.

» Desarrollo de los polos logisticos de Cartagena $ahta Marta.

* Desde el punto de vista del impacto, éste es ehadé prioridad:

- Narcotrafico y contrabando: Estos fendbmenos hammataplo negativamente
la actividad de la operacion logistica a nivel oael, en particular en lo
relacionado con el manejo de cargas de cualquier puesto que las drogas
y el contrabando son cargas también, permean lwesalegales. Esto ha
generado costos, tramites, requerimientos y precesticionales.

- Baja capacidad de calado en la zona portuaria damguilla por el arrastre
historico de sedimentos del rio Magdalena y Bagadello y conciencia de
la actividad fluvial: Retraso en la ejecucion deyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y dotacion de muellesinterés sobre el rio
magdalena, lo cual incide de manera significativa e¢ manejo de
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operaciones de tipo multimodal y el desarrollo@moblogias asociadas que
permitan el transito seguro por este importanteecor fluvial
» Otras amenazas: Proteccionismo del Estado a Ianaadke logistica en paises
competidores, Posible demanda de grandes voliumexasionada con la
incapacidad de la infraestructura actual y la ciglagicde integracion logistica,
La subfacturacion, el contrabando y el lavado #&sas, Los altos precios de los
equipos, tecnologias e innovaciones que amenazarredanversion y
modernizacion tecnoldgica.

h. Posibles nuevos actores de la industria

Los empresarios locales consideran que las emprasasles son sus mayores
competidores en el mercado. Esto desde el puntastiede la competitividad, genera
condiciones estables o de comodidad en sus pariidatles, porque les permite tener
unos clientes cautivos en términos de precios reldeionamiento comercial. En otras
palabras, se percibe una suerte de mercado masas restable y repartido.

Pero esta relativa estabilidad que se aprecia emeetado actual, puede cambiar
significativamente debido a las tendencias o apseptoductivas que el pais esta
emprendiendo, asi como por los efectos reales cbpdos de los tratados de libre

comercio adelantados y por ejecutarse. Asi, antevidente aumento del tamafio del

mercado y/o de los margenes de rentabilidad y déréectividad en general del sector

logistico en Barranquilla, la aparicién de nuewagagores, incluso de talla mundial, es
s6lo cuestion e tiempo, como ha venido ocurriermo @tros sectores de la economia,
como las telecomunicaciones o la banca, por meacisdlo un par de ejemplos. De

hecho ya esta sucediendo. La llegada de inversiciménas, arabes, coreanas en la
Sociedad Portuaria de Barranquilla y en otros saegpsede la cadena logistica, ha
comenzado a hacerse realidad.

i. Factores de atractividad

A continuacion, se presenta en la tabla 19, lofas de atractividad de la industria
logistica en el Departamento del Atlantico, conatd principalmente en Barranquilla:
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Tabla 19 Factores de atractividad de la industria logistiea el Atlantico

Factor de atractividad Grado Atractivit:lad
de la region

Grandes margenes en dilerentes procesos o elapas de la cadena 6 AlLa
logistica, particularmente en los de mayor valor agregado
Proveedores eficientes y eleclivos: 5 Media
Allas barreras a la entrada de nuevos participantes del mercado 5 Media
Bajo poder de negociacion de los generadores de carga fusuarios 3 Alla
Bajo poder de negociacion de los proveedores de insumos 5 Media
Alta fragmentacion de las empresas gue son parle de la industria 1 Alla
Alla innlolvacic‘m y modernizacion de la planta producliva y oferente 5 Al
de servicios
Baja presion de servicios sustitulos 1 Baja
Baja rivalidad entre compelidores 8 Alla
Alraclividad geogralica comparada: Baja probabilidad de desalres
naturales, baja pluviosidad, Colombia esta por fuera del cinturén de 8 Alla
huracanes del Caribe, baja aclividad sismica

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datostefed con Empresarios del Sector)

j. Actores con las mejores practicas (best practice

Se han tomado como referentes mundiales parailadact portuaria, a los puertos de
Panama, Singapur y Amsterdam (Paises Bajos), &desdmejores y mas eficientes
puertos del mundo. Por otra parte, se propone wskrs siguientes centros o zonas de
actividades logisticas en diferentes paises: Espaéatro de transporte de Madrid,
centro de transporte de Sevilla, centro integrado ticnsportes de Valladolid,
Aparkabisa (Bilbao). Italia: Interporto de Boloflaterporto de Parma, Interporto de
Padova, Interporto de Interbrennero (Trento). Hearlelataforma Logistica de Rungis,
Plataforma Logistica de Lyon, Plataforma LogistieaRoissy, Plataforma Logistica de
Marsella. Alemania: Se planifica la consolidacibne duna red de 38
Guterverkehrszentren — GVZ (Centros logisticospreicipal de ellos est4 en Bremen.
China: Guangzhou Nansha Distribution Park, Dalrserhational Logistics Park, ATL
Logistics Center (Hong Kong). Corea: Korea IntegglaFreight Yangsan Terminal.
Singapur: Airport Logistics Park (ALPS), Banyan lIsiark. Argentina: Parque
Logistico Sur Parque Logistico Industrial de Zar&thile: Central los Andes, ZAL
portuaria la Zona de Extension de Apoyo LogistBAL) de la Empresa Portuaria de
Valparaiso. Brasil: Centro de Logistica Integrada $ao Paulo. Per(: Zona de
Actividades Logisticas del puerto del Callao.

C. Infraestructura
La modernizacion de la infraestructura en mateaasporte de carga en todas sus

modalidades (aérea, terrestre, maritima y fluviage que la movilizacién de diversas
mercancias (materias primas y productos terminasks)mas eficiente. Por esto, los
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proyectos de inversion del orden nacional y loas guedan apalancar obras en este
sentido, se hacen especialmente importantes. Adgu® estos proyectos son los
siguientes:

Proyecto Ruta del sofContempla la rehabilitacion y expansion de lapsiacipal de
conexién entre el interior del pais (Bogota) ydata Caribe e incluye actividades sobre
993 kildbmetros de carretera existente y un nueamdrde 78km aproximadamente, a
ser construido.

Proyectos locales en Barranquilla y Atlantico:

 Completar la doble calzada de la Avenida circunvgldas intersecciones a
desnivel.

* Adopcion del plan parcial del puerto de BarranguiConstruccion del corredor
portuario. Conexion de Via 40 y Avenida del Rioakar la restriccion del
transito de vehiculos pesados en un tramo de |d0/ia

* Planificacién y adopcion de planes parciales devacion y redesarrollo del
sur-oriente de Barranquilla (Rebolo, Las Nieves,dhanita). Construccion de
segunda avenida circunvalar.

* Implantacion de centros de atencidn y servicioldotdos, conductores y carga.

» Desarrollo de micro centros de abastecimiento tyilligcion.

» Desarrollo de plataformas logisticas de mayor a@ean

» Desarrollo y mejoramiento contintio de las platafsnogisticas existentes en
la ciudad y de sus procesos.

En suma, se requiere:

» Evaluacién de Estado actual de las infraestructexéentes y andlisis de sus
planes maestros de desarrollo. Se refiere basitenanaeropuerto y a los
terminales portuarios de uso publico.

* Incremento de la conectividad internacional de ladad propiciando la
prestacion de servicio de nuevas lineas navierasmntenedores y lineas aéreas
de carga. El incremento del trafico de cargas presentacion de planes
maestros de expansion y desarrollo portuario ypeetaario servira de estimulo
para que lineas navieras de contenedores y lifgasasade cargas tomen en
cuenta a Barranquilla dentro de sus esquemas daocije e itinerarios.

» Andlisis del grado de avance de los nuevos progead#anfraestructura (nuevos
proyectos portuarios) y de la concrecion de prasegpuente Pumarejo
levadizo para el paso de buques de carga rio arr$®m deberan concretar
aquellos macro — proyectos que incidiran grandeeentel papel que puede
jugar Barranquilla a nivel nacional e internacionamo la solucion prevista
para el cruce del Rio Magdalena, la profundizadénpuerto a mas de 40 pies
(por ejemplo, a 13,5 m), la construccién del puddgaguas profundas en Bocas
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de Ceniza, la conversién del actual aeropuerto rere@ropuerto militar, el
corredor portuario e industrial y el segundo argltgunvalar a la ciudad.

* Implementacion de nuevos proyectos como la ZonAdlwidades Logisticas
del puerto y el Centro de Carga Aérea del aeropudrtestos dos proyectos,
pudiera afiadirse un tercero que pudiera ser unavZifdulada a la Zona Franca
La Cayena, que esta ubicada en una zona con urdedtrrollo a futuro en
sectores industriales y comerciales. La ZAL delrfmugudiera localizarse
adyacente a la SPRB y el Centro de Carga Aéreaaulicalizarse al otro lado
de la pista del aeropuerto aledafio a GRANABASTOS.

» Valoracion del impacto que tendria sobre la ciudadoncentraciéon de nuevos
proyectos de infraestructura de transporte quelesarlan a cabo a nivel
nacional (Autopista del Sol, Proyecto Navegabilidiel Rio Magdalena, etc.).
Seria importante estimar el incremento del trafieccargas que pudiera llegar a
Barranquilla debido a estos proyectos de interconexues se podra conocer
gué demanda se tendrd y si la capacidad existelatejwe se ha previsto en el
futuro esta acorde con la misma.

* Evaluacion de la conveniencia de interconectar aaBquilla con la red
ferroviaria nacional, en particular, con el Sistdrearoviario Central. Esto seria
de vital importancia para Barranquilla pues tenddaectividad por todos los
modos de transporte con el interior del pais. Ahose habria que lograr que el
ramal de conexion llegue a la ribera oriental diel Ragdalena a la altura de
Barranquilla.

D. Factores econdmicos

a. Participacion en el PIB

De acuerdo con cifras reportadas por el DANE, efosdransporte absorbia el 13% de
la poblacibn econdmicamente activa ocupada y reptaka el 19,05% del PIB
departamental, distribuido asi: Servicios de trartspterrestre 7,1%, Servicios de
transporte por via acuatica 3,16%, Servicios desparte por via aérea 5,77%,
Servicios complementarios y auxiliares de trangp241%.

No se encuentran cifras agregadas de la activalgidtica como un todo. Sin embargo,
el DANE acopia el comportamiento por rama econdémidaa de estas ramas se
denomina, transporte, almacenamiento y comunicasidl valor para el 2011 fue de
33.047 millones de pesos, lo cual representa &b d8l PIB que fue de 449.837 miles
de millones de pesos. El transporte por via tegespresenta el 3,1% del PIB (14.045
millones de pesos), el transporte por via aéregesepta el 0,4% (2.014 millones de
pesos), las actividades complementarias auxiliatesansporte representan el 0,7%
(2.993 millones de pesos) y el correo y las telecuoaciones representan el 3,1%
(14.124 millones de pesos) (DANE).
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b. Requerimientos de capital

La mayor parte de la inversidén en actividades asias y de infraestructura especifica
para el desarrollo de la actividad logistica, peae del sector privado (Bodegas,
muelles, sistemas de informacion, investigacionntar@miento). La excepcion mas
importante se da en la infraestructura de viagseas, muchas de las cuales estpan a
cargo del Estado. Sin embargo, otras tantas opmjanla figura de concesion, que se
apoya en inversion privada y se financia con ebpdg peajes, provenientes también
del sector privado, es decir de parte de los axtdeda cadena.

c. Economias de escala

Las Zonas de Actividades logisticas o centros lmgis permiten el desarrollo de

economias de escala en una amplia gama de actggidadncipalmente en aquellas
funciones que se presten o ejecuten de maneratigalecomo por ejemplo la

prestacion de servicios de mantenimiento, el aladrexterno, la limpieza, la

vigilancia y seguridad fisica e industrial, entrieos ejemplos. También se generan
economias de escala en todo lo relacionado cqorégsos servicios que ofrece.

Precisamente uno de los criterios que mas favdaeoeacion e impulso de este tipo de
iniciativas es el manejo de economias de escalaiferentes niveles o etapas del
cluster. En suma, la mayoria de las funcioneswiaes ofrecidos, se ven beneficiados
por las economias de escala en caso de que logiaraase. Todo esto se traduce en
eficiencia, reduccién de costos (para los presesjorde tarifas (para los usuarios).

El factor mas importante para la generacion de eodes de escala en la cadena
logistica, consiste en el uso de equipos e infnagsira cada vez mas grande. Esto
reduce los costos operativos por unidad de medilgada (p.e.tonelada). Desde
camiones, bodegas, grias, montacargas, bodegmeradas, silos, tanques, hasta los
cada vez mas grandes buques que han presionadamda ampliar su canal.

Algunos procesos especificos que sirven para ejgeapl esto pueden ser los
siguientes:Crossdocking:Consiste en el uso de bodegas con el fin excludizo
traspasar mercancia de varios medios de transpates (por ejemplo de un camién
grande a varios camiones pequefios que reparteroddmtla ciudad), es decir, las
mercancias no se almacenan. En la medida en gstarermas camiones o0 que sean mas
grandes, pueden movilizar mayor cantidad de mefaganon el mismo esfuerzo,
generando economias de eschlab & SpokeEs un nodo o nucleo que se utiliza para
intercambiar mercancias que se envian desde yariaes hacia el hub o viceversa. Es
decir, existe un intenso intercambio en ambas ciwaes de cada punto. En la medida
en que el hub sea mas grande y eficiente, perragelajred se amplie, movilice mas
mercancias y genere economia de escala.
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E. Recursos Humanos

a. Mano de obra especializada

En términos generales, la actividad logistica regurecurso humano especializado,
asociado a los diversos procesos propios de lanaaddgunos de estos tipos de mano
de obra especializada son: Estructuracion fluviaiegracion de servicios, gestion
tecnolégica asociada a la cadena, transporte emastamacro-logisticos, sistemas
automatizados, sistemas de integracion tecnoléeittee otros.

En suma, la industria logistica requiere profedesan logistica, profesionales con
estudios de postgrado especializados en logigecadlogos en logistica y personal

bilingle. Ahora bien, el Estado actual de cosagurséos empresarios consultados, es
que existe suficiente oferta de personal de nixaflegional, pero insuficiente oferta del

personal de nivel técnico o tecnologico.

b. Recurso humano vy clima de negocios en la indisstr

La actividad logistica es una cadena que demartda aldices de personal desde
operarios hasta directivos. En los puertos nacksnebmo el caso de Barranquilla, aun
se requieren de los servicios de los denominadoter@s”, para la movilizacion de

ciertas cargas, lo que determina las condicionespdeacion manual que tienen los
puertos nacionales.

Al tomar la cadena de logistica como un todo, @aaemo de sus componentes, el valor
agregado se encuentra asociado directamente cpro@&so de operacion. En este
sentido se pueden apreciar la alta necesidad dernarcalificado requerido para la

prestacion de los servicios.

Por otra parte, se observa que los requerimiergopetisonal especializado han sido
resueltos con especialistas en temas muy partesuleelacionados con el comercio
exterior, administradores de empresas, ingeniechsstriales, profesionales en temas
maritimos y profesionales que adquieren experiegitiagenciamiento aduanero y otros
oficios muy especificos. Esto propicia la genemacie entornos aislados y no
integrados los servicios ofrecidos.

F. Politicas gubernamentales

a. Influencia de las regulaciones en la competitaid de la industria

Colombia es un pais caracterizado por una excesoguccion de leyes, es una nacion
profusa en legislacion en diversos ambitos. En sstéido, encontramos el documento
CONPES 3547 que es la Politica Nacional de logistste es el inico marco legal de
la actividad logistica como un todo. Ahora biergiskacion relativa a los diferentes
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procesos o etapas de la cadena logistica, si entmsopiosa. Leyes en temas como
medio ambiente, transporte, asuntos laborales t@swambiarios, asuntos aduaneros,
aspectos sanitarios animales y humanos, asuntatvosl al control antinarcéticos,
entre otros tantos, son evidentes y restringen clividad logistica en términos
generales. Esta regulaciones se dan en diverselesi\eyes, resoluciones, decretos y
en general actos legislativos o regulatorios ddeornacional o territorial (desde la
presidencia, desde el congreso, desde las asamidsae los ministerios, etc.).

La legislacion es numerosa y cada ambito es suBepie abordarse de forma

especializada. Existen publicaciones extensas gcedjzadas, son areas completas y
grandes de desarrollo y especificidad juridicartePde la legislacién existente para los
diferentes procesos logisticos es la siguiente:

Transporte:1959: Ley 15 - Creacion del fondo de transpor@681 Creacion del
Instituto Nacional del Transporte, 1970: Decretoy 893 - Estatuto Nacional de
Transporte, 1987: Decreto Ley 80. Descentralizadéhtransporte, 1988: Ley 21 -
Transporte ferroviario, 1992: Decreto 2171 - Remstracion del ministerio de
Transporte, 1993: Ley 105 -Normas basicas sobteesporte, 1994: Decreto 2159 -
Funciones del Consejo Consultivo de Transporte,51%®creto 105 -Fijacion de
tarifas, 1996: Ley 336 -Estatuto Nacional de Transp 1997: Decreto 3109 -
Transporte Masivo de Pasajeros, 1997: Decreto 3Td@nhsporte Ferroviario, 1997:
Decreto 3112 -Transporte Fluvial, 1998: Resoluci@68 -Transporte Ferroviario,
1999: Decreto 149 -Transporte Multimodal, 2000: ieex 101 -Modifica la estructura
del Ministerio de Transporte, 2001: Decretos 17Q.7&, -Servicios publicos de
Transporte Terrestre Automotor, 2001: Ley 688 -Cekdondo de Reposicién del
parque automotor-.2001: Resoluciéon 7811 -Establieegad de horarios en carretera-.,
2001: Decreto 2762 -Se reglamentan los terminaddsamsporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera. 2003: Decreto 1660 -Eé&pra® impuesto a renta por 15 afios
a las empresas de transporte fluvial, 2003: De26&8 -Modifica la estructura del
Ministerio de Transporte.

Comercio exterior:Estatuto aduanero, Régimen de importaciones y regpones,
Arancel, Regimen de integracion econOmica, Reglas adigen del comercio
internacional, Tributaciébn aduanera. Medio ambierR&gimen legal del medio
ambiente. Comercio: Cdodigo del comercio, régimen shxiedades, arbitraje
internacional, contratos internacionales, derecharcamtil, régimen de insolvencia
empresarial. Recursos humanos y derecho labBéaligo sustantivo del trabajo, codigo
procesal del trabajo, régimen laboral colombiaggimen de seguridad social, régimen
de riesgos laborales.

Legislacion aérealibro quinto del codigo de comercio - legislaciaeronautica,

Decreto 260 Enero 28 de 2004, Decreto 261 Eneme28004, Resolucién 840 Marzo
10 de 2004, Resolucion 841 Marzo 10 de 2004, RegwiuB42 Marzo 10 de 2004,
Resolucién 843 Marzo 10 de 2004, Ley 701 Novien#drele 2001, Ley 443 Junio 11
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de 1998, Ley 336 Diciembre 20 de 1996, Ley 105ddntire 30 de 1993. Legislaciéon
maritima:Legislacion maritima colombiana, legislacion paria.

A la enorme cantidad de leyes, debe sumarse léidigsue capacidad institucional de
las entidades encargadas de hacer cumplir esaslaciegies (MinComercio,
MinTransporte, DIAN, INVIMA, Policia AntinarcéticosMinambiente, ICA, entre
otros.). Este escenario sin duda es muy poco &geara la inversion y la atractividad
de la industria y la region, aunque es un fenénmaoonal.

Finalmente, es importante destacar que dentro ldgilstica, dos grandes ambitos estan
bastante y debidamente regulados a nivel internati®e trata del transporte maritimo
y la actividad portuaria en general y del transpadreo y la actividad aeroportuaria en
general. Esto implica que la legislacion nacioeahjsiste a dicha normatividad.

b. Papel del gobierno y ambiente legislativo

El papel del gobierno es fundamental para el e#irnudesestimulo de la actividad

productiva y la inversion en determinados rengloassnomicos o regiones del pais.
Para el caso de la actividad logistica, se pergime gran parte de los problemas del
sector, se derivan de la incapacidad institucianabernamental para el disefio y
verificacion de politicas adecuadas para el deldamlel ambito logistico y en general

de la actividad econémica asociada (comercio @xtetransporte de carga en sus
diferentes modalidades, almacenamiento, etc.).

El papel institucional también es importante enntoia factores como inestabilidad
politica, control y manejo de variables macroecaoém (inflacion, tasa de cambio,
etc.), factores legislativos en diversos ambitcemaiario, laboral, tributario, etc.),
factores administrativos (burocracia inoperante eficéénte, corrupcién, nepotismo,
etc.) y otros factores como la provision de infraggura, entre otros.

En este orden de ideas y manera de ejemplo, se puedcionar el caso de algunos
congresistas (senadores y representantes) cuyenaoidiliacion politica proviene del
gremio del transporte terrestre. Esta situaciotraaice en el boicoteo estructural que
sufren iniciativas asociadas al desarrollo deldpante fluvial o cualquier otra iniciativa
gue implique el cambio del Estado de cosas pageeatio que representan.

c. Influencia de la infraestructura qubernamental

La incapacidad gubernamental e institucional pdraoatrol de diversos factores

(inflacion, regulacién cambiaria, delincuencia,estra financiacion, regulacion laboral,
regulacion tributaria, burocracia, provision deraefstructura, corrupcion, inestabilidad
politica e impuestos, entre otros), son factoresajactan la atractividad de la actividad
logistica y otros renglones econdmicos relacionad®s describen a continuacion,
algunos elementos de infraestructura asociadactilddad logistica:
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Sistema portuario:

Los puertos maritimos se constituyen en un imptataslabon dentro de la cadena
logistica, aspecto clave para la competitividadCdeombia frente a la apertura de los
mercados mundiales. Las actividades logisticasespuente entre la produccion y los
mercados que estan separados por el tiempo ytendia. Para el comercio exterior
colombiano el transporte maritimo se consolida cainmodo de transporte de carga
predominante. Por este medio se moviliza cerc@@# de la carga de importaciones y
exportaciones del pais.

De acuerdo con el Ministerio del Transporte, sevgnen Plan de Expansion Portuaria
2011-2013, cuya contratacion se ha determinado reraade licitacion. Este plan
contempla presentar una propuesta del Plan denExjmaPortuaria a consideracion del
CONPES, con el fin de orientar la politica del seen cuanto a: Indicacion de zonas
para el desarrollo portuario teniendo en cuentteras de mitigacion de impacto
ambiental y turistico, conveniencia de invertir mmevas instalaciones, inversiones
publicas a realizar y las privadas a estimular, od@bgia de calculo de las
contraprestaciones portuarias y lineamientos tayga para las sociedades
(Mintransporte 2011:84).

El inventario de la infraestructura portuaria coemgle una identificacion fisica y
ubicacion geografica de todos los puertos, terraghpbrtuarios, embarcaderos, muelles
pesqueros y todas aquellas otras construccionésapias existentes sobre las playas,
terrenos de bajamar y zonas adyacentes.

Como resultado del estudio del plan de ordenamiiésitm portuario y ambiental de los
litorales colombianos, fueron inventariadas 97 alasiones portuarias. De los 97
terminales portuarios, 33 de ellos son de sengdialico, entre los que se destacan por
volumenes de tréfico las sociedades portuaria®mafgs de Buenaventura, Cartagena,
Barranquilla y Santa Marta.

Proyectos estratéqgicos:

Para enfrentar esta problematica el Gobierno Natiaprob6 el documento CONPES
3611 de 14 septiembre de 2009, el cual fija latipalien materia de inversiones en los
canales de acceso a los puertos, asi mismo el thtimisde Transporte contratd la
actualizacion del estudio de ordenamiento fisiaotyario y ambiental de los litorales
colombianos el cual permite definir el plan intégta ordenamiento portuario PIOP,
promueve inversiones en nuevas instalaciones p@sugy la optimizacion de la
metodologia para el cobro de las contraprestaciooiesoncesiones portuarias.

Para la ampliacion y mantenimiento de los pringpatanales de acceso maritimo se
pronostican inversiones por 551.000 millones degefnanciados con los ingresos de
las contraprestaciones portuarias. Las inversies# previstas para Bocas de Ceniza,
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Calamar, Cartagena, Santa Marta Ciénaga, PacificoTsirbo - Golfo de Uraba, La
Guajira, Pacifico Medio, Golfo de Morrosquillo - @ias, y las islas de San Andrés y
Providencia (MinTransporte 2010:70).

Por otra parte, con los acuerdos entre las soa@sdaartuarias y el Gobierno Nacional
se espera la ampliacidon de los terminales portsigriel mejoramiento de los indices de

eficiencia con miras a mejorar la competitividat s.

Red ferroviaria:

En Colombia el transporte ferroviario no tiene masmportancia en la movilizacion de
carga, que si tiene en muchos otros paises. Eredarr Caribe colombiana se
encuentran algunos ferrocarriles privados al servie las minas de carbon en los
departamentos de La Guajira y Cesar. La red pasaelistancia entre rieles mas corta
que la determinada por los estandares internaeienaésto en parte ha impedido un
mejor desarrollo del sistema férreo, por cuant@aneho entre rieles no ha permitido la
implementacion de trenes rapidos y de alta capdclesto se agrava alin mas si se tiene
en cuenta las complejas condiciones de la geografiatafiosa de gran parte del
territorio colombiano.

El registro de longitud de la red férrea en opé&magara el afio 2009 es de 1.672 Km,
de los cuales el 89% corresponde a la red nacirehl11% a la red férrea privada
(MinTrasnporte 2010:50). Los ferrocarriles son efusndo medio mas utilizado de
transporte de carga en Colombia, pero no se pudepsimista respecto a esto, pues
esta operacion se encuentra relacionada con lageigeh de carbon y es controlada por
particulares relacionados con los yacimientos asaCy La Guajira. Esto muestra que
este medio de transporte no aporta valor agregade| sentido en que la mayor parte
de las cargas movilizadas se derivan de la expéotgmimaria a granel, es decir, no se
mueven mercancias de valor agregado o materiaspomo ocurre con el transporte
carretero.

Red Fluvial:

Para el movimiento de carga hacia los puertos eegién Caribe, se cuenta con una
importante red de vias fluviales, lo cual represama evidente ventaja competitiva
para el sector transporte, asociada a la provigiGubrimiento de las principales
necesidades de poblaciones aisladas de los ced&oslistribucién y consumo.
Actualmente, los puertos fluviales a cargo del Bt@io de Transporte y de
Cormagdalena se clasifican en dos grandes grupppuértos de interés nacional y (2)
puertos de caracter regional.

Los puertos de interés nacional se caracterizarsgopuertos que cumplen funciones
de centros de transferencia de carga, sirven desacclas capitales departamentales o
estan localizados en zonas fronterizas. Actualmeeteuenta con 32 puertos de interés
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nacional, 11 de los cuales estan a cargo de Coateawd y 52 puertos que se
caracterizan por prestar servicios que cubren rdamss de transporte local y regional.

La navegacion por el rio Magdalena, posee un smenol de problemas que estan
asociados con la hidraulica y sedimentacion delldaue limita la navegabilidad y
competencia para el transporte. Sin embargo, ofrentjas para la incorporacion de
innovaciones y tecnologias de desarrollo en lasalzas y en la maniobrabilidad del
transito de barcos de muy bajo calado.

En suma y a pesar de los factores institucionales rgstringen el desarrollo de la
actividad logistica en Barranquilla y el Atlanticgsta actividad se hace atractiva para
los inversionistas e interesados en la medida ensguconsideran otros factores como:
La existencia de un sistema portuario con condidesavolUmenes de carga manejada,
experiencia acumulada y que se encuentra en ereswode mejoramiento; la
implementacion en proceso de importantes proyexdtyatégicos para el mejoramiento
de la infraestructura general asociada a la aeiividgistica por parte del gobierno; la
existencia de una red ferroviaria con el poterdéahumentar su uso en mercancias con
valor agregado; la existencia de una red fluvial desarrollos venideros y elevado
potencial como alternativa de conexion con el cedél pais.

Todo lo anterior relacionado con infraestructuraped sumarse a las condiciones
estructurales geograficas que la distinguen (n@y,nodo regional), otros asepctos de
infraestructura (red vial carretera, infraestrugturbana, sistema aeroportuario), unas
condiciones historicas favorables (tradicion indaktmulticulturalidad) y las propias
asociadas al potencial logistico (multimodalida;rémento del flujo de mercancias,
tratados de libre comercio, nodo logistico regipnal

G. Factores Tecnolégicos

a. Innovacion tecnoldgica

La cadena logistica posee un bajo cuerpo de estuedizados asociados a la actividad
en un sentido amplio. La mayoria de estudios seertdran en temas asociados con la
infraestructura fisica, en cambio, respecto al tateatransferencia tecnoldgica, la
informacion es casi nula. Lo que si se puede ewidenson avances tendientes a la
conformacion de aspectos aislados en las empresasuérdo con sus necesidades, mas
no el desarrollo de sistemas integrados dondeceepiare la transferencia tecnoldgica
como parte de una estrategia de impulso operacidatia empresa cuenta con
diferentes tipos de alianzas entre la cuales pnedolas netamente orientadas a la
resolucion de problemas especificos bajo el prai@pterio del menor costo posible.

Sin embargo, existe una gran dindmica de aspeeto®sltgicos aislados por parte de
empresas de desarrollo y los operadores logistipasa el disefio y desarrollo de
aspectos particulares, por ejemplo incorporandardafo tecnoldégicos en materia de
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sistemas de etiguetado y posicionamiento, entes @plicaciones. Especificamente, se
encuentra el uso de tecnologias como ERP, MRP,gGadik Barras, RFID y EPC,
CRM, Aplicacién de GIS y GPS, EDI con proveedoresclientes y Comercio
electrénico, por parte de un 15% a 20% de las esapréel sector.

b. Inversion en investigacion y desarrollo

Por parte de la misma industria logistica, lasvatddes de investigacion y desarrollo
son practicamente nulas. Existen actividades ea mstglon, por parte de agentes
externos a la cadena, como las universidades m@dginstitutos de investigacion.
Desde la perspectiva del presupuesto publico nakisdlo el 0,58% de este se destina
a actividades de Ciencia tecnologia e innovaciosu Aez, sélo el 27% de este valor, se
destina a investigacion y desarrollo, mientras gu@rueso se asigna a formacion
doctoral principalmente.

c. Influencia de la innovacion tecnoldgica

El empleo de tecnologias de la informacion aplicadas actividades logisticas es uno
de los més importantes. La experiencia e idoneif#hgersonal también es influyente.
Sin embargo, el Estado actual de las empresasuicraalas en las actividades logisticas,
refleja un bajo uso de las tecnologias de la inémiom.

Recordemos que sélo cerca de un 20% (Higuera 2000de las empresas usan estas
tecnologias, (manejo de inventarios y bodegas,rexastle pedidos o envios,

simulaciones de cargas, etc.). Las tecnologias mas se utilizan son las de

trazabilidad.

Por otra parte, existe una baja integraciéon de ddsrentes tecnologias de la
informacion aplicadas a la logistica. Ejemplos gicacion de tecnologias son:
Sistemas de almacenamiento y recuperacion de dates,como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID), Seguimiento y posicionartoea mercancias y vehiculos de
transporte, Sistemas de informacion web base @a@mhsolidacion de la oferta de
servicios logisticos, Sistemas conducentes a Iglificacion de procedimientos
administrativos ante autoridades de control deojaaraciones de comercio exterior,
Incorporacién de procesos de innovacion, investigay desarrollo tecnoldgico en
logistica.

H. Actores del cluster
a. Oferentes
Existen numerosos actores en la cadena logistedada a los variados procesos que

maneja. Los mas destacados son: Aldia Logistieagporte carretero), Sanchez Polo
(transporte carretero), Chemical Transportes (pane Carretero), TCC (transporte
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carretero), Coltracarga (transporte carretero), npartes Chevalier (transporte
carretero), Servientrega (mensajeria y paqueteiayja (mensajeria y paqueteria),
Naviera Fluvial Colombiana (naviera fluvial), Sealsb Colombia (agencia naviera
maritima), Global Shipping Agencies (agencia navimaritima), Transmares (agencia
naviera maritima), Naves (agencia naviera maritirAgjanca Carga (transporte aéreo
de carga), Trans-Arenas (agencia de carga intema§j Acicargo (agencia de carga
internacional), Almagrario (almacenamiento), Alggh (almacenamiento), Almaviva
(almacenamiento), CCL (almacenamiento), Max Paeerédor portuario), Sociedad
Portuaria Regional Barranquilla (terminal portugri®Roldan (agencia de aduanas),
Gama (agencia de aduanas), Aduanera Colombianacfagde aduanas), Parque
Industrial Malambo, S.A. PIMSA (plataforma logistimdustrial), Proticourier Express
S.A.S. (Mensajeria y paqueteria), Vopak Barrangfi#rminal portuario para liquidos),
Port Magdalena (terminal portuario para liquid@3jlocar Online S.A. (sector), Impala
(naviera fluvial), Zona Franca Internacional pererae del Atlantico ZOFIA y
Galapark (poligono industrial), entre otros.

Adicionalmente, hay zonas logisticas en Colomhie, gudiesen competir parcialmente
con Barranquilla y el Atlantico o desempefar fune® similares en términos de nodo
logistico: ZILCA Cartagena, CELICA Cartagena, Cenfimpresarial e Industrial de
Mamonal Cartagena, ZALESA Santa Marta, Centro AG?&@RTA Bogotd, Terminal
Terrestre de Carga Bogota, CELTA Trade Park BogBtntro de Carga San Jorge
Bogota, Parque Logistico Nacional del Tolima lbag@&ntro Logistico del Eje
Cafetero Pereira, CAE Buenaventura, CELPAS BuertavenParque Logistico de
Buenaventura y las Zonas francas por su desadelbxtividades logisticas al interior.

b. Actores locales destacados

En la cadena logistica, se han identificado losisiges actores, que sobresalen en sus
respectivos campos de accion: Mensajeria y padaeteServientrega, Envia;
Almacenamiento: Supla (Fusion de Almagrario y Alibigistica), Almaviva, Algranel;
Transporte Aéreo: Avianca carga (recientemente rhlisaa Tampa Cargo), LAN
Cargo; Carga carretera: TCC, Supla (Fusion de Alarag y Aldia logistica),
Transportes Sanchez Polo; Agencias de carga: Aggcafransarenas; Agencias
Navieras maritimas: Seabord Colombia, Global ShigpiTransnaves; Agencias
navieras fluviales: Naviera Fluvial colombiana, big Puertos: Sociedad portuaria
Regional Barranquilla; Aduanas: Roldan, Gama, AduanColombiana; Operadores
Portuarios: Max Paéz, Trademar, Panalpina.

c. Empresas locales de clase mundial

En la cadena logistica existen diferencias susa®ique estan de acuerdo con la
especializacion del operador y generan al inteléla operacién un perfil definido que
permite el agrupamiento de estas empresas. Sedrandeado como de clase mundial a
la empresa Transportes Sanchez Polo.
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d. Productos o servicios sustitutos

En términos generales, no se encuentra una angtia ge servicios sustitutos para los
diferentes procesos de la cadena logistica, pues ssrvicios han sido desarrollados
histéricamente respondiendo a las necesidades #@&izacion de las cargas con los
medios, tecnologia e infraestructuras existen8s.embargo, se puede mencionar, por
ejemplo, la alternativa de envio de contenedorewigofluvial desde el centro del pais
hacia Barranquilla. Es una alternativa a considenamque de todas formas implica una
movilizacion por carretera desde las ciudades deadgenera la carga hasta los puertos
fluviales. Esta alternativa es todavia muy ingipge

e. Frecuencia de introduccidn de nuevos servicios

Por ser una cadena compuesta por servicios, estosedimientos tienden a
estandarizarse bien por via de la estrategia oduoeta fuerza de la cotidianidad en las
operaciones. Esto se va volviendo comun a loseatifes operadores en los diferentes
procesos, es decir, terminan prestando serviciog similares, cuya diferenciacion
suele ser mayormente identificada en términos éeigs o tarifas. A pesar de esto,
algunos actores se destacan por la incorporacioncieddas tecnologias de la
informacion, descritas previamente.

En suma, desde el punto de vista de los operadedsata de un esfuerzo por prestar
servicios que estén en orientados a cumplir conréopierimientos de calidad vy

oportunidad para la satisfaccion del cliente.

f. Tendencias de los servicios logisticos en logimos anos

Se han identificado las siguientes tendencias [zamadena logistica: Busqueda de
nuevos nichos, crecimiento en volumen de mercadecirniento en cobertura
geografica, mayor especializacion, mayor integracte servicios, programacion
multimodal, mayor trazabilidad, convertirse en Hulnodo de servicios logisticos,
mejoramiento de la infraestructura publica y praad

g. Poder de negociacion de los generadores de cargeoveedores

El poder de negociacion de los generadores de cengi@o de la cadena logistica, se
encuentra fragmentado, de acuerdo con el tipo deameias que moviliza y sobre todo
el valor que esta representa en fletes, seguropjes descargues, etc. Es decir, en la
representatividad ante los actores de la operdogistica. En otras palabras, el poder
negociador es dependiente del poder econdmicadlidatee 0 empresa. Esto incide, por
ejemplo en los noveles de las tarifas o preciaswhlidad entre las empresas por este
tipo de contratos, especialmente en el medianogy lplazo.
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Por otra parte, la importancia de los proveedowsseata en los servicios 0 insumos
mas complejos o especializados (empresas de imgegige prestan el mantenimiento a
equipos especializados, empresas desarrolladorssftdeares especializados, asesores
en temas muy puntuales como seguros maritimostopemaritimos, entre otros
servicios).

h. Integracion horizontal

La implantacién de las cadenas logisticas y muliiahes “punto a punto” requiere de

instalaciones fisicas adecuadas (por ejemplo las) 2& las que se lleven a cabo los
intercambios modales y las rupturas de carga. Deagt proceso de la cadena, se
aprovechan esos puntos de ruptura de cargas @dizaraina serie de operaciones a la
mercancia, que rentabilicen el proceso e incremegitealor de la misma: Etiquetados,

envasados, pequefios montajes, etc. La competdiddaestos “puntos” en cuanto a su
eficacia y nivel de servicios favorecera el quensetegidos por una cadena de
suministro determinada. Esta situacion es aun mmgmriante para las pequefias y
medianas empresas (PYMES).

i. Barreras de entrada o salida

Se perciben las siguientes barreras de forma antpliaestructura vial, Infraestructura

fluvial, Inspecciones de autoridades, calificacidal talento humano, tarifas del

transporte por carretera, manejo de cartera, pimaterrestre, disponibilidad de

tecnologias avanzadas para manejo de inventaridsdegas, infraestructura en

telecomunicaciones, infraestructura de bodegagstaofesuficiente de servicios de

transporte, nimero de tramites, orden publico, eiemzias de los profesionales en
logistica, oferta de sistemas informaticos pardgstica, costos logisticos muy altos.
Asi, el 50% de las barreras y externalidades campeh su mayoria politicas del

Estado. Sin embargo, también aportan un elevadadtopas barreras relacionadas con
el talento humano, las finanzas y la estructuraac$¢os. En suma, el sector logistico se
percibe altamente atractivo, dadas las elevadasrbharde entrada y salida (politicas,
financieras y de talento humano principalmente).

I. Relaciones con industrias complementarias y deporte

a. Procesos complementarios

Las empresas de la cadena logistica y sus lasdlateiones operativas, se fundamentan
en gran parte en el aspecto tecnoldgico. Por egetogdb lo relacionado con el manejo
y organizacion de la informacion, es decir, losesims de informacion y por ende sus
proveedores, se convierten en una importante induasociada. Asi, se requieren
medios de cOmputo especializados en cantidad ycithggth que garanticen la
conectividad vy el flujo de toda la operacion ltiges desde la generacién de la carga,
hasta el destinatario final.
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En otras palabras, el principal valor agregadoadapleracion logistica es la movilidad,
se trata de mover mercancias. Ahora bien, despenéb de vista estratégico, conviene
gue haya mayor valor agregado en dos sentidos:uRar parte, respecto a las
mercancias movilizadas (mas manufacturas, massameapital, menos productos de
extraccion primaria, etc.) y por otra parte, retpex la operacion logistica misma
(mayor aporte, alistamiento, trazabilidad, eficianempaque, etc.).

b. Influencia de las industrias complementarias sella cadena

Barranquilla es un polo industrial y geograficoioe@l, por esto, genera por si misma
un tréfico significativo de cargas y también atcaega de otras zonas. Los servicios
logisticos, en general, deben propender por unaomayerrelacion con la cadena

productiva y/o clisteres y redes empresarialesreagbaras. Por otra parte, también se
observa la necesidad de una mayor interaccion @ennktituciones educativas para
alinear la capacitacion ofrecida con las necesglddesector de la logistica.

c. Servicios medulares del cluster logistica

Se han determinado diversas e importantes actiegdadgisticas, entre ellas:
Actividades de Transporte (carga aérea, carreferogviario, maritimo, fluvial, de
paquetes, de distribucion local). 2. Actividades ideermediacion del transporte
(operacion de transporte multimodal, agenciamidrdasitorio, servicios de grupaje
maritimo —NVOCC-, corredores. 3. Administracion gecacion de infraestructuras
logisticas (terminales portuarias maritimas y fe$, puertos secos y patios de
contenedores, areas de carga en aeropuertos, zaneas, centros de distribucion. 4.
Almacenamiento. 5. Agenciamiento del transporte ¢dega aérea y/o maritima),
consolidacion, agenciamiento naviero y consigmaaé buques, agenciamiento de
aduanas, agenciamiento de seguros de carga y desmtransporte, inspeccion de
cargas, inspeccion de buques. 6. Manutencidon dmedoperacion portuaria de cargue
y descargue, suministro de tecnologias de maniignlaalmacenaje y unitarizacion). 7.
Operacion logistica 8. Suministro de tecnologias imformacion aplicadas a la
logistica. 9. Consultoria y asesoria en el campdadegistica y el transporte. 10.
Consultorias y servicios legales (contratacionngparte internacional, transporte
maritimo internacional, abogados, finanzas, etc.)

J. Recursos Financieros

a. Recursos financieros extraordinarios

Las diferentes empresas asociadas a la cadena maehi@o recursos financieros
extraordinarios o ayudas de subsidio de tipo gwreemtal, para posicionarse en la
operacion logistica. En este sentido, predominanlersion privada tanto de las
empresas mismas participantes de la cadena, cotadodaca.
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Por otra parte, también se observa inversion yatdegdinanciero por parte de empresas
privadas internacionales, es decir, inversioniptasados extranjeros, que han decidido
asentar sucursales de dichas empresas relaciac@dastema logistico en Colombia.

b. Subsidios qubernamentales

Dada la variedad de empresas y organizacionesakgaldtema logistico, los recursos o
aportes de entidades de cardcter nacional e icienad, se encuentran principalmente
relacionados con aspectos como la infraestructueasqporte. En contraste, el respaldo
publico a otros componentes de la cadena, no ebleotA pesar de esto, se puede
mencionar que algunas variedades de transporteedtiey, fluvial, multimodal) en
Colombia no es sujeto del impuesto de IVA.

K. Clientes/compradores

a. Principales compradores

Se observa una amplia gama de empresas generadocasga 0 usuarias de servicios
logisticos, actuales y potenciales. Ente estagrpod destacar empresas mnufactureras
(industrias alimentarias, textiles, madereras yef@ps, quimicas, metallrgicas, etc.) 2.
Empresas mayoristas o0 distribuidoras (grandes fcipsr comercializadoras
internacionales, etc.) 3. Empresas minoristas oecoalizadoras 4. Empresas de
prestacion de servicios (salud, turismo, educacetce,). En términos generales,
actualmente las empresas demandantes se concemirdons siguientes sectores
econdémicos: Agropecuario (4%), comercio (39%), stda (13%), mineria (1%),
servicios (44%). Dentro de las empresas indussiiadebresalen: De fabricacion de
prendas de vestir, de elaboracion de productosatioios y bebidas, de fabricacién de
productos metdlicos, de fabricacién de sustanci®guctos quimicos, de fabricacion
de muebles y de actividades de edicion e impresion.

Empresas demandantes de servicios logisticos: Merc@mColombo Venezolanos
S.A., Empresa Multinacional Andina Ema (quimicagn@ntos Argos S.A. y Zona
Franca Argos S.A. (materiales para construccioggrias de ColombiaY Cia S.C.A.-
Acesco Acerias de Colombia S.A. (metalurgia), Sidgca Del Norte Sidunor S.A.
(metalurgia), Dowelanco Dow Agrosciences de Col@n®iA. /| Dow Agrosciences
(quimica), Tecnoglass S.A. (vidrio), Dupont de Qalda S.A. (quimica), Grasas Y
Aceites Vegetales S.A. Gracetales S.A. (alimentéayricas Unidas de Aceites Y
Grasas Vegetales Fagrave S.A. (alimentos), Falblec&olsas de Papel Unibol S.A.
(papel), Cartén de Colombia S.A. (papel), Carbomelriguez Y Cia S.C.A. ltalcol
S.C.A. (agroindustria), Industrias Cannon de Colien®.A. (textil), Supertiendas y
droguerias Olimpica S.A. Olimpica S.A. (comerciBizano S.A. (madera), Alfagres
S.A. (materiales para construccidon), SCI Camaguta laAlimentos), Masterfoods
Colombia Ltda - Effem Colombia Ltda (comercio), GelGelatinas de Colombia S.A.
(alimentos), Procaps S.A. — Productora de Capsida&elatina S.A. (farmacéutico),
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Curtiembres Bufalo (cuero), Atunes y Enlatados @alribe Atunec (alimentos),
Partitex, Litoplas S.A. (empaques), Sempertex dor@ioia S.A. (quimica) y Fedco
(Comercio), entre otras.

b. Necesidades de los clientes locales

Los clientes locales o generadores de carga, artilias siguientes servicios logisticos
principalmente: Actividades de Transporte (cargaaécarretero, ferroviario, maritimo,
fluvial, de paquetes, de distribucidén local). 2.tididades de intermediacion del
transporte (operacion de transporte multimodalpeigeniento transitorio, servicios de
grupaje maritimo —NVOCC-, corredores. 3. Adminisita y operacion de
infraestructuras logisticas (terminales portuanesitimas y fluviales, puertos secos y
patios de contenedores, areas de carga en aeapuednas francas, centros de
distribucion. 4. Almacenamiento. 5. Agenciamien& tlansporte (de carga aérea y/o
maritima), consolidacion, agenciamiento naviero cgnsignacion de buques,
agenciamiento de aduanas, agenciamiento de segi@rosarga y de medios de
transporte, inspeccion de cargas, inspeccion deidsug6. Manutencién de cargas
(operacion portuaria de cargue y descargue, sumards tecnologias de manipulacion,
almacenaje y unitarizacion). 7. Operacion logistiBa Suministro de tecnologias de
informacion aplicadas a la logistica. 9. Consudtgrasesoria en el campo de la logistica
y el transporte. 10. Consultorias y servicios legal(contratacion, transporte
internacional, transporte maritimo internacionabgados, finanzas, etc.)

c. Poder de los compradores

Los principales clientes, estan ejercidos por esgwegrandes de gran capital que
pueden ejercer prioridades y condiciones a loscipdttes operadores de la cadena
logistica y su relacion ejecucion esta relacionado el tipo de producto y de sus
condiciones intrinsecas para su manejo.

Es importante resaltar que algunas de las prirespaimpresas de Colombia, han

decidio el realizar su propia operacion de logistilesde hace varios afos, dadas las
necesidades propias de atender sus mercados tesliertegrando sus propios procesos
y tecnologias para tener una trazabilidad del prtwda Exportar.

d. Condiciones de los compradores

Las condiciones béasicas impuestas por los clieetdan orientadas en los siguientes
términos: Precio, tiempo, especializacion del operaubicacion, especializacion de la
carga, servicios especializados o particularesla=ite, especificaciones técnicas.
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e. Numero de clientes y tendencia de crecimiento

Se estima que el mercado potencial de consumiddeeservicios logisticos del
Atlantico consta de 10.257 empresas. A su vei3# de éstas, es decir, unas 1.300
empresas, son la que mas emplea dichos serviao$rdeuencias y voliumenes de
carga), pues corresponden a las organizacionesstirales que importan materias
primas y exportan productos terminados.

f. Capacidad de cambio de servicios

El costo de cambio de servicioswitching costde los usuarios de servicios logisticos
0 generadores de carga es relativamente alto, iabpente comparado con el vecino
puerto de Cartagena.

L. Principales restricciones de la industria

a. Descripcién general

Las siguientes son las restricciones mas evidelatéss industria:

« Restricciones legislativas: En el sentido en queuehplimiento de la diversa
legislacién en multiples &mbitos, retrasa, reséjrdificulta y eleva los costos en
general de la operaciéon de la cadena logisticaosEsnbitos principales en los
que la legislacion marca una barrera son: Ambiergduanero, cambiario,
fitosanitario, relativo al control del narcotrafiagaspecciones diversas y elevado
namero de tramites, entre otros.

» Restricciones fisicas: En el sentido en que laglicames fisicas naturales o
fisicas de infraestructura, son dificiles, ins@fites o deficientes. Por ejemplo la
infraestructura vial, portuaria maritima, portuarftuvial, aeroportuaria,
ferroviaria, bodegas, centros de acopio o actiwedabbgisticas, entre otras.
Condiciones naturales de hidraulica en cuanto sethmentacion fluvial, que
restringe el calado maximo, afectando el accesgratedes buques, dificultando
Su operacion, etc.

* Restricciones de mercado, financieras, de ordeticpdlEn el sentido de la
disponibilidad o acceso a diversos factores comaaldicacion del talento
humano, las tarifas del transporte por carreténma@ejo de cartera, la pirateria
terrestre, la oferta insuficiente de serviciosrdagporte, las competencias de los
profesionales en logistica, la oferta de sistemBwmaticos para la logistica y
los costos logisticos muy altos, entre otras.

» Restricciones tecnoldgicas: Disponibilidad de témgias avanzadas para
manejo de inventarios y bodegas, infraestructumateecomunicaciones
condiciones tecnoldgicas impuestas en términos rnateonales vy
desarticulacion de los agentes de la cadena.
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 Resumen: El 50% de las barreras y externalidadegpe&i®n en su mayoria
politicas del Estado. Sin embargo, a nivel particuhs de mayor impacto estan
en Talento Humano y Financieras y de Costos.

M. Factores Sociales y Culturales

a. Panorama general

Barranquilla se destaca por sus condiciones gdogsafpluralidad cultural y variedad
de proyectos que la muestran como territorio ceasgbotencialidades. Es necesario
resaltar que en temas claves como educacion, ssdgdyidad, movilidad y finanzas
publicas, existen grandes retos que se deben sygageaque se convierta en una ciudad
competitiva de talla mundial.

b. Camaras o federaciones relacionadas con la lagé

Se han encontrado diversos tipos de agremiaciane$ @mbito nacional, entre éstas:
Asociacion colombiana de logistica ACOLOG (Calle2 1223-55 Of 202, Bogota,

teléfono: 57-1-6208902). Esta agremiacion es unenuoidad de profesionales
vinculados al mundo de las actividades logisticasCelombia. Desde la empresa
privada, la academia y el gobierno, permanentemgrdgecupados por el desarrollo
presente y futuro de la logistica en el escenadm@mico nacional.

Entre los afiliados a ACOLOG se encuentran: Divedide la gestion logistica en
diferentes organizaciones del sector de los opezadantermediarios de comercio
exterior, transportadores, embarcadores, almacesmdacadémicos, consultores,
proveedores de tecnologia, equipos y servicio®sgmara la administracion del flujo de
materiales, mercancias e informacion, dentro dealdena de abastecimiento. Esta
asociacion pretende posicionar a los profesionaek actividad logistica en Colombia
como en la regiéon y el mundo, abriendo posibilidadie desarrollo personal y
profesional, ademas, de la gestion logistica costmategia fundamental del nuevo
orden mundial. Convocan a empresarios logisticodadendustria y el comercio,
consultores y asesores, autoridades gubernamenjalesdlitares relacionadas con
actividades y procesos logisticos, operadores tlogés portuarios, aeroportuarios y
maquiladores, intermediarios aduaneros, transgpembarcadores, consolidadores de
carga, catedraticos, docentes, investigadores ydiastes de carreras y disciplinas
afines, transportadores aéreos, ferroviarios, dlegi maritimos y carreteros y
profesionales relacionados con el arte y la ciedeika logistica.

Otros gremios hallados: AES - Asociacion de Em@aé&sgura (Cl.11 #100-121 Of 10-
5 Edif Campestre Towers, Cali, PBX: 57-2-48991®NALDEX (Cl.40 #13-09 P-10
Edif Ugi, Bogot4, tel: 57-1-5700600). ANDI (CI.78+#3 Torre A Piso 7, Bogota, tel:
57-1-3268500). ASECARGA, EXPOCARGA y LOGISCARGA (8IC #24C-53,
Bogota, tel: 57-1-2950065). Asociacion de Trangmwtes Aéreos Colombianos
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ATAC (Cra.11A #94 A-31, Bogota, Tel: 57-1-6213018federacion Colombiana de
Transportadores de Carga por Carretera (Av. Cl#24 A-80 Of 406 Edif Colfecar
Business Center Dorado, Bogota Tel: 57-1-35955F&deracion de Empresas
Transportadoras de Carga De Colombia - FEDETRASN@Oé&ncar BA 4 Of 204
Autopista Cali Yumbo, tel: 57-2-6907342). Sala Istigh de Las Américas S.A.
(Cr.19B #84-31, Bogota, tel: 57-1-7423268).

N. Factores Globales

a. Comercio exterior

Si bien la industria logistica por si misma norepartadora o exportadora de bienes, es
evidente que se trata de la industria de sopa@tesversal y estructural a las actividades
de comercio exterior de otros diversos sectores@unios.

En este sentido, vale mencionar las cifras masmees de movimiento de carga
internacional. Por el puerto de Barranquilla se dartgron mas de 5 millones de

toneladas de carga en el afio 2011, lo cual repeestri4% del total nacional (35,2

millones de toneladas). Por otra parte, 5.713 &tz de carga fueron movilizadas por
via aérea. En cuanto a exportaciones, Barranglgépaché 1.9 millones de toneladas,
lo que equivale al 1,4% del total nacional.

Los principales paises destino de las exportacioaksnbianas en el 2011 fueron los
siguientes: (pais — toneladas - porcentaje del)tdéatados Unidos - 2.431.881-22,1%.
Paises Bajos (Holanda) - 1.676.855 - 16,9% - Espard3.423 - 5,3%. Turquia -

726.880 -4,7%. Israel - 674.722- 4,7%. FranciaG.426 - 4,7%. Dinamarca - 478.066
- 4,0%. Panam4 - 471.886 - 3,9%. Reino Unido - 8@ .- 2,8%. Brasil - 411.165-

2,6%. Italia - 325.751 - 2,3%. Chile - 287.9850%,.Canada - 274.944 - 1,7%. Aruba -
198.703 - 1,6%. China - 160.659 - 1,6%. Venezuelb46.028 - 1,5%. Republica

Dominicana -129.859 - 1,3%. Puerto Rico -123.598%l Costa de Marfil - 104.399 -

1,2%. Pera - 92.433 -1,1%.

b. Globalizacion de los servicios logisticos

El tema de la cadena logistica estd muy asociado etocomercio nacional e

internacional. Desde este punto de vista, los mescasienen reflejando de forma
sostenida y ascendente en las Ultimas décadasegiaspente en la dltima, una alta
tendencia globalizadora. Esta realidad conllevdesarrollar este tipo de cadenas,
donde el potencial de los mercados y los tratadosibde comercio presentan altas
oportunidades para su desarrollo.
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c. Oficinas en el exterior

En los diferentes servicios que ofrece la cadematienen empresas de tipo
internacional que poseen representaciones en C@owybgque poseen un buen
porcentaje de operacion logistica. Son muy poca®mapresas de origen colombiano
que tienen oficinas y representaciones fuera dsl pa

3.1.3. Perfil del cluster local
A. Descripcion del sector clave SIC

Estos son los principales cadigos de las SIC, logjauales se clasifican las actividades
logisticas. 40 Transportes ferroviarios: 4011 Léntsaroviarias, 4013 Equipamiento de
estaciones, 4041 Servicio de ferrocarriles. 42 Jpartes de mercancias por carretera y
almacenamiento: 4212 Transporte local sin almaeed@13 Transporte por carretera,
4214 Transporte local con almacenaje, 4221 Almaceleeproductos agricolas, 4222
Almacenes frigorificos de depdsito, 4224 Almacedesmuebles, 4225 Almacenes
generales de depdsito, 4226 Almacenes de depdsiteciales, 4231 Terminales y
servicios de transporte, de mercancias. 44 Tramsponaritimos: 4411 Transportes
maritimos internacionales, 4422 Transportes detagbe intercostas, 4441 Transportes
por rios y canales, 4452 Transbordadores, 4453c8ede transferencias y pasajeros
en barcos pequeios, 4454 Servicio de remolcaddie&8® Transporte local maritimo,
4463 Cargas y descargas maritimas, 4464 Mantertinieservicio de canales, 4469
Servicios para transportes maritimos. 45 Transpageos: 4511 Transportes aéreos
lineas regulares, 4521 Transportes aéreos lineaequdares, 4582 Aeropuertos y
aer6dromos, 4583 Servicios en terminales de aermsue4? Servicios para el
transporte: 4712 Agentes consignatarios, 4722 Agsnde viajes, 4723 Agentes de
aduanas, fletes y cargas, 4742 Alquiler de vagdeesviarios, con servicio, 4743
Alquiler de vagones ferroviarios sin servicio, 4188peccion y servicios de pesaje para
el transporte, 4783 Embalaje de mercancias, 478&&pfstas, puentes y tuneles de
peaje, 4789 Otros servicios anexos para el tratespor

a. Principales tipos de compradores del mercado:

Tabla 20 Principales sectores usuarios de servicios logistic

Tamaiio del mercado

Tipo de comprador | Participacion (milesde toneladas
anuales)

Agropecuario 4% 276
Comercio 39% 2691
Industria 13% 897
Mineria 1% 69
Servicios 445%; 3036

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos DANE
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a. Clientes/compradores potenciales:

Mondémeros Colombo Venezolanos S.A., Empresa Muliomal Andina Ema
(Quimica), Cementos Argos S.A. y Zona Franca Argbd. (Materiales para
construccion), Acerias de ColombiaY Cia S.C.A.- gae Acerias de Colombia S.A.
(Metalurgia), Siderurgica Del Norte Sidunor S.A. gfdlurgia), Dowelanco Dow
Agrosciences de Colombia S.A. / Dow Agrosciencesiiif@ca), Tecnoglass S.A.
(Vidrio), Dupont de ColombiaS.A. (Quimica), GrasgsAceites Vegetales S.A.
Gracetales S.A. (Alimentos), Fabricas Unidas deitAsey Grasas Vegetales Fagrave
S.A. (Alimentos), Fabrica de Bolsas de Papel Unthél. (Papel), Carton de Colombia
S.A. (Papel), Carbone Rodriguez y Cia S.C.A. Ita&€.A. (Agroindustria), Industrias
Cannon de Colombia S.A. (Textil), Supertiendas 6dderias Olimpica S.A. Olimpica
S.A. (Comercio), Pizano S.A. (Madera), Alfagres .SMateriales para construccion),
Sci Camaguey Ltda (Alimentos), Masterfoods Coloratrla - Effem Colombia Ltda
(Comercio), Gelco Gelatinas de Colombia S.A. (Alnes), Procaps S.A. — Productora
de Capsulas de Gelatina S.A. (Farmaceéutico), Guisie Bufalo (Cuero), Atunes y
Enlatados Del Caribe Atunec (Alimentos), LitopBsA. (Empaques), Sempertex de
Colombia S.A. (Quimica), Fedco (Comercio).

b. COmo usan el producto (para qué utilizan losnzipales productos):

1. Actividades de Transport@arga aérea, carretero, ferroviario, maritimoyiél, de
paquetes, de distribucion local). Actividades de intermediacion del transporte
(operacion de transporte multimodal, agenciamidrdasitario, servicios de grupaje
maritimo —NVOCC-, corredores. Administraciony _operacion de infraestructuras
logisticas (terminales portuarias maritimas y fluviales, poersecos y patios de
contenedores, areas de carga en aeropuertos, zaneas, centros de distribucioh.
Almacenamiento5. Agenciamiento del transportéde Carga aérea y/o maritima,
consolidacion, agenciamiento naviero y consigmaaé buques, agenciamiento de
aduanas, agenciamiento de seguros de carga y desntedtransporte, inspeccid,
Manutencion de cargagoperacion portuaria de cargue y descargue, sstronde
tecnologias de manipulacién, almacenaje y unitaidpd. 7. Operacion logistica 8.
Suministro de tecnologiade informacidon aplicadas a la logisti@. Consultoria y
asesorieen el campo de la logistica y el transporte.
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c. Descripcion de productos (dentro de la induslria

Tabla 21 Valoracién de los servicios logisticos

Descripcion Calidad Servicio Precio
Actividades de Transporte (carga aérea, carretero,
ferroviario, maritimo, fluvial, de paquetes, de distribucion 6 5 9
local).
Actividades de intermediacion del transporte (operacion
detransporte multimodal, agenciamientotransitorio, 6 5 8

servicios de grupajemaritimo —_NVOCC-, corredores.
Administracion y operacion de infraestructuraslogisticas
(terminales portuarias maritimas y fluviales, puertos
secos y patios de contenedores, areasde carga en
aeropuertos, zonas francas, centros de distribucion.
Almacenamiento. 6 6 8
Agenciamiento del transporte (de Carga aérea yfo
maritima, consolidacion, agenciamiento navieroy

consignacion de buques, agenciamiento de aduanas, 5 6 8
agenciamiento de seguros de cargay de medios de

transporte, inspeccion,

IManutencion de cargas (operacion portuaria de cargue y

descargue, suministro de tecnologias de manipulacion, 5 4 9
almacenaje y unitarizacion).

Operacion logistica 4 5 9
Suministro de tecnologias de informacion aplicadasala

logistica 4 4 8
Ccensultoriay asesoriaen el campodelalogistica y el C
transporte 4 4 7

Fuente: Elaboracién equipo investigador

En la tabla 21, se expone la valoracién de los ymuod o servicios logisticos en los
diferentes niveles de la cadena y se les asignaitnaaen funcion de los criterios de
calidad, atencion (servicio) y precio, donde cedd ¢s la calificacibn mas baja,
deficiente o indeseable y nueve (9) la mas alteieate o deseable, para los criterios de
calidad y servicio. Para el criterio de precio,océd) significa un bajo precio y nueve
(9) alto precio.

d. Industrias relacionadas de soporte e infraestiu@a

La cadena logistica es un conjunto de varias indsstodas ellas relacionadas tanto
desde la infraestructura y el soporte, como en touapoyo y especializacion
(transporte, almacenamiento, embalaje, gestionjresgagenciamiento, entre otras).
Sobresalen actividades del siguiente orden: Acddes de Transporte (carga aérea,
carretero, ferroviario, maritimo, fluvial, de patge de distribucién local). Actividades
de intermediacién del transporte (operacién desparie multimodal, agenciamiento
transitario, servicios de grupaje maritimo —NVOCGCesredores, Administracion y
operacién de infraestructuras logisticas (termsaertuarias maritimas y fluviales,
puertos secos y patios de contenedores, areasrgke @a aeropuertos, zonas francas,
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centros de distribucién, Aimacenamiento, Agenciamaelel transporte (de Carga aérea
y/o maritima, consolidacion, agenciamiento navigroconsignacion de buques,

agenciamiento de aduanas, agenciamiento de segi@#rosarga y de medios de

transporte, inspeccion, Manutencion de cargas &oper portuaria de cargue y

descargue, suministro de tecnologias de manipuacmacenaje y unitarizacion),

Operacion logistica, Suministro de tecnologiasnétemacion aplicadas a la logistica,

Consultoria y asesoria en el campo de la logigteldransporte.

e. Servicios relacionados de apoyo v especializados

La cadena logistica es un conjunto de varias indgstodas ellas relacionadas tanto
desde la infraestructura y el soporte, como en touapoyo y especializacion

(transporte, almacenamiento, embalaje, gestidonjresgagenciamiento, entre otras).
Sobresalen actividades del siguiente orden: Acddes de Transporte (carga aérea,
carretero, ferroviario, maritimo, fluvial, de patege de distribucion local). Actividades

de intermediacion del transporte (operacion desparie multimodal, agenciamiento

transitario, servicios de grupaje maritimo —NVOCGCesredores, Administracion y

operacion de infraestructuras logisticas (termsaertuarias maritimas y fluviales,

puertos secos y patios de contenedores, areasrgke @a aeropuertos, zonas francas,
centros de distribucién, Aimacenamiento, Agenciamaelel transporte (de Carga aérea
y/o maritima, consolidacion, agenciamiento navigroconsignacion de buques,

agenciamiento de aduanas, agenciamiento de segi@rosarga y de medios de

transporte, inspeccion, Manutencion de cargas &oper portuaria de cargue y

descargue, suministro de tecnologias de manipuacbmacenaje y unitarizacion),

Operacion logistica, Suministro de tecnologiagnftemacion aplicadas a la logistica,

Consultoria y asesoria en el campo de la logigteldaransporte.

f. Principales participantes (manufactureros/ofertss de servicios):

Aldia Logistica (Transporte Carretero), Sancheo Fotansporte Carretero), Chemical
Transportes (Transporte Carretero), TCC (Transpo@arretero), Coltracarga
(Transporte Carretero), Transportes Chevalier @parte Carretero), Servientrega
(Mensajeria y Paqueteria), Envia (Mensajeria y ¢&aga), Naviera Fluvial

Colombiana (Transporte Fluvial), Seaboard ColomPgencia Naviera), Global

Shipping Agencies (Agencia Naviera), Transmaree(®&g Naviera), Naves (Agencia
Naviera), TAMPA (Transp.Aéreo de Carga), Trans-Aaen(Agencia de Carga
Internacional), Acicargo (Agencia de Carga Interoaal), Almagrario

(Almacenamiento), Algranel (Almacenamiento), Almavi(Almacenamiento), CCL
(Almacenamiento), Max Paez (Operador Portuario)REBEP(Terminal Portuario),

Roldan (Agencia de Aduanas), Gama (Agencia de Aak)arAduanera Colombiana
(Agencia de Aduanas)



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTL18

g. Amenazas de los principales competidores dehmigjrupo estratéqico

1. Nueva disposicion del Ministerio de Medio Amhgideclara reserva mundial de la
biosfera a ciertas zonas destinadas para el disaportuario de Barranquilla

(RAMSAR). 2. Falta de control en vertederos de lkmsairededor del aeropuerto
afectan la operatividad del mismo. 3. ProyectoGabierno Nacional y de un grupo de
empresas de crear un aeropuerto comun a Barramquilartagena, convirtiendo el
aeropuerto actual en una base militar aérea. hdesaflujos de sedimentos del Rio
Magdalena debido a deforestacion en regiones fasradel interior disminuyen

profundidades del puerto. 5. Disponibilidad sufitee de fondos para obras
hidrotécnicas necesarias para el puerto de Banléngf. Desarrollo de los polos

logisticos de Cartagena y de Santa Marta.

h. Alcance competitivo de los rivales en términ@ngricos

Existe una gran variedad de proyectos de plata®ribgisticas promovidos por la
iniciativa privada. ElI Gobierno Nacional ha decai@articipar para asegurar que
plataformas logisticas cuenten con estandaresldiada cumplan con su funcién de
entes facilitadores del comercio. El desarrollodtgo tiende hacia un modelo mixto,
donde el Estado asume el papel de planificadoasidokcalizaciones estratégicas, a la
vez que respalda la realizacion de los proyectoanpente privados que se desarrollan
bajo estandares de calidad world-class. Estososoprbyectos de ZAL mas destacables
que se estan llevando a cabo en la region CaribleCAZ Cartagena, CELICA
Cartagena, Centro Empresarial e Industrial de MainQartagena, ZALESA Santa
Marta. En el resto del pais. Centro Aéreo PORTAd&gTerminal Terrestre de Carga
Bogota, CELTA Trade Park Bogota, Centro de Carga 3Jarge Bogota, Parque
Logistico Nacional del Tolima Ibagué, Centro Logistdel Eje Cafetero Pereira, CAE
Buenaventura, CELPAS Buenaventura, Parque LogistecdBuenaventura. También
deben considerarse las zonas francas comerciatelsigtriales que existen en el pais y
que desarrollan actividades logisticas de valoegagto.

i.Grado de diferenciacion de los principales comgetres en el ramo de productos

Competidores: Estos son los proyectos de ZAL matadables que se estan llevando a
cabo en la regidon Caribe: ZILCA Cartagena, CELIC&t&gena, Centro Empresarial e
Industrial de Mamonal Cartagena, ZALESA Santa ®la#n el resto del pais. Centro
Aéreo PORTA Bogota, Terminal Terrestre de CargaoBngCELTA Trade Park
Bogota, Centro de Carga San Jorge Bogota, Parggéstlam Nacional del Tolima
Ibagué, Centro Logistico del Eje Cafetero Pere@AE Buenaventura, CELPAS
Buenaventura, Parque Logistico de Buenaventura.biBeimdeben considerarse las
zonas francas comerciales e industriales que existe el pais y que desarrollan
actividades logisticas de valor agregado.
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[. Qué competidor observar

Espafa: Centro de transporte de Madrid, centroagaporte de Sevilla, centro intgrado
de transportes de Valladolid, Aparkabisa (Bilbatiglia: Interporto de Bolofa,
Interporto de Parma Interporto de Padova, Integpdet Interbrennero (Trento). Francia:
Plataforma Logistica de Rungis, Plataforma Logastie Lyon, Plataforma Logistica de
Roissy, Plataforma Logistica de Marsella. Holan®alertos de Amsterdam vy
Rotterdam. Alemania: Se planifica la consolidaci@e una red de 38
Guterverkehrszentren — GVZ (Centros logisticospreicipal de ellos est4 en Bremen.
China: Guangzhou Nansha Distribution Park, Dalrserhational Logistics Park, ATL
Logistics Center (Hong Kong). Corea: Korea Integgafreight Yangsan Terminal.
Singapur: Airport Logistics Park (ALPS), Banyan Isiark. Argentina: Parque
Logistico Sur Parque Logistico Industrial de Zar&tbile: Central los Andes, ZAL
portuaria la Zona de Extension de Apoyo LogistiBAL) de la Empresa Portuaria de
Valparaiso. Brasil: Centro de Logistica Integrada $ao Paulo. Per(:. Zona de
Actividades Logisticas del puerto del Callao

k. Tamano de la demanda

Tabla 22 Demanda aparente del producto

ano 2010 2011

Valor FOB de importaciones ingresadas 4.656.392 5.008.526
por Barranguilla (millones de dolares)

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos DANE

I. Principales productos/servicios

Actividades de Transporte (carga aérea, carreferogviario, maritimo, fluvial, de

paquetes, de distribucion local). Actividades ddermediacion del transporte
(operacion de transporte multimodal, agenciamidrdasitario, servicios de grupaje
maritimo —NVOCC-, corredores. Administracion y amon de infraestructuras
logisticas (terminales portuarias maritimas y fie$, puertos secos y patios de
contenedores, areas de carga en aeropuertos, zémasas, centros de

distribucion.Almacenamiento. Agenciamiento del $morte (de Carga aérea y/o
maritima, consolidacion, agenciamiento naviero @nsignacion de buques,
agenciamiento de aduanas, agenciamiento de segi@#osarga y de medios de
transporte, inspeccion, Manutencion de cargas &oper portuaria de cargue y
descargue, suministro de tecnologias de manipuacimacenaje y unitarizacion).
Operacion logistica. Suministro de tecnologiasnétemacion aplicadas a la logistica.
Consultoria y asesoria en el campo de la logigteldransporte.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTL.20

m. Tasa de crecimiento del mercado local

La carga maritima movilizada por el puerto de Baytélla aunmentd en un 7,6%, en el
periodo 2010-2011. En contraste, la carga aéred emsmo lapso, decrecidé un 28%
(DIAN).

n. Principales proveedores

Aldia Logistica (Transporte Carretero), Sancheo Fbtansporte Carretero), Chemical
Transportes (Transporte Carretero), TCC (Transpo@arretero), Coltracarga
(Transporte Carretero), Transportes Chevalier @parte Carretero), Servientrega
(Mensajeria y Paqueteria), Envia (Mensajeria y @&aga), Naviera Fluvial

Colombiana (Transporte Fluvial), Seaboard ColompAgencia Naviera), Global

Shipping Agencies (Agencia Naviera), Transmarese(®g Naviera), Naves (Agencia
Naviera), TAMPA (Transp.Aéreo de Carga), Trans-Aen(Agencia de Carga
Internacional), Acicargo (Agencia de Carga Interoaal), Almagrario

(Almacenamiento), Algranel (Almacenamiento), Almavi(Almacenamiento), CCL
(Almacenamiento), Max Paez (Operador Portuario)REBEP(Terminal Portuario),

Roldan (Agencia de Aduanas), Gama (Agencia de Aak)arAduanera Colombiana
(Agencia de Aduanas)

m. Barreras de entrada/salida

Se perciben las siguientes barreras: Infraestractial, Infraestructura fluvial,
Inspecciones de autoridades, Calificacion del taleamano, Tarifas del transporte por
carretera, Manejo de cartera, Pirateria terredisppnibilidad de tecnologias avanzadas
para manejo de inventarios y bodegas, Infraestraicten telecomunicaciones,
Infraestructura de bodegas, Oferta insuficientesel@icios de transporte, NUmero de
tramites, Orden publico, Competencias de los piafieées en logistica, Oferta de
sistemas informéaticos para la logistica, Costosstamps muy altos. En suma, el 50% de
las barreras y externalidades competen en su nagyoliticas del Estado. Sin embargo,
a nivel particular, las de mayor impacto estan alefto Humano y Financieras y de
Costos.

fi. Posibles nuevos entrantes

Estos son los proyectos de ZAL méas destacablessguestan llevando a cabo en la
region Caribe: ZILCA Cartagena, CELICA Cartagenantto Empresarial e Industrial
de Mamonal Cartagena, ZALESA Santa Marta. En sforelel pais. Centro Aéreo
PORTA Bogota, Terminal Terrestre de Carga Bogotal TA Trade Park Bogota,
Centro de Carga San Jorge Bogota, Parque Logiblazmonal del Tolima Ibagué,
Centro Logistico del Eje Cafetero Pereira, CAE Eavemtura, CELPAS Buenaventura,
Parque Logistico de Buenaventura. También debesidenarse las zonas francas
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comerciales e industriales que existen en el pgiseydesarrollan actividades logisticas
de valor agregado.

0. Agentes impulsores de la cadena

Los agentes impulsores de la cadena, se clas#icghgrandes ambitos: (1) Academia;
(2) Banca; (3) Infraestructura; (4) Investigacidasarrollo e innovacion; (4) Gobierno y
(6) Sociedad (ABIIGS). Para el cluster logisticoed Departamento del Atlantico, se
han detectado los siguientes:

Academia:

Universidad del Nortelnstitucion Universitaria para formacion de prodesles y de
caracter regional, con gran excelencia académiaa fjtve a la costa atlantica
preparando profesionales en algunas ramas afif@sc@nstruccion naval. Programas
pregrado: Ingenierias. Especializacion: Vias ydpante, logistica empresarial, Sistema
de telecomunicaciones, Logistica del Transporteert@icional de Mercancias.
Maestrias: Ingenierias. Doctorados: Ciencias del baalizacion: Barranquilla.

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje, esta encavgael cumplir la funcion que le
corresponde al Estado de invertir en el desarsmlal y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacidofgsional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas éwidades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econémico y tecnolégico dekspPrograma de formacion regional
Atlantico: Centro de Comercio y Servicios. Locatize: Barranquilla.

Escuela Naval de Suboficiales ARC-Barranquilissta institucién ofrece programas
tecnologicos en: Administracion Maritima, Electrar@eica, Electronica, Hidrografia,
Naviera, Oceanografia, Sanidad. Posgrados: Gegtidhiental Marina y Costera,
Obras Navales, Logistica. Localizacion: Barranquill

Centro NcA: Entidad privada que ofrece servicios de educapana el trabajo y el
desarrollo humano, formando con innovacion, teqia® y recursos técnicos
pedagogicos para el aprendizaje, orientados aclalgacion, movilidad y orientacién
para la insercion laboral o emprendimiento empiaiseon los sectores productivos; en
el &dmbito regional, nacional e internacional. Paogss Técnico-profesional por
competencias en Comercio Exterior. Localizaciénr&zuilla.

Universidad del AtlanticoUniversidad de caracter publico encaminada aradoion
de profesionales e investigadores. Pregrado: legenindustrial, Ingenieria Mecanica.
Grupo en gestion del conocimiento e innovacion. aBlehado con temas de
metalmecanica. Localizacion: Barranquilla.
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Universidad Auténoma del Caribdnstitucion de Educacion superior que busca la
formacion integral de los jovenes del Caribe Colamb. Orientada al bienestar y el
fortalecimiento de las condiciones académicas, siiy&tivas, técnicas, artisticas y
deportivas. Cuenta con la siguiente estructura:trGede Educacion permanente:
Técnico En Mercadeo Y Ventas Pregrado: ProfesienaRdministracion Maritima y
Fluvial. Tecnologia en Gestion Portuaria. Técnicoofésional en Operaciones
Portuarias. Técnico Profesional en Operacion Lmgist(Modalidad Virtual),
Tecnologia en Gestion Logistica y Comercio Exterespecializacion: Gerencia de
Produccion de Operaciones. Posgrados: Maestriaogfstica Integral. Localizacion:
Barranquilla.

Universidad Simén Bolivarinstitucion de Educacién Superior sin animo derduc

dedicada a la formacién integral en los camposadeciencias, las humanidades y la
tecnologia; al desarrollo de la investigacion dfera, la internacionalizacion y la

promocion del desarrollo humano, cultural e idemldg Programas tecnoldgicos
profesionales: Tecndlogo en Gestion Portuaria yidtag de Transporte. Localizacion:
Barranquilla.

Corporacion Universitaria Empresarial de Salamari€sta institucion universitaria

afirma su compromiso en la formacion profesiondlgsgrales, lideres, creativos,
innovadores, gestores y generadores de empleo, cquibuyan al desarrollo

empresarial de la regidon; comprometidos con el ciomiento y con la solucion de los
problemas que afectan a la sociedad, con una h#sk sle principios, valores,

responsabilidad social y patriotismo. Programaegadlogos profesionales: Tecnologia
en Gestion de Exportaciones e Importaciones. Loacbn: Barranquilla.

Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico-ITSAEstablecimiento Publico de
Educacion Superior, comprometido con la formacidregral de talento humano a
través del desarrollo de capacidades que permédaergr competencias certificables en
el ambito nacional o internacional, para crearndf@mar, aplicar y difundir
tecnologias, mediante programas académicos pasgicbpedéuticos, que responden a
las necesidades del sector productivo y socialad®dgion Caribe en un contexto
globalizado. Programas de Técnica Profesional: &yp@n del Comercio Exterior
Operacion de Procesos Empresariales. Programasldgmos: Gestion Logistica
Internacional, Gestion Empresarial. LocalizaciooleSad, Atlantico.

Corporacion Politécnico de la Costa Atlanti€sta institucion busca formar personas
integrales mediante la modalidad de Educacién Supen ciclos propedéuticos, con
una solida formacién en competencias laboraleofepionales, a través de estrategias
educativas innovadoras y con tecnologia avanzada lqu permitan vincularse
exitosamente a la sociedad y al mercado laborahbien contribuir al desarrollo del
Caribe Colombiano y del pais. Programas tecnol&gidaecnologia en Logistica
Industrial. Localizacion: Barranquilla.
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Banca:

Bancos:Entidades financieras Nacionales e internaciorglesoperan en Colombia en
todo el territorio con la capacidad de efectuatacde crédito para la adquisicion de un
bien. En Barranquilla tienen sede mas de 20 erggldidancieras las cuales ofrecen
lineas de crédito. Nivel Nacional y departamental.

Aseguradores de mercancias, carga y budbesipafiias Nacionales e Internacionales
gue operan en Colombia de aseguramiento de canga.Nacional y departamental.

ICETEX: Es una entidad del Estado que promueve la Edut&uperior a través del
otorgamiento de créditos educativos y su recausto yecursos propios o de terceros, a
la poblacién con menores posibilidades econdmicdsign desempefio académico.
Regional Norte sede Barranquilla y algunas oficoh@ag&nlace en las universidades.

Compaiiias de Seguro€ompafias de Seguros en el departamento, nagomale
extranjeras con la capacidad de asegurar las nodasarde carga, mensajeria,
paqueteria, etc. Nivel Departamental.

BANCOLDEX: Establecimiento de crédito vigilado por la Suptemaencia Financiera de
Colombia que opera en segundo piso a través dedade bancos, corporaciones
financieras, compafias de financiamiento, coopastde ahorro y crédito, ONGs
financieras y fondos de empleados, para atenderelessidades de crédito de todas las
empresas. Nivel Nacional.

Infraestructura:

Puertos: Barranquilla tiene un grado apreciable de intemiddd, pues tiene
conexiones maritimas, fluviales, aéreas y por tanaelas principales infraestructuras
logisticas siguen siendo los variados terminalesupoos que se encuentran en la
margen occidental del Rio Magdalena, asi comoyeVvam erigido en la margen oriental
(Palermo). A 1 hora de Centro América, 2 horas diende Miami por via areay a 2
dias de navegacion por via maritima. Terminalegipnopdsito interconectados entre
si, que permiten movilizar carga general, conteresjoy graneles solidos y liquidos
hacia mas de 60 paises en los 5 continentes. M35 tieminales portuarios publicos y
privados a lo largo de los 22 kms del canal de saceon posibilidad de nuevos
desarrollos. Barranquilla se encuentra en el cemdrda Region Portuaria del Caribe
Colombiano, a menos de 100 km de los puertos da@&ara y Santa Marta. Gracias al
Rio Magdalena, que bordea el Departamento del #d¢@rBarranquilla es el principal
puerto fluvial del pais.

Transporte Maritimo y fluvialEl transporte maritimo y fluvial cuenta con ddsierfites
importantes, el agua el rio Magdalena y el marli@am través de los cuales se tiene un
facil y rapido acceso a los demas puertos deltaeinacional e internacional. En la
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actualidad se esta trabajando en obras de profatidizy estabilizacién para el Canal
de Acceso, con el fin de lograr una profundidad4d@epies. Cabe anotar que varias
empresas han tenido la oportunidad de construirllesuerivados para manejar de
forma directa el embarque y desembarque de susan@as: Cementos del Caribe,
Mondémeros Colombo—-Venezolanos, Pizano y Siderurgieh Norte, entre otras.
Gracias a la cercania de nuestro puerto a los dwsdaternacionales, éste se conecta
con 286 puertos del mundo en 86 paises, a travédifelentes rutas, entre ellas a
Estados Unidos, Espafia, Reino Unido, etc. Ademéstaucon varias navieras que
ofrecen el transporte de mercancia a bajos cas¢pgndiendo del destino y el peso de
la mercancia y con itinerarios frecuentes, lo ¢aailita que los productos procesados
en la Zona Franca salgan en forma inmediata a évsados de la Costa Este de Estados
Unidos, Europa, Centroamérica y el Lejano Oriente.

Redes EléctricasCorresponde a la infraestructura basica que permaalizar la
transmision y distribucion de la energia eléctdeade los puntos de generacion hasta el
consumidor final.

Zonas francasEn los dltimos afios, se ha incrementado la capdaé almacenamiento

con la construccion de bodegas en parques indestria comerciales. Se destaca
igualmente el hecho de la existencia de la Zonadarale Barranquilla y de nuevos
proyectos de zonas de este tipo por ejemplo:

Vopak: Terminal portuario de graneles liquidos. Manejammicos y combustibles,
entre otros. “Barranquilla es un importante cexigoconsumo con excelente ubicacion
e industrias. Su puerto en un foco clave de impunay exportacion, por lo que Vopak
lo considera una locacién estratégica para invgréxpandir su infraestructura” Mario
Sierra — Gerente Comercial.

Sociedad Portuaria Regional BarranquillE: puerto de Barranquilla es uno de los
centros mas importantes de la costa colombiand €arébe para el manejo de carga y
las operaciones logisticas. Este puerto puede aramgs de 4 millones de toneladas de
carga cada afo y esta equipado para manejar eroiogies de rio y embarcaciones
maritimas.

Zona Franca de Barranquill®rimera Zona franca en constituirse en Colombila y
Unica localizada al lado de un puerto en esteaeni Tiene como funcién el desarrollo
de actividades industriales de bienes, servicids tpo comercial, su operacién se rige
bajo una normatividad especial instaurada paraztagms francas, conocida como
régimen franco. En su territorio se encuentranbéstadas empresas como Arcelor
Mittal, Saint Gobain de Colombia, Shell de ColombiBridgestone, Boating
International, Atunec, Dismoda, entre otras.

ZOFIA: Este proyecto es liderado por los operadores dena Franca de Barranquilla.
Se encuentra ubicado en el municipio de Galapareosnde 10 km de las principales
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zonas portuarias de la ciudad. Cuenta con 1.200209 su desarrollo tendrd en cuenta
la sostenibilidad del medio ambiente. ZOFIA conteméd un hotel, centro recreativo,
area comercial y de restaurantes y un helipuerto.

Zona Franca La CayendSe encuentra especializada en empresas del saetor
construccion y afines. Esta ubicada en el correggitoi de Juan Mina, y cuenta con un
area de 1.187.000m2 a menos de 15 km de las mlasigonas portuarias de la ciudad.
En su area se encuentran actualmente desarrollzipsoyectos de Alfacer del Caribe
(planta de baldosas en ceramica) y Sigmasteeltgptbmperfileria en acero).

PIMSA: Condominio industrial privado donde se encuengstablecidas empresas de
los diferentes sectores de la economia. Inicio eloestablecimiento de Acesco y las
empresas del grupo, desde entonces se ha converiidmn parque industrial con
vocacion metalmecanica, sin embargo cuenta cors emgpresa como Mars Andina,
DistPlex Moduart, Colombina, Centro de Distribuci@el Tiempo, Centro de

Distribucion del Exito, entre otros.

Coninsa RamongEste es un nuevo proyecto de parque industrial egié@ siendo
desarrollado por la constructora Coninsa Ramén é&l.eS8cuentra ubicado en el
municipio de Galapa en el Departamento del Atléntitienta con 294.618 m2 y estara
conformado por 230 bodegas para uso industriahecaial.

PIPCA: Es un proyecto que alberga espacio de parquetimadugona franca y terminal
portuario. Se encuentra ubicado en una zona depeemtion urbana, donde se
proyectan a corto plazo nuevas areas comercialascgsos viales, cercanos a la
Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla y @daa Franca de Barranquilla. La
zona portuaria serd manejada por Sociedad Portdari®iverport, actualmente se
encuentran en la comercializacion del proyecto.

Transporte Terrestr@®esde Barranquilla hay conexion inmediata poretara hacia las
principales ciudades del pais y hacia las ciudadesipales de Venezuela. La ciudad
se encuentra en el enclave de las dos principéesstioncales del pais: -Troncal del
Magdalena, que se inicia en Bogota y termina emaBguilla. -Troncal del Caribe, que
inicia en Paraguachon (frontera con Venezuelajgites en Medellin. Ambas troncales
también conectan hasta Cali y el occidente del paisla Troncal de Occidente
(también llamada Via Panamericana), que termira &ontera con Ecuador.

Para el ingreso al perimetro urbano de la ciud&tesx3 importantes vias de acceso: 1.
La doble calzada de la calle 30, que Intercomurndsa municipios de Soledad,
Malambo, Sabanagrande y Santo Tomas, entre otrfasaliza en la carretera Troncal
del Caribe, que comunica al departamento con atvaas geograficas como Bolivar,
Sucre, Cérdoba y Antioquia. 2. La via de la Cordad interconecta a hacia Galapa,
Baranoa, Sabanalarga, Luruaco y en Cartagenapitalode Bolivar, carretera que tiene
su variante en la Via al Mar, la cual conduce artBu€olombia, Turipana, Santa
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Verodnica hasta llegar nuevamente a Cartagena. @aLa Santa Marta, que conecta a la
altura del puente sobre el rio Magdalena con |dimaascion de la via Troncal del
Magdalena y la via Troncal del Caribe, las cualesumnican hasta sus puntos de
finalizacion citados anteriormente y que pasan lpsrdepartamentos del Magdalena
(Santa Marta), Cesar (Valledupar) y La Guajira fRicha).

Transporte terrestre de pasajeros desde Barramduallprincipal fortaleza de la ciudad
en lo respecta a transporte terrestre es el hezlyue es un nodo de operacién para el
transporte de carga por via terrestre, y centrératesferencia de carga en el que se
toman mercancias desde puerto y aeropuerto hac@udades principales del interior
del pais, y destinos internacionales como Venezy&daito. El costo del servicio de
transporte de carga es variable segun el destilggnoy peso de la mercancia.

Proyectos VialesRuta del Sol: Longitud total origen - destino: 7l.&kms. Contempla
la rehabilitacion y expansion de la via principalabnexion entre el interior del pais y
la costa Caribe, e incluye actividades sobre 988ndtros de carretera existente y un
nuevo tramo a ser construido de aproximadamenté&il@Betros. Autopista de las
Américas: Ruta que permitira la conexién entre \Zeeta y Panama pasando por la
Costa Atlantica Colombiana y que se interconectarala Autopista de la Montafia,
dirigida al interior del pais. Descripcion Técniésste proyecto integra 6 concesiones
actuales para la construccion de segundas calzadaoramiento de las carreteras
existentes en la Costa Atlantica. Estas concesisoes Cordoba Sucre, Ruta Caribe,
Cartagena — Barranquilla, Barranquilla — Tasaj@@sajera - Ciénaga — Mamatoco,
Santa Marta - Riohacha — Paraguachon.

Transporte AéreoEl Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz estasiderado el
segundo a nivel nacional en lo referente al mowvitoienternacional de carga. Se
encuentra ubicado en el municipio de Soledad, aelacion de 29 m sobre el nivel
del mar y a una distancia de 12 Km de Barranqullaestratégica localizacion, entre
Norte y Suramérica, lo convierte en un cruce oblligde las rutas aéreas que unen estas
dos partes del continente.

Su pista tiene una longitud de 3.000m y una anctierd5m. Ademas, dispone de una
calle de rodadura paralela a la pista que alcamteas cabeceras, las cuales tienen una
anchura de 22,5m. En el aeropuerto existen en tlalatad tres plataformas para
estacionamiento de aeronaves: una destinada aa@esooomerciales de pasajeros, otra
destinada a aeronaves de carga y la correspondicatd8ase Militar. La plataforma
para aeronaves comerciales de pasajeros se ercudnttada frente al Edificio
Terminal de Pasajeros y dispone de 16 puestostdei@samiento. La plataforma de
carga esta ubicada al norte de dicho edificioasrploximidades de la cabecera 23.

Terminal de PasajerosEl aeropuerto dispone de un Unico Edificio Terrhida
Pasajeros para atender todos los tipos de trafieo aperan. Todas las aerolineas
ubicadas en el terminal aéreo de pasajeros realia@s a la mayoria de las ciudades
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del territorio nacional. Entre los destinos de mdligo de pasajeros se encuentran los
siguientes: Bogota, Bucaramanga, Cartagena, CucMiedellin, Santa Marta,
Valledupar y Monteria. Los principales destinoginacionales desde Barranquilla, con
frecuencias diarias, son los siguientes: Arubanlidlew York, Curazao, Maracaibo y
Panama. Las principales empresas prEstadorasealeegicio son Aerorepublica, Ada,
Aires, Avianca, Sam, Satena y Copa Airlines, qeedn una frecuencia promedio de
siete vuelos diarios en el caso de Bogota, y Araerigirlines, con vuelos directos a
Miami.

Terminal de carga, antiguo aeropuetb:Terminal de Carga se encuentra situado al
Noreste del Terminal de Pasajeros y tiene una Baipeconstruida de 9.000 m?, es el
antiguo Edificio Terminal de Pasajeros. Las priat@p aerolineas que operan en este
terminal son Aerosucre y Tampa Cargo. Su platafama@arga puede albergar hasta
dos aviones simultdneamente, dependiendo de séidaiiBBporcentaje de uso actual no
supera el 30%, lo que facilita el incremento dedaracion durante las 24 horas del dia.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Colciencias: Es un establecimiento publico de orden nacionah @utonomia
administrativa y patrimonio independiente adscrio Departamento Nacional de
Planeacion. Su tarea fundamental es planear, lartig@apoyar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico para contribuir al desarrollo sociabmdmico y cultural del pais.

Grupo de investigacion en Productividad y Compaditid de la Universidad del Norte:
El Grupo de Productividad y Competitividad buscadnaaportes al desarrollo del pais
en especial de la Region Caribe; para lo cual hafoomado un equipo de
investigadores con conocimientos avanzados en dedasinvestigacion cuya actuacion
esta orientada, entre otras, a: Modelos de Gesti@ptimizacion de Operaciones,
Sistemas de Suply Chain Management (Cadenas deniStro), Disefio de Modelos de
Soporte a Toma de Decisiones, Ingenieria Concaryrevibdelos de Calidad Total,
Modelos de Gestion Humana y de Gestion del Coneaitoj Estructuras y Modelos
Organizacionales. Igualmente orienta su trabajestigativo en desarrollar procesos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnologiodentados al disefio, validacion y
difusién de modelos de planeacién, programaciéntrobde la produccion, cadenas de
abastecimiento y logistica competitiva. Lineas meastigacion: Disefio y Gestion de
Operaciones, Ingenieria Concurrente, IngenierialadeCalidad, Organizaciones y
Gestién Empresarial, Disefio e Investigacion de riad

Grupo de investigacion en Innovacion y DesarroliopEesarial de la Universidad
Simén Bolivar: Busca fortalecer la relacion Universidad - empreagendiendo
necesidades de Investigacion y Desarrollo de irntiomade procesos con un fuerte
componente de transferencia tecnoldgica hacia terrem organizacional. Lineas de
investigacion: Innovacién empresarial, Cadenasumriinvhs.
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Grupo de Investigacion en Tecnologias de InformmagidComunicacién y Gestién del
Conocimiento de la Universidad del Norteineas de Investigacion: Curriculo y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Grupo de investigacién de Educacién y Tecnolog@nBmia y Regién, Contaduria
Publica, Negocios, Finanzas y afines - ERCONFI aldJhiversidad Auténoma del
Caribe:Lineas de investigacion: Economia y region, Eddcayitecnologia, Negocios
y finanzas internacionales para el desarrollo ecoedy social.

Grupo de investigacion en Logistica, Mercadeo Esjieo y Negocios Internacionales
de la Universidad del AtlanticoEl grupo de Investigacion Logistica, Mercadeo
Estratégico y Negocios Internacionales propende glorestudio, construccion vy

mantenimiento de un Sistema de Informacion de Misgara los diferentes sectores
productivos de la Region Caribe, con el fin derdaea los empresarios en la ubicacion
de sus mercados objetivo, la administracion derslaciones con los clientes y el

disefio de sus estrategias de posicionamiento, doawidn, asignacion de precios y
logistica de aprovisionamiento y distribucién, ceh fin de que aseguren la

supervivencia y el crecimiento de sus empresas osn nhercados nacionales e
internacionales, en un marco ético y de desarsukienible. Lineas de Investigacion:
Emprendimiento, Gestidén Estratégica, Logistica.tkdang, Marketing Farmacéutico,

Negocios Internacionales y Comercio Exterior.

Grupo de Investigacién en Transporte TRANVIA deUaiversidad del NorteEl
objetivo fundamental de TRANVIA es desarrollar \liegr modelos de transporte al
area de gestion urbana y regional. En este contsxtbusca proponer politicas de
transporte fundamentadas en el analisis de opcmim@pactos a través de procesos de
modelacién, destacando la valoracion de benefigiosxternalidades. Ademas, se
pretende desarrollar y aplicar modelos Utiles egdstion logistica de las empresas.
Lineas de Investigacion: Gestion de Transporte ydianeambiente urbano,
Infraestructura Vial y de Transporte, ModelaciénSistema de Transporte, Valoracion
de externalidades en sistemas de transporte.

Grupo de Investigacion en Innovacion y TecnologiB-Glel Instituto Tecnoldgico De
Soledad Atlanticolineas de Investigacion: Competitividad y Desé&r@mpresarial,
Produccion y Productividad, Bioingenieria.

Instituto de Estudios Hidraulicos y AmbientalesDEHA de la Universidad del Norte:
Lineas de Investigacion: Ingenieria e Hidraulicauvil y Costera, Aspectos
Ambientales, Manejo de cuencas urbanas, sistemabakdecimiento y saneamiento
basico.

Consejo Regional de Competitividad - Gobernacion @é#léntico: Participan
instituciones de educacion superior, asociacionesigles, con el objetivo de priorizar
proyectos para aumentar la competitividad de ledbneg
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Consejo de Ciencia y Tecnologia del Departamentéitntico CODECYT:Formula,
desarrolla y coordina proyectos y programas de dideyn Tecnologia acorde con la
politica nacional de ciencia y tecnologia, el RlarDesarrollo Departamental y con los
parametros y lineamientos del Sistema Nacionalidedia y Tecnologia — SNCYT.

Gobierno:

Departamento Nacional de Planeacién — DEBte se encarga de la preparacion, el
seguimiento de la ejecucién y la evaluacién de ltados de las politicas, planes
generales, programas y proyectos del sector pubEtoDNP realizar de forma
permanente el seguimiento de la economia nacioniateenacional y proponer los
planes y programas para el desarrollo econOmicojalsy ambiental del pais.
Adicionalmente, junto con el Consejo Nacional ddita Econdmica y Social —
CONPES—, constituyen el conducto por medio del eli&@residente de la Republica
ejerce su funcion de maximo orientador de la pleid@anacional. Nivel nacional.

Superintendencia de Puertos y Transpdftde se encarga de inspeccionar y controlar
la prestacion del servicio publico de transporteitinao, fluvial, terrestre, férreo y
aéreo en el pais, en cuanto a lo que calidad dmestfuctura y prestacion del servicio
se refiere. Nivel nacional.

Ministerio de comercio, industria y turism@poya la actividad empresarial, productora
de bienes, servicios y tecnologia, asi como ladestristica de las regiones del pais,
con el fin de mejorar su competitividad, su softiidad e incentivar la generacién de
mayor valor agregado, lo cual permitira consolisiapresencia en el mercado local y
en los mercados internacionales. Nivel nacional.

Corporacion Atlantico Competitivo — Gobernacion délantico: Es una entidad sin
animo de lucro que tiene como objetivo el desarrale programas, proyectos y
acciones que promuevan la competitividad en el riep@nto del Atlantico, su distrito
capital y sus municipios, con miras a mejorar @asdeciones de vida de sus habitantes,
asi como promover en esta seccion del pais laraulle competitividad y de
productividad. En virtud del Acuerdo de Voluntadesscrito en Barranquilla, el 8 de
Septiembre del 2010, Atlantico Competitivo, asuné$ funciones de Comision
Regional de Competitividad del departamento.

Otros objetivos de la Corporacion son: Asesoraasadutoridades departamentales,
distritales y municipales en la formulacion de loseamientos de la politica de
competitividad, en concordancia con los planes ggramas de desarrollo del pais.
Articular y coordinar diferentes instancias y agsndel desarrollo econémico y social,
publicos y privados, del departamento del Atlanticta Region Caribe, el pais y el
exterior con el animo de contribuir a elevar logetes de competitividad del Atlantico.
Apoyar la articulacion de las iniciativas y accisrgue se adelanten en las diferentes
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entidades publicas y privadas relacionadas coartgetitividad. Apoyar la articulacion
de las iniciativas y acciones que se adelanteragrdiferentes entidades publicas y
privadas relacionadas con la competitividad. Pranova filosofia de la
Responsabilidad Social Corporativa. Proponer aesignestrategias y normas para la
modernizacion de instituciones que afecten la ptddad y competitividad de la
region. Promover acciones y estrategias para &léoimiento y la articulacion efectiva
entre la academia, el sector empresarial y el Bstadra el desarrollo de la
investigacién, innovacion, ciencia y tecnologisorRover la Articulacion con los entes
y/o Comisiones de Competitividad de los departaotsente la Region Caribe, para
desarrollar proyectos conjuntos y planeacién ppeiiva para el desarrollo y la
competitividad Regional.

Avanza Atlantico:.Es una Plataforma de Emprendimiento de Alto Ingp#&eAl) de la
Ciudad de Barranquilla - Gobernacion del AtlantiComo unidad de emprendimiento,
hace parte de la Unidad de Desarrollo Empresarahpggtitivo de La Camara de
Comercio de Barranquilla. Caracteristicas de laaRlema: Dedicacion exclusiva a
Emprendimiento de Alto Impacto (EAI) y por tantdes&e habla de ello, capacidad
para conformar redes de contacto sofisticadas. &idm del desarrollo de prototipos y
pruebas piloto con cada idea de negocio para rsadmpacto y replicar lo que resulta
relevante. Promocion de la cultura de "Pensar endg”. Capacidad para participar en
procesos para la busqueda de financiacion. Acompafika iniciacion empresarial.
Nivel Departamental.

Sociedad:

Probarranquilla Agencia de Promocién de Inversiones de Barralzguit el
Departamento del Atlantico. Es una organizaciorvaaé sin animo de lucro,
patrocinada por mas de 100 empresas de la ciudadelcpropésito de promover el
desarrollo econdémico sostenible de la region. Baudla.

Camaras de ComercioOrganizacion privada, gremial, con ordenamienggal,
dedicada a la prestacion de los servicios que eeguilos empresarios, mediante la
utilizacién de un grupo humano calificado y los oneg recursos tecnoldgicos.

ASOCARIBE: Asociacion de Transportadores del Caribe.

ANDI: La Asociacion Nacional de Empresarios de ColombiaANDI, es una
agremiacion sin animo de lucro, que tiene como tofgjedifundir y propiciar los
principios politicos, econdmicos y sociales de anossistema de libre empresa. La
ANDI ha creado grupos con empresas de un mismarsecondémico, para que
adelanten acciones de beneficio comun. Esto signifabajar a bajos costos y con todo
el respaldo y la seriedad institucional ANDI. Es$eotro servicio que hace crecer a cada
uno de los afiliados al tiempo que fortalece el ms@riado en su conjunto.
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ANALDEX Regional Caribe:Fomentar y fortalecer la actividad de comerciceaat
del pais, Apoyar el disefio y ejecucion de politigalslicas, orientar técnicamente a los
actores del comercio exterior, Asesorar a orgarssnacionales e internacionales para
facilitar el proceso de exportacion de los prodsict@olombianos y la
internacionalizacion de las empresas en general.

ACOPI: Asociacion gremial que colabora en la construcdéna politica publica para
las MIPYMES. Colabora en la generacion de proyeaies emprendimiento y
fortalecimiento que apoyen el desarrollo de los resgrios para el logro de la
transformacion productiva y competitiva. Nivel Depanental.

PROEXPORT :La promocién de las exportaciones no tradicionalesnercados con
potencial, la atraccidén de inversion extranjeraata en Colombia y el posicionamiento
del pais como destino turistico de talla mundial.

3.1.4. Arena Competitiva

El modelo de informacion que permite visualizaatana competitiva consta de siete
dimensiones: 1- Los segmentos de clientes o coramradategorizados como los mas
relevantes, 2- Sus necesidades u oportunidadeameate descritas y relacionadas, 3-
Los productos o lineas claves que cubren las rdames especificas de los clientes, 4-
Las empresas productoras o transformadoras de assem productos terminados de
valor agregado, 5- Los factores de diferenciaci@n cdda una de las empresas
productoras y de sus rivales, 6-La cobertura gdéiogréde las empresas productoras de
los productos claves, 7-Tamafio de la demanda/ofesia sostenibilidad en el largo
plazo.

Este modelo de informacion esta disefiado para efgmplcomo estan cubiertas las
necesidades, por qué productos deben ser cubientasie proporcion; a quien se deben
de ofrecer, como las deben de cubrir, sus difeadgs;i tamafio de los segmentos y por
cuanto tiempo se sostendran, asi como la rival@astente entre los competidores y
sus productos sustitutos.

El modelo de informacion tiene como insumos infarida de los segmentos de
clientes, las necesidades que se cubren para camladel estos segmentos, y los
productos que cubren estas necesidades para lngseg de clientes definidos.

Una vez identificados los productos que cubrenseségmentos, se identifican cuales
son las empresas que producen productos similaves cgbren los segmentos
determinados. Se hace un andlisis de las empresascglocan en la matriz. Estas
empresas formaran parte del grupo de productouespgeden ser competidores entre
si, dado que estan produciendo productos similgfessustitutos para cubrir la

demanda.
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Las dos primeras dimensiones son quienes deterrfarestructura de la matriz y de la

arena, dado que a partir de las necesidades gdpsentos se identifican los productos
con los que la industria est4 cubriendo la demahdago se buscan las empresas
productoras entre las mas importantes que prodes&s productos o servicios, para
luego analizar una por una en su grado de difeaerdei, cobertura y sostenibilidad.

Para cada empresa que se coloca en la matriz,teendean las ventajas que estas
generan sobre los productos que estan ofrecieta® dientes, de esta forma se podra
visualizar con que grado de diferenciacion se gstaduciendo los productos cada uno
de los competidores de cada uno de los segmentos.

La dltima dimension es la del tamafio de la demanb&rta por cada empresa, de esta
forma se puede observar como cubren la demandagugpato tiempo lo hacen, esto es
para visualizar eiarket sharede cada empresa sobre cada segmento. Estos datos s
obtuvieron de las entrevistas que se hicieron artgzesas en forma directa o mediante
las conclusiones de la arena competitiva.

A. Descripcién del segmento del cluster de logistic

Transporte y almacenamiento Cod CIIU 491, Depdyitactividades de transporte
complementarias Cod ClIU 521, Servicio de mensajédd CIIU 5320.

B. Tipos de Compradores del cluster de logistica
a. Industria

Empresas generadoras de cargas relacionadas eotes@s de transformacion de las
industrias:Las diferentes industrias de sectores como: aut@n@osmético, quimico,
textil, plastico, minero salud, agricola, entreastrrequieren de servicios especializados
de operacion logistica y su mercado aumenta derdmueon las dinamicas de
oportunidad. Tendencia potencial de crecimientot.+Famafio de compradores en el
segmento: Grande.

Empresas dedicadas a la importacién y exporta@dmaterias primadviovilizacién de
mayores cantidades de carga, de materias primagmymnodities producto de los
procesos de importacién y exportacién, como esasb creciente de los minerales.
Tendencia potencial de crecimiento: +++. Tamafioccalmpradores en el segmento:
Mediano.

Empresas de proveedores y de soporte del clusisrservicios de operacion logistica
requieren de las empresas de proveeduria y detespgesde lo relacionado a equipos y
maquinaria, hasta la integracion de programas ctumasociados a tecnologias que
permitan la integracion del cluster. Tendencia pcité de crecimiento: =. Tamafo de
compradores en el segmento: Pequefio.
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b. Servicios

Empresas que requieren de servicios de mensajpdqueteria entre zonas geograficas
locales, nacionales, regionales e internacional8srvicios de reparacion vy
mantenimiento de alta calidad y menores costoectsme las tarifas internacionales.
Tendencia potencial de crecimiento: ++. Tamafo d&pradores en el segmento:
Grande.

c. Corporativos

Empresas grandes de mercadeo y transnacionaleasliesabastecer sus almacenes o
clientes finalesLos servicios de operacion logisticas, estan miésitados a la gestion
de la cadena de abastecimiento, la gestion dentamf#a, administracion de inventarios
y centros de distribucion de productos al client@alf Tendencia potencial de
crecimiento: ++. Tamafo de compradores en el segménande.

d. Asociaciones

Asociaciones dedicadas a procesos productivos daefla escalaPoseen menores
capacidades para la contratacion de procesositmgistn sus actividades. Tendencia
potencial de crecimiente:. Tamafo de compradores en el segmento: Pequefio.

e. Comercio

Las empresas de este renglon de la economia, p@deentendencias dadas las
dindmicas del comercio internacional y los tratadeslibre comercioia tendencia
mundial asociada a los tratados de libre comercilmsy procesos comerciales de
importacion generan una importante actividad corakrnpara el cluster logistica.
Tendencia potencial de crecimiento: ++. Tamafo d&pradores en el segmento:
Grande.

f. Gobierno

Ministerio de Industria, Comercio y TurismAseguramiento de la calidad, desarrollo
de la actividad logistica nacional, proteccion ae ihtereses de los clientes, desarrollo
de la cadena asociada a los Ministerios de ObrbkcBs, Comunicaciones entre otros,
para la modernizacion de la infraestructura figide conectividad. Tendencia potencial
de crecimiento: +. Tamafio de compradores en el sggmMediano.
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C. Necesidades o funciones de los compradores délister de logistica
a. Industria

Empresas generadoras de cargas relacionadas eotes@s de transformacion de las
industrias:Demandan alta capacidad de carga, bajo caladmsgmikrtos, alta movilidad
multimodal, amplias areas para el almacenaje grat@n de la gestion de sistemas de
logistica con tecnologias aplicadas a los procgsperaciones.

Empresas dedicadas a la importacion y exportacgdmaterias primadkequieren de
instalaciones portuarias multipropdsito, de sistemaltimodales, capacidad de carga,
sistemas de integracién asociados con tecnologiicadas a las operaciones y
procesos logisticos.

Empresas de proveedores y de soporte del clublecesitan integracion de los
proveedores y empresas de soporte a la cadendaidogastica y de su integracion a
las operaciones y procesos logisticos.

b. Servicios

Empresas que requieren de servicios de mensajpdqueteria entre zonas geograficas
locales, nacionales, regionales e internacion&leslas caracteristicas de las empresas
de servicios, generan altos volimenes de mensgjgré@ueteria, los cuales requieren
de entregas en el menor tiempo y de bajos costasadss.

c. Corporativos

Empresas grandes de mercadeo y transnacionaleaslieaabastecer sus almacenes o
clientes finalesEste tipo de empresas requieren por sus actividdeleapoyo cluster
logistica para la administracion, gestion manejondentarios, entre otras operaciones
de especializacion y de manejo.

d. Asociaciones

Asociaciones dedicadas a procesos productivos dgeiefjia escalaCada vez se
encuentran en el pais un sin nimero de asociacieediversas tendencias de los
sectores econOmicos, que por sus capacidades ragurgnejar economias de escala
para la obtencion de materias primas e insumos.

e. Comercio

Las empresas de este rengldn de la economia, p@deentendencias dadas las
dinamicas del comercio internacional y los tratadedibre comerciol.as tendencias
mundiales de comercio, la importacion de materiamgs y los tratados de libre
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comercio, son un motor para el surgimiento de velies de carga importantes y que
requieren de la logistica para sus costos y efi@en

f. Gobierno
Ministerio de Industria, Comercio y Turism@enerar las condiciones junto con otros

ministerios, para el desarrollo e impulso de laeocadlogistica y de sus procesos y
operaciones.

D. Principales participantes por grupo estratégicalel cluster

Sectores generadores de cargzomercial, automotriz, cosmético, agroindustrial
(concentrados, harina y molineria), salud, tegtédstico, quimico y minero.

Proveedores de maquinarias y equipos requeridodagodiferentes instalaciones y
operaciones logisticas.

Proveedores de combustibles, gasolina y lubricantes

Desarrolladores y comercializadores de Softwarespe@alizado para la industria:
Monitoreo satelital, Sensores de calor y movimiento

Mensajeria y paqueteriervientrega, Distrienvios, ProntiCourier, Expretsia.

Operadores logisticostrademar S.A., Operadora portuaria del Norte Lt@percar
Ltda., Orbis Logistica., Aquamar S.A., Granpuertdal, Grias Maniobras y Montajes,
Max Paez.

Transporte carreterolransportadora del Atlantico Ltda., TransportesicRéz Polo
S.A., Operadores Logisticos de Carga S.A., Tragscatda., Yale Group S.A. Cia.
Transportadora S.A. Transporte aéreo: Transpordisjy Gomez.

Transporte fluvialCastromar Navegaciones S.A., Transportes Max 8agzPortcargo
Logistics Ltda., Transflucar Ltda.

Agencias de Aduana€argo Flash Ltda., Agencia de Aduanas ANI S.A.S.

Terminales portuariosSociedad Portuaria Regional Barranquilla.

Almacenadoras y Distribuidoraglmagrario, Algranel, Almaviva, CCL- Corporacion
Colombiana de Logistica SA, Bodegas América deib@drtda.
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E. Puntos de diferenciacion de los participantes tlellster de logistica

Mensajeria y paqueteridAlianzas estratégicas, ubicacion geografica, tmsnple
entrega efectivos, manejo de mercancia industdahrimiento en las diferentes
ciudades y poblaciones del pais, monitoreo y rastrelinea del reparto (tecnologia de
punta), plataformas logisticas.

Operadores logisticodntegracion vertical, cercania a los puertos yasofrancas
(integracién multimodal), servicios de valor ag@mdcapacitacion, asistencia técnica)
capacidad de carga y descargue (carga multiprappsitrifas altamente competitivas
capacitacion del recurso humano, eficacia en eiger seguridad en el manejo de la
carga.

Transporte carreteroGran variedad de vehiculos en capacidad y digg@doque
automotor), relacion con demandantes de serviogisticos, contratos de exclusividad,
efectividad en la red de distribucion, centros ndferencia en frontera, servicio
eficiente, oportuno y seguro, monitoreo satelpgatsonal capacitado, patio y bodega de
almacenamiento cercanos a los puertos, alianzagéggtas en puertos.

Transporte aéredfiempos de entrega, alianzas estratégicas, comtral proceso de
transporte de carga, aviones con temperatura ¢adéomedicion de la temperatura en
cada paso de la cadena, monitoreo satelital.

Transporte fluvial y maritimoCapacidad para transportar (grandes cargas),zafian
estratégicas.

Agencias de AduanasPuerto con remolcadores, lanchas y amarradoré&singanto
geografico (cercania puertos), servicios de valgregado (disefio, asesoria técnica,
transporte), asesoria integral de intermediacidaaera, personal altamente calificado

Terminales portuariosUUbicacion geogréafica estratégica, terminales mdpoésito,
servicios logisticos integrados.

Almacenadoras y Distribuidora€apacidad de almacenamiento, condiciones adecuadas
para cada tipo de carga, mercancias.

F. Cobertura geogréfica de los principales jugador®del cluster logistica

Mensajeria y paqueteridCompetidores locales: Servientrega, DistrienviBsonti-
Courier Express Ltda. Competidores nacionales: &nvCC, Coordinadora, Deprisa,
A&V Express S.A, Aeroenvios S.A, Aexpress S.A, @dExpress Ltda. Competidores
globales: Estados Unidos: DHL, Fedex Express, MFSAeropost, Espafia: Servicios
FC COURIER, Servicios ENVIALIA, México: Aeroflash
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Operadores logistico€ompetidores locales: Trademar S.A., Operadortupaa del
Norte Ltda, Opercar Ltda., Orbis Logistica, AquansaA., Granpuerto Itda, Grlas
Maniobras y Montajes, Max Paez. Competidores nadesn Meridian Logistics S.A.
Galotrans S.A., Servimac S.A., Quick Logistic Ltddompetidores globales: China:
Shanghai International Port Group, PSA Internatiodatchison Port Holdings, China
Merchants Holdings, COSCO Pacific, Dubai Ports WoNPM Moller, Maersk, Dalian
Port, Tianjin Port Development Holdings, Xiamenl.Ifort, Ningbo Port Group Co.,
Guangzhou Port Group, Qingdao Port Group. Otrasniitmg Sid, CSAV, Kuhne &
Nagel, Ceva Logistic, Hellman Internacional, DaluBehe Africa Linien NYK Cool,
Evergreen. Espafia: Logistica S.A., GEFCO Espafia, S32upo CAT Peninsula
Ibérica, Danzas S.A., Tradisa, Grupo logistica &rExel Iberia Grupo.

Transporte carreteroCompetidores locales: Transportadora del Atlantidoa.,
Transportes Sanchez Polo S.A., Operadores logistieacarga S.A., Transcarga Ltda.
Yale Group S.A., Cia. transportadora S.A. Compegisionacionales: Transporte
Logistico Ltda., Cargo Fast S.A.S., Grandes CammsColombia, Capital Cargo
Colombia S.A.S., Opercar S.A.S., Imbocar S.A., Hoeso Logistica y Transporte S.A.
Competidores globales: Espaina: El Centro de Tratespale Madrid (CTM), Centro
Logistico Madrid-Abrofiigal.

Transporte aéreoCompetidores locales: Transportes Vallejo GOmeamgetidores
nacionales: Aeroexpress del Ecuador Transam Gia. Lt Transporte Logistico Ltda,
Grupo Servicios Aéreoportuarios S.A. Competidoitebales: DHL, Fedex.

Transporte fluvial:Competidores locales: Castromar navegaciones JrAnsportes
Max Paez S.A., Portcargo Logistics Ltda, Transftudala., Competidores nacionales:
Transportadores fluviales colombianos Ltda. Transras Internacional Cargo Ltda.

Transporte maritimoCompetidores locales: Aquamar S.A., Castromar egasiones
S.A., Transflucar Ltda. Competidores nacionaleserja Maritima Transmares S.A.S.,
Transjuanchaco Ltda., Servimac S.A., Ceva Freighndjement de Colombia Ltda.
Competidores globales: Maersk line, King Ocean iServWrontier, Evergreen, APL,
MOL, Intermarine, Cosco, ZIM, CMA CGM, Hapag-Lloydamburg Sud.

Agencias de aduana€ompetidores locales: Cargo Flash Ltda., AgeneidAduanas
ANI S.A.S. Competidores nacionales: Eurocarga |tderanscarga ltda., Anker
Logistica & Carga Ltda., Agencia de aduanas ACOEX., Coexnort S.A.

Terminales portuarios: Competidores locales: Sociedad Portuaria Regional
Barranquilla. Competidores nacionales: SociedadtuBoa Regional Cartagena
(contenedores), Sociedad Portuaria Regional Sarg@taM(granel). Competidores
globales: Panama: Puerto de Balboa, Puerto deoBaist Manzanillo International
Terminal- MIT, Colon Contaier Terminal-CCT, Otrd&uerto de Hong Kong, Puerto de
Shanghai, Puerto de Ningbo, Puerto de Shenzhen.
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Almacenadoras y distribuidorasCompetidores locales, Almagrario, Algranel,
Almaviva ,CCL- Corporacion Colombiana de Logisti8aA., Bodegas América del
Caribe Ltda. Competidores nacionales: Alpopular. SJdmpetidores globales: Espaha:
Centro de Almacenamiento, Distribucion, Servicidadustria (CADSI).

G. Sostenibilidad y tendencias de la demanda de lascesidades del comprador
La tabla 23 muestra de forma resumida, los coedie sostenibilidad y tendencias de
la demanda de las necesidades del comprador dmérclogistica en el Departamento

del Atlantico.

Tabla 23.Sostenibilidad y tendencias de las necesidades @aster logistico

Necesidades Industria | Servicios | Corporativo |Asociaciones|Gobierno

Alta capacidad de cargas especiales
para transportar de un lugar a otro CP CP MP MP *
Alta capacidad de carga, bajo calado

de puertos, sistemas de seguridad
especiales para el transporte de

liguidos altamente inflamables. CP CP MP MP *
Alta capacidad de almacenamiento,
conservacion de la cadena de frio. MP MP LP LP *

Altos estandares de calidad en la
entrega de mercancia, cumplimiento
de las normas internacionales, menor
tiempo de entrega, menores costos y
tiempos de entrega. CP CcP MP MP LP
Alta capacidad técnica del personal
para el manejo de cargas especialesy
peligrosas. CP CP MP MP MP
Alta capacidad para integrar las
operaciones logisticas de carga
—descargue, almacenaje, distribucion
en términos de menor tiempo. MP MP LP * LP
Maquinaria y equipo para cargary
descargar mercancias en las diferentes
operaciones e interrelacion con los
diferentes medios de transporte,

almacenaje, distribucion, etc. cp cp MP MP LP
Entrega oportuna de los paquetesy
mensajeria por correos certificados CP CP CP CP CP

* = No se pudo determinar el tiempo de sostenibilidad
LP=largo plazo MP =Mediano plazo CP=Corto plazo

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos EstmuEmpresarios del Sector)
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Figura 18 Mapa del cluster de logistica en el departamentoAdé@ntico

MAQUINARIA Y
PROCESO DE APOYO
A LA TRANSFORMACION

[Embalajes — Sacos, Cajas de carton, Cajas de madera,
azones de madera, Fardos, Atados, Tambores, Toneles.

[Tanques, Paletas

Contenedores - Secos y cerrados o dry van, Con sobre

eitura © high cube, Refrigerados o reefer. Abiertos arriba u

[open top. De paredes flexibles o flat rack, Abiertos en uno de

sus lados u open side, Tanques o cisternas, Tangues

o
|Agroindustrial, Salud, Texil, Plastico, quimico, Minero
P i snicos

gasolina y.

bles o fi ik
Equipos electronicos — Radares,
G.P.5. Camaras

Rayos X, Sensores,

FUERZAS
GENERADORAS

PROVEEDORES
DE TECNOLOGIA

MATERIA PRIMAS E
INSUMOS

Generacion de carcas y mercancias.
Materias primas del hierro y el acero.
Insumos de la industria del plastico.

Insumos de la industria de la madera.

SERVICIOS RELACIONADOS
DE APOYO Y
ESPECIALIZADOS

os de ingenieria - Consultores y asesores expertos,
onales de apoyo logistico

os de mano de obra - Servicio nacional da Aprendizaje

os de certificacion - ICONTEC

os de Seguridad Social

ARP’s, fondos de pensiones, cajas de compensacién familiar
financieros - Banca Comercial, Bancoidex

de. - Camara de
o de Baranquilla - Probarranquilla
os técnicos de mantenimiento de maquinaria y equipo

Recurso Humano - Mg. Servicios logisticos, M
n portuaria, Mg. Operaciones logisticas, Mg
n aduanera

Técnico y/o tecnologo - Manejo de tipos de carga, Manejo de
maquinaria y equipos para carga y descargue

Zonas francas y terminales portuarios.

T i - Agreo, Carretero, Fluvial, Maritimo

|Agencia de carga - Ma:
Transporte carretero

as, Fluviales, Aéreas férreas,

[Aimacenamiento de graneles solidos - En silos, En Patios
En bodeg:

Cargue y descargue contenedores - Grua portico, Groa g
terrestre, Elevador frontal, Elevador de alcance

de carga y ~ . Aparejos
e carga del montacargas, Ganchos, Gancha rotador,
[Cucharas tipo almeja, Spreader Automaticos, Reach stakers,
Quintaruedas, Tractomulas, Straddie carriers, Bandas,
Arrumadoras, Bobcat, Cargador 966, Gargador 888

i osito y
Terminales de graneles liquidos
ruarios y almacenamiento

Recepcion sew'l'f:?i el
Agentes de carga y

consignatarios Tmr.dal

Almacenaje y —
distribucion u i

Cargas y mercancias

Seguros de carga.

Gestion integral de los sistemas de logistica
Integracién de operaciones
Sistemas de transporte multimodal
Almacenaje y distribucion.

Zonas francas

Puertos maritimos y fluviales.
Areas logisticas de apoyo

Puertos libres

Terminales de carga terrestre

- Servicios de ingenieria
Consultores y asesores expertos
-Servicios tecnolégicos

Diseno

-Servicios de mana de obr:

Servicio nacional de Aprendizaje SENA

-Servicios de Seguridad Social
EPS’s, ARP’s, fondos de pensianes, cajas de compensacian familiar

jestin empresarial

tradicionales, Adaptativos
Alianzas Estratégicas.

Mercado
Detallista

Internacional - Brokers, Exportacion,

Business Intelligence
Internet Marketing

o o e - . Grandes Puntos de
Canales de Comercializacion

( Multiples ) @lo tradicionalesj [Adaptativos) Esﬁt.ll'l:tz?:as

. . we ; Terminaios d araneios solidos Aeropuertos. Camara de comercio Ga Barranquila
lespecializado para la industria Mt fritsmnediacionzadimne A
[Monitoreo satelital B ria It o
Sensores e calor y movimiento Buaues mutroposte [ PRODUCTOS Y SER¥ ICIOS
Budues ro-n
Buduss dragas
“Servicios e asesoria sobre comersio exterior
Mercado nacional —  Minoristas, Grandes|T|IC para fines comerciales Cor imi de la normas Tercerizacion de la comercializacion y
superficies, Distribuidores P MERCADO Comercializacion MERCADO nacionales e internacionales. distribucion
Puntos:de distribucion. NACIONAL INTERNACIONAL Estudios de mercado y Comercializacion.
Base de Datos i6
Canales de canalizacién —  Multiples, No| Subcontratacion de transporte

Estudios de logistica.
Certificaciones de calidad.

Servicios de aseguradores de carga,
mercancia

Servicios de asesoria juridica

Solicitudes de calidad por parte de los
clientes.

Reglamentaciones nacionales e
internacionales del manejo de cargas.

(Cargas y mercancias.

(Cargas especiales
Documentacion relacionada a las
loperaciones.

Sistemas de tercerizacion o de
lsubcontratacion de servicios.

Industrial, Comercial, Agricola, Gobierno,
Usuario Fir

Venta de un servicio personalizado.
Administracion en Planta
Relacion directa con el cliente

Contratacion de asesoria externa en
servicios especializados a satisfaccion del
cliente.

Paquetes y mensajeria, Carga a granel, Cargas especiales, Mercado al servi

LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CLAVES:
io del C.E. y logistico, Adm
inventarios, Disponibilidad de stock y Sales & operation planing.

istracion en origen, Configuracién e integracion de sistemas, Outsourcing empresarial, Operaciones en punto de venta, Manejo de

NECESIDADES:

DESARROLLO EMPRESARIAL, IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE LOGISTICA.

FORMACION RECURSO HUMANO, INNOVACION Y DESARROLLO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, CONECTIVIDAD ASOCIADA, LOGISTICA VERDE, RECURSOS DE FOMENTO,

COMPRADORES:

encontrar de igual manera en el eslabén de comercializacion.

trayectoria y de nuevas que surgen dadas las necesidades y expansion de este tipo de servicios.

Estan situados como generadores de carga relacionados con las empresas o sectores (materias primas, Automotriz, comercial, cosmético, textil. minero, materiales de construccion, industrial, salud, quimico, plastico, agroindustrial, entre otros), que se pueden

Los mercados minoritarios o de especializaciéon estan referidos al interés particular con los usuarios o las personas relacionados con la mensajeria y paqueteria que en términos actuales, se ha fundamentado su crecimiento y participacion de las empresas de

Fuente: Elaboracion equipo investigador




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL40

I. Andlisis de las interrelaciones de influencia eel clUster de logistica

Tabla 24Impacto sobre el cluster de logistica

Materias Primas e Insumos

Maquinaria de
Transformacion y Productos
de Apoyo a la Transformacion

Industrias Relacionadas
y de Soporte e
Infraestructura

Servicios
Relacionados y de
Apoyo Especializado

Bajos porcentajes de costos y altos tiempos de
respuesta asociados con las operaciones y de

servicios de las empresas de logistica a los
generadores de carga.

Impacto en el costo y tiempo
para los generadores de
carga como consecuencia,
de los medios a bajos niveles
de operatividad y de
procesos asociados a la
cadena logistica.

Perdidas en la
competitividad de la
cadena y delos
sectores econdémicos
asociados y
generadores de carga y
mercancias.

Es muy intensa la
movilidad de
especialistas que se
forman, se entrenan
en las empresas y
son absorbidas por
otras.

Relaciones tipo de tercerizacion o
subcontratacion de servicios y operaciones

logisticas especializadas, de acuerdo con los

requerimientos y exigencias de los clientes.
Donde la asociacion de tecnologias y los
sistemas basados en procesos robustos de
innovacién permiten atender el mercado
altamente especializado.

Son imprescindibles las
mejoras en la eficiencia de
los sistemas de gestion
integral de logistica, a partir
de aplicaciones de
tecnologias bajo
transferencia o desarrollo
adaptadas a la condiciones
locales

Limitaciones para
penetrar mercados
altamente competitivos,
como consecuencia del
bajo a medio nivel de
los servicios 4PLy
migracion a 5PL, dados
por los referentes
mundiales.

Oportunidades
geograficas de
localizaciony dela
movilidad industrial
y comercial del
departamento, con
relacién a los paises
de la regidn Caribe.

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Tabla 25.Condiciones que influyen sobre el clister de lagest

Materias Primas e

Magquinaria de Transformacion y

Industrias Relacionadas y

Servicios Relacionados y de

operacion logistica
de mensajeria y

convencional y asociada a
herramientas informaticas muy

tecnoldgicos y de
integracién de los

Insumos Productos de Apoyo a la Transformacion de Soporte e Apoyo Especializado
Infraestructura
Servicios de Infraestructura tecnoldgica Bajos aspectos La competencia en este tipo de

servicios es alta, con la
aparicién de nuevas empresas

operacion logistica
especializada, donde
sesubcontrata o
tercerizan, de
acuerdo con los
requerimientos del
cliente.

especializados, que estan directamente
ligados con la gestion de la demanda,
administracion de inventarios centros
de distribucién de la produccion, entre
otras operaciones.

desarrollo, transferencia
y aplicacion de
tecnologias asociadas a
la gestion integral de los
sistemas de logistica.

paqueteria. particulares en su aplicacion. servicios asociados con |y de trayectoria internacional.
la cadena de logistica. Muy limitado el mercado en
Colombia y los volumenes
generadores son absorbidos
por las empresas existentes.
Servicios de De bajo a medio nivel de servicios Es requerido el Es requerido la integracion de

disciplinas del conocimiento
para el desarrollo,
transferencia e innovacion
para la cadena logistica.

Bajo nivel del cluster
de logistica en el
propdsito del
comercio nacional e
internacional de
cargas y mercancias.

Desarrollo e integracién dela
infraestructura fisica delos diferentes
componentes, asociado con el
desarrollo tecnoldgicoy deintegracion
a los sistemas de gestidn informaticos
que brinden las oportunidades

observadas en los paises referentes.

Bajo nivel de
certificacion
internacional

Es necesario el integrar
empresas, CDTy universidades
en el desarrollo e
implementacidén de tecnologias
y sistemas asociados a la
cadena delogistica.

Fuente: Elaboracién equipo investigador
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3.1.5. Diagnostico global
1. Descripcion del Sector o industria

La industria logistica encierra una gama ampliactevzidades, entre estas se destacan: 1.
Actividades de Transporte (carga aérea, carretenwpviario, maritimo, fluvial, de
paquetes, de distribucion local). 2. Actividadesrdermediacion del transporte (operacion
de transporte multimodal, agenciamiento transitaservicios de grupaje maritimo —
NVOCC-, corredores. 3. Administracibn y operacioe thfraestructuras logisticas
(terminales portuarias maritimas y fluviales, pogrgsecos y patios de contenedores, areas
de carga en aeropuertos, zonas francas, centrakstioucion. 4. Almacenamiento. 5.
Agenciamiento del transporte (de Carga aérea yfitima, consolidacion, agenciamiento
naviero y consignacion de buques, agenciamientxdanas, agenciamiento de seguros de
carga y de medios de transporte, inspeccion, 6ukdacion de cargas (operacién portuaria
de cargue y descargue, suministro de tecnologiasmdaipulacion, almacenaje y
unitarizacion). 7. Operacion logistica 8. Sumioistle tecnologias de informacion
aplicadas a la logistica. 9. Consultoria y asesoriel campo de la logistica y el transporte.

2. Descripcion del nivel de integracion del cluster

Se pueden clasificar en tres tipos principalesrdpresas oferentes de servicios logisticos.
1. Empresas almacenadoras (almacenamiento y depalsitacenes generales de depdsito
y manipulacién de carga) 2. Agentes de transpagentes de carga internacional, agencias
de aduana, otros agentes) 3. Empresas de trangpmtemodal, fluvial, maritimo de
cabotaje, maritimo internacional, transporte aéadquiler de vehiculos con conductor,
intermunicipal de carga por carretera, internadialeacarga por carretera, municipal y
urbano de carga por carretera).

3. Descripcién de la linea de productos o servicigsincipales

Servicios Logisticos: Coordinacion de la cadendstozp completa, administracion de
compras y manejo de proveedores, administracidimamntarios, preparacion de pedidos
(envasado, etiquetado, etc.), unitarizacion deasafgaletizacion), gestion de ciclo de vida
del producto. Servicios de Transporte: Transpodepdquefios paquetes, carga aérea,
consolidaciéon de transporte carretero, consolicaa@ cargas maritimas, transporte
terrestre (carretero y(o) ferroviario), transpont@ritimo y fluvial, distribucién local,
regional y nacional, urbaneo de cargas, sumindgrequipos y conductores. Servicios de
Almacenamiento: Almacenamiento temporal, cross idgck muelle cruzado, gestion de
centros de distribucion. Servicios de Manipulaci@peraciones de manipulacion de
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contenedores, operaciones de manipulacion de caggaeeerales, operaciones de

manipulacion de graneles sdlidos, llenado y vacgloontenedores. Servicios Especiales:
Agenciamiento aduanero, agenciamiento del transgogviero y(o) aéreo), inspeccién de

mercancias, procesamiento de facturas y pagostitaginversa, asesoria y consultoria en
logistica, asesoria en seguros.

Otra forma de organizar o presentar los principaggsicios logisticos es la siguiente: 1)
Servicio de Transporte Maritimo: Armadores, Linesitimas, Agencias maritimas. 2)

Operadores de Terminales: Operadores de TerminBl@suarias, Operadores de

Terminales Aeroportuarias. 3) Servicio de Transpdtéreo: Lineas areas, Courriers. 4)
Servicio de Transporte Carretero: Empresas depoatescarretero nacional, Empresas de
transporte carretero internacional. 5) Servicio Tdansporte Ferroviario 6) Operadores
Logisticos y de Depositos: Depdsitos fiscales, Alemamiento y Manipuleo, Gestion

(control de inventarios y toma de stock), Embaljempaquetado, Agentes de carga,
Operadores de zonas francas. 7) Despachantes aeaadu

A. Factores de mercadeo

a. Tamano de la demanda

Se han seleccionado los casos de Singapur, HolgnBanama, como referentes en
actividad logistica, con particular énfasis endsantos portuarios, dados sus altos niveles
de competitividad y capacidades. La tabla 26 maekis cifras de movimiento de
mercancias (en este caso las unidades de conteseder20 pies), en los puertos de
Singapur (Asia), Colon y Balboa en Panama (Amédeatral) y Amsterdam en Holanda
(Europa), dada su representatividad como referetggmimer nivel del sector logistico y
portuario en el ambito mundial.

Tabla 26 Tamafio de la demanda de los referentes mundiales

Volumende la tipode Afo
demanda unidades 2008 2009 2010 2011
Puerio de conlenedores
o de 20 pies 31 millenes 27 millones 29 millones 30 millones
Singapur

(TEUS)

conlenedores

Puerlos Balboa y

. o de 20 pies 4.6 milones | 4,2millones | 5,6millones | 6,6 millones
Coldn en Panama
(TEUS)
Puerio de contenedores
] de 20 pies 436 mil 203 mil 650 mil 48 mil
Amsterdam

(TEUS)

Fuente: Elaboracién equipo investigador
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b. Crecimiento del mercado global

El puerto de Panama viene incrementando sus voksneée carga de forma sostenida y
uniforme. Asi por ejemplo, en el afio 1990 se mpaflan 137 mil contenedores, en el afio
1998, mas de un millbn de contenedores. Actualmentwiliza 6,6 millones de
contenedores al afo. Esto refleja una tasa dengexdo anual promedio de 17% en los
ultimos diez afios. Sin embargo, del 2009 al 20&6igrun 32%.

Desde 1986, Singapur ha sido el Puerto mas ocup@doundo en términos de toneladas
movilizadas, con un flujo anual de 140 mil bugqug&isgapur es el foco de mas de 200 rutas
gue conectan a mas de 600 puertos en 120 paiseeddr del mundo. La conectividad
global es la clave del éxito de Singapur como Higderl mundial de transbordo de
contenedores. En e afio 2008 el puerto de Singapunrd9 millones de contenedores. El
puerto de Singapur puede cargar y descargar 2d}i@reedores por buque en menos de 12
horas. También es reconocido como el hub de pdtricps de Asia-Pacifico, pues ha
desarrollado un complejo petroquimico en la isk@dg, con la capacidad de acomodar 5
plantas y 150 compafiias, para una inversion tatamds de 40 millones de dolares
singapurenses.

El puerto de Amsterdam en los ultimos afios ha ¢enid decrecimeinto en el manejo de
contenedores. Sin embargo, el promedio acumuladoegdéniento anual desde 1990 es del
15,6%, destacandose el afio 2006 que crecio el 3égsécto al 2005.

B. Competencias métricas y de competitividad

a. Uso de capacidad instalada

Los puertos de Panama en su conjunto, que sorrilosrps referentes para este estudio,
dada su cercania y similitud con nuestra regiditizant aproximadamente el 74% de su
capacidad instalada.

b. Medidas o indicadores de productividad

Estos son los principales indicadores que man@gm®inpresas demandantes de servicios
logisticos, entendiendo que si se monitorean edesrefleja de forma indirecta el
desempefio de las empresas oferentes. Indicadorgsstién logistica: 1. indicadores de
inventarios: inventarios de materias primas, inaeatde productos en proceso, inventario
de productos terminados. 2. indicadores de tienipmpo de atencién a proveedores,
tiempo de satisfaccion de pedidos, tiempo de ciclash to cash 3. indicadores de
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productividad: cantidad de proveedores atendidosiiao cantidad de pedidos despachados
por dia, rotacion del inventario. 4. indicadoresutiézacion: porcentaje de utilizacion de la
capacidad de almacenamiento, porcentaje de utbizade los vehiculos, porcentaje de
utilizacion del tiempo de trabajo de los equiposr@mipulacion. 5. indicadores de calidad:
porcentaje de rechazo de suministros, porcentajgetidos perfectos, porcentaje de
devoluciones por averias y faltantes. 6. indicagldeecostos.

Un tipico ejemplo de indicadores de gestion logistipuede ser del siguiente tipo: En
abastecimientos: Calidad de los pedidos generatr®gas perfectamente recibidas, nivel
de cumplimiento de los proveedores. En inventafitdice de rotacion de las mercancias,
indice de duracion de las mercancias, exactitudngehtario. En almacenamiento: costo
de almacenamiento por unidad, costo de unidad deagda, nivel de cumplimiento del
despacho, costo por metro cuadrado. En transpd@@mmparativo del transporte
(rentabilidad vs gasto), nivel de utilizacién de tmmiones. En servicio al cliente: nivel de
cumplimiento de entregas a clientes, calidad dedturacion, causales de notas crédito,
pendientes por facturar. Financieros: costos logist margenes de contribucion, ventas
perdidas, costo de los despachos por unidad manétada dolar).

c. Certificaciones

Las principales certificaciones son asociadascaalidad y a BASC: Aseguramiento de la
Calidad ISO 9000, Gestién en el transporte de caegeestre NTC 5500, Gestion
Ambiental ISO 14000, Seguridad Fisica BASC Y C-TPAT

d. Amenazas mas criticas de la industria

Las principales amenazas de la industria logigfiohal se concentran en: dificultades

operacionales, retos logisticos, amenazas relaivliss mercados emergentes. Para las
empresas que despachan mercancias desde econoadasasn existen amenazas vy

dificultades en la regulacién y la ley, diferenctadturales y la habilidad para cumplir los

niveles de entregas en contra de las promesas evdasuhechos, asi como regimenes
aduaneros e impositivos demasiado complicados. iEsmpuede considerarse una

amenaza la estandarizacion de tarifas por lo lesjdanto determinados servicios se van
convirtiendo en commodities, por lo cual, contan anano de obra especializada se
convertiria en un diferenciador.
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e. Factores de competitividad

En términos generales la industria logistica ese&ciendo en todo el mundo. Las
actividades de transporte, almacenamiento, disfidnyempaquetado y otras tantas propias
de la cadena logistica estdn aumentando y lo sipaerendo de manera sostenida las
Ultimas dos décadas, pero especialmente la Ultéoadh y mucho mas notablemente los
altimos cinco afos. Las compaiiias a nivel glolzal tomando conciencia de realizar
buenas y eficientes gestiones logisticas paraegscios o de delegar dichas funciones en
caso de no poder realizaralas o decidir estratéginte no hacerlo.

Sobresalen zonas de actividades logisticas conpafias Centro de transporte de Madrid,
centro de transporte de Sevilla, centro integragldransportes de Valladolid, Aparkabisa
(Bilbao). Italia: Interporto de Bolofia, Interporde Parma Interporto de Padova, Interporto
de Interbrennero (Trento). Francia: Plataforma &tich de Rungis, Plataforma Logistica
de Lyon, Plataforma Logistica de Roissy, Platafolmogistica de Marse-lla. Holanda:
Puertos de Amsterdam y Rotterdam. Alemania: Sdfjgana consolidacion de una red de
38 Guterverkehrszentren — GVZ (Centros logisticekprincipal de ellos esta en Bremen.
China: Guangzhou Nansha Distribution Park, Daliaterhational Logistics Park, ATL
Logistics Center (Hong Kong). Corea: Korea InteggatFreight Yangsan Terminal.
Singapur: Airport Logistics Park (ALPS), Banyan isiark. Argentina: Parque Logistico
Sur Parque Logistico Industrial de Zarate. Chilent@al los Andes, ZAL portuaria la Zona
de Extension de Apoyo Logistico (ZEAL) de la Empré&ortuaria de Valparaiso. Brasil:
Centro de Logistica Integrada de Sao Paulo. Pevha dle Actividades Logisticas del
puerto del Callao. Desde el punto de vista estnetde portuario, sobresalen los casos de
Panama, Amsterdam, Singapur y Shangai.

C. Infraestructura

a. Infraestructura requerida

Segun el reporte de competitividad global del 22Q12, en el ranking de infraestructura,
Colombia ocupa el puesto 95, Chile el 32, Panant® eMéxico el 73. Esto refleja que el
pais tiene importantes retos por delante para perearcano a los niveles de primer orden
en el &mbito global. Ahora bien, para un adecymicionamiento de la industria logistica
en del departamento del Atlantico a nivel globalege tomarse como referente, por
ejemplo el caso de Panama. Este pais posee unngmaero de activos logisticos que
proveen de apoyo a los mercados nacionales e acierrales. Durante los Ultimos afios, se
ha desarrollado una plataforma de transporte adomole se han establecido muchos
miembros de la industria del transporte y la lagastlesarrollando operaciones de gran
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escala. También se ha ampliado el uso del Aeraplie¢rnacional Tocumen como Hub o
nodo de cargas y pasajeros.

Adicionalmente, muchos proyectos de expansion saestran en plena ejecucion con el
propésito de ampliar aiun mas la red de servicio®pagtuarios internacionales y
domeésticos. La Zona Libre de Colén y el Area PanRaxifico son dos ejemplos de zonas
econdmicas especiales dedicadas a la reexportatBomercancias y promocion de
actividades de alta tecnologia que aprovechartdecahectividad de transporte hacia otros
paises y una amplia variedad de beneficios tastmls, migratorios y laborales. Estos
nodos logisticos interactuan entre ellos y faciligh flujo de bienes y pasajeros utilizando
la red local existente que incluyen un ferrocarriln sistema de carreteras, corredores y
autopistas a nivel nacional. Los principales actiVogisticos panamefios son: Puertos,
aeropuertos, zonas economicas especiales, paagissdos y ferrocarril.

D. Factores econdmicos

a. Participaciéon porcentual en el PIB

Los costos de logistica son un factor importanttaesompetitividad de las empresas y los
paises. Los siguientes son los costos logisticmsmdcporcentaje del PIB en el costo de
ventas) de algunos paises, a manera de referesed@ 4,6%, Suiza 6,5%, Europa 7%,
paises Bajos 7,7%, Estados Unidos 8,3%, Singapéb,8)CDE 9%, Suecia 9,6%, Corea
12,5%, Sudafrica 13,5%, China 17,8%, Tailandia %48,8Chile 18%, México 20%,
Marruecos 20%, Brasil 26%, Argentina 27%, Pert 3€#ombia 23%.

b. Economias de escala

Las Zonas de Actividades logisticas o centros fmgis permiten el desarrollo de
economias de escala en una amplia gama de acggidgincipalmente en aquellas
funciones que se presten o ejecuten de manerdiealemmo por ejemplo la prestacion de
servicios de mantenimiento, el alumbrado exteradjnhpieza, la vigilancia y seguridad
fisica e industrial, entre otros ejemplos.

También se generan economias de escala en todtationado con los propios servicios
gue ofrece. Precisamente uno de los criterios ga® favorece la creacion e impulso de
este tipo de iniciativas es el manejo de econongasscala, en diferentes niveles o etapas
del cluster. En resumen, la mayoria de las funeiopeservicios ofrecidos, se ven
beneficiados por las economias de escala en caqaedgren articularse. Todo esto se
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traduce en eficiencia, reduccion de costos (pasapli&stadores) y de tarifas (para los
usuarios).

E. Recursos humanos

a. Reqguerimiento de mano de obra especializada

La industria logistica es amplia y en las diversapas en su interior, se dan procesos que
cada vez mas demandan mano de obra especializad&@s operadores de gruas, agentes
transitarios, etc.). Sin embargo, vista como urmtadmbién ha aumentado la demanda de
profesionales en logistica, asi como de professgsnaton estudios de postgrado
especializados en logistica, tecndlogos en logisyipersonal que domine el idioma inglés,
gue es el mas difundido y comunmente utilizado andperaciones internacionales de
movimientos de mercancias.

F. Factores gubernamentales y legislativos

a. Estructura publica vy gobierno

Singapur y Paises Bajos cuentan con una estrugtirarnamental e institucional muy
adecuada para la promocion de la actividad logisBanama, a pesar de su desarrollo en
esta actividad, refleja importantes retrasos emadseria si se le compara con Singapur y
Paises Bajos.

G. Innovacién tecnoldgica

a. Papel de la innovacion tecnoldgica

El empleo de tecnologias de la informacion aplicadas actividades logisticas es uno de
los mas importantes. La experiencia e idoneidadpdedonal también es influyente. Las
tecnologias que mas se utilizan son las de tradabil Otras tecnologias son: Sistemas de
almacenamiento y recuperacion de datos, tales daruentificacion por radiofrecuencia
(RFID), Seguimiento y posicionamiento a mercangiaghiculos de transporte, Sistemas
de informacion web base para la consolidacion dddda de servicios logisticos, Sistemas
conducentes a la simplificacion de procedimientdministrativos ante autoridades de
control de las operaciones de comercio exteri@oriporacion de procesos de innovacion,
investigacion y desarrollo tecnoldgico en logistaatre otros.
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H. Empresas de clase mundial

a. Principales actores

Sobresalen los Puertos de Singapur, Panama y AtasteTambién los Centros logisticos
en: Espafa: Centro de transporte de Madrid, celettoansporte de Sevilla, centro intgrado
de transportes de Valladolid, Aparkabisa (Bilbdtglia: Interporto de Bolofia, Interporto
de Parma, Interporto de Padova, Interporto debrgenero (Trento). Francia: Plataforma
Logistica de Rungis, Plataforma Logistica de Ly®ataforma Logistica de Roissy,
Plataforma Logistica de Marsella. Holanda: Pual®émsterdam y Rotterdam. Alemania:
Se planifica la consolidacion de una red de 38 @étkehrszentren — GVZ (Centros
logisticos), el principal de ellos esta en Bremehina: Guangzhou Nansha Distribution
Park, Dalian International Logistics Park, ATL Letics Center (Hong Kong). Corea:
Korea Integrated Freight Yangsan Terminal. Singapurport Logistics Park (ALPS),
Banyan LogisPark. Argentina: Parque Logistico SangBe Logistico Industrial de Zéarate.
Chile: Central los Andes, ZAL portuaria la ZonaEdension de Apoyo Logistico (ZEAL)
de la Empresa Portuaria de Valparaiso. Brasil: 1Gatg Logistica Integrada de Sao Paulo.

Teniendo en cuenta la anterior lista de posiblezres de la actividad logistica que pueden
ser tenidos en cuenta como referentes, para eéswade mejoramiento del Estado actual
de cosas de la actividad logistica en Barrangudpuertos de Panama son los que mejor
permiten hacer los andlisis y comparaciones, basaaho brechas susceptibles de ser
franqueadas con mejores probabilidades de éxitopamtivamente por ejemplo, con los
puertos de Singapur, Amsterdam y Rotterdam.

Sheffy (2012:57) destaca el caso de Holanda, sargido en que siempre, histéricamente,
estas tierras ofrecieron un espacio geograficoileigiado para las actividades logisticas,
aunque no se llamasen asi. Sus accidentadas cesbas el mar del norte, las
desembocaduras de los rios Rhin y Maas han fadurezste perfil. También aporta la
vocacion de intermediacion y exploracion de sudegen Adicionalmente, el puerto de
Rotterdam, por ejemplo, ha servido como lugar destvordo de mercancias provenientes
de regiones mas distantes como Asia y America, g@rdistribuidas en embarcaciones de
menor tamafno hacia paises como Alemania o la pdaiascandinava.

Para el caso de Singapur, Sheffy (2012:64) regakaesta pequefa isla de 5 millones de
habitantes, ubicada al sur de la peninsula de Mat@isAsia, ha logrado consolidarse como
el primer puerto del mundo en movimiento de cordenes, pues moviliza una quinta parte
de todos los contenedores del mundo. De éstof%l dn transbordados, de modo que
Singapur opera como un Hub o nodo regional de e, ademas, el 15% restante
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eventualmente abandona Singapur como una re-egporid&ste pequefio pais cuenta con
niveles de vida superiores de los de Estados Unalgeesar de no contar con recursos
naturales propios. Dice Sheffy (2012:65), que dtoéde Singapur se debe a cuatro
elementos fundamentales: Localizacion geograficae(enedio de Asia), clima (tropical,
relativamente estable), cultura (su gente, vocacidmercial, pais cosmopolita) y una
decidida politica e inversion por parte del gobiern

Finalmente, Sheffy (2012:68) aborda el caso de manaefialando que es un claro ejemplo
de cdmo se ha aprovechado su ventaja natural,soeddente, el istmo de Panama, la parte
mas estrecha del continente americano. La congirudel canal ha permitido la conexion
entre el Océano Pacifico y el Mar Caribe y dedall©céano Atlantico. Panama no es un
centro de redistribucién ni de transbordo comod&dém y Singapur, es mejor un punto de
enlace, un conector, un puente en el comercio imarinternacional. Panamé he enfocado
su estrategia reciente (2010-2014) en el desarddlservicios de valor agregado a su
actividad ya consilidada, que es el cruce del cas] ya panama no sélo es un canal, sino
gue se ha venido transformando en un hub o erdggstico entre Oriente y Occidente.

b. Integracion del cluster

En los puertos seleccionados como referentes, s&\an elevados niveles de integracion
entre las distintas etapas del cluster logistica.

c. Barreras de entrada y salida

Se perciben las siguientes barreras para cualdogalidad que esté interesada en
convertirse en un centro logistico, dependiendo ldgar donde se referencien habra
diferencias de grado: Infraestructura vial, Inftaegura fluvial, Inspecciones de
autoridades, Calificacion del talento humano, Barifiel transporte por carretera, Manejo
de cartera, Pirateria terrestre, disponibilidadtelmologias avanzadas para manejo de
inventarios y bodegas, Infraestructura en telecacagiones, Infraestructura de bodegas,
Oferta insuficiente de servicios de transporte, Biimde tramites, Orden publico,
Competencias de los profesionales en logisticart®f#e sistemas informéticos para la
logistica, Costos logisticos muy altos, politicat Estado, Talento Humano, Financieras y
de Costos.

I. Panorama mundial

Se presenta a continuacion una seleccion de algifnas importantes relacionadas con la
actividad logistica en el ambito mundial. Esta infacién proviene del Banco Mundial y
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su Indice de Desempefio Logistico o LPI por susasigh inglésL{gistics Performance
Indey. El Banco Mundial ha creado el LPI como unadmaienta interactiva de referencia
para ayudar a los paises a identificar retos ytopmlades en el marco del comercio
internacional y la logistica. El informe o la mettahia incluye a 155 paises que hacen
parte del circulo mundial del comercio y recogeimfacion de los afios 2007, 2010 y
2012.

El LPI esta basado en una encuesta de alcance ahands operadores logisticos en tierra
(transitarios de fletes globales y navieras), quege retroalimentacion sobre el ambiente
o la favorabilidad de la logistica en los diferenpaises en los que ellos operan o con los
gue tienen negocios. El LPI recoge informacion titetiva y cualitativa de los diferentes
paises, También mide la actividad logistica y ldeoa logistica en cada uno de los paises
desde dos perspectivas: Nacional o interna e ixernal o externa.

El LPI elabora una Tabla internacional de mandoternational Scorecarghara cada pais,
basado en seis factores clave de las capacidagistidas:

1. Eficiencia en los procesos por parte de las@ggmle control, incluida la aduana
(i.e. velocidad, simplicidad, predictibilidad desltwdmites y formalismos).

2. Calidad de la infraesctructura asociada al coimer el transporte (i.e. puertos,
vias férreas, carreteras, tecnologias de informacio

3. Facilidad para acordar envios y despachos #éipresmpetitivos.

4. Competencia y calidad de los servicios logistige. operadores de trasnporte,
agentes de aduanas, intermediarios, etc.).

5. Habilidad para rastrear y monitorear los despach

6. Oportunidad de los envios en el sentido de adrasus destinos a tiempo
agendado o esperado de acuerdo con la programacion.

Las tablas de mando reflejan el desempefio comyardéis dimensiones de analisis se
muestran en una escala de 1 a 5, donde 5 es el megempeno. A continuacion,
presentamos una seleccién de los hallazgos dandsteme, enfocandonos en los cuatro
paises seleccionados: Colombia, como es obvioaBurgcomo el primer actor mundial en
desemperfio logistico, Holanda que se ha mantenidoseprimeros lugares también y
Panama por su cercania geografica y cultural.

En primer lugar, observemos la tabla 27 en la seahuestra una seleccion de los primeros
paises en el ranking de desemperio logistico (L&IBdnco Mundial. En primer lugar se

encuentra Singapur, en quinto lugar Holanda, @uetto 61 Panama y en el puesto 64 esta
Colombia. Cabe destacar que los primeros lugareers estar ocupados por paises del
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primer mundo o desarrollados. También se exponsnptsiciones de algunos paises
latinoamericanos para establecer una referencipaativa regional.

Tabla 27 Ranking de desempefio logistico LPI del Banco Mui2z@ia2 (fragmento)

. ., ; Puntuacién|Servicios de Envios Capacidad | Rastreo .
Posicion pais LPI Aduanas (TR Internacionales Lo:aistica Monitore‘::r REamE
1 Singapur 413 11 415 3,99 4,07 4,07 439
2 Hong Kong, China 412 3,97 412 418 4,08 1.09 428
3 Finlandia 405 3458 4,12 3,85 4,14 4,14 4.1
3 Elemania 4,03 3,87 1,26 367 1.09 1.05 132
5 Holanda 4,02 3,85 415 3,86 4,05 412 415
5 Dinamarca 4,02 3,93 4,07 3.7 414 41 421
7 Bélzica 3,98 3,85 112 373 3,08 1.05 4,2
g Dapin 3,93 372 111 3,61 3,97 1.03 121
9 Estados Unidos 3,93 3.67 114 3,56 3,96 111 121
10 [Reino Unido 3.9 373 3,95 363 3.93 4 1149
11 |[Bustria 3,89 377 1.05 371 11 3,97 379
12 [Francia 3,85 3.64 3,96 373 3,82 3,97 102
13 [Suecia 3,85 3.68 113 3,39 3.9 3,82 126
14 |Canada 3,85 3.58 3,099 3,55 3,85 3,86 131
15  [Luxemburgo 3.82 3.54 3,79 3.7 3,82 391 419
16 [Suiza 3.8 3,88 3,08 3,46 371 3,83 401
17  [Emiratos &rabes 3.78 3,61 3.84 3,59 3,74 3.81 41
14 Eustralia 3,73 BN 3,83 3.4 375 3,79 4.05
19 [Taiwan 371 3,42 377 3,58 3.68 372 41
20 |[Espaia 3.7 3.4 3,74 3,68 3,69 3.67 102
21 |Coreadel Sur 3.7 3,42 3,74 367 3.65 3.68 102
39 |Chile 317 311 3,18 3,006 3 3,22 347
45  |Brasil 313 2.51 3.07 312 312 3,42 355
49 |Argentina 3,05 2.45 2.94 3,33 2.95 3.3 327
Al Panama 2,93 2.56 2,94 276 2.84 3.01 3.47
64  |Colombia 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 345
79  |[Ecuador 2,76 2.36 2.62 2,86 2.65 2.58 342
90 |Bolivia 2,61 2.4 2.39 2.0 2.58 273 295
155  [Burundi 1.61 1.67 1.68 1,57 1.43 1.67 1.67

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:c®aviundial)

Ahora, observemos comparativamente el comportamitamto del indice de desempefio

logistico, como de los seis factores claves conclages se construyd este indice y se
elabor¢ el ranking. Estos son: Servicios aduanén@rsestructura, envios internacionales,

capacidad logistica, rastreo y monitoreo, y opadach En la figuras 19 a 25 se expone la
comparacion detallada entre los paises seleccisnads cifras que sustentan estas figuras
provienen de la tabla 27 previamente expuesta.
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Figura 19indice de desempefio logistico (LPI Banco Mundidl2)0
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)
Figura 20.Servicios de Aduanas (LPI Banco Mundial 2012)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)
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Figura 21Infraestructura (LPI Banco Mundial 2012)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)

Figura 22 Envios internacionales (LPI Banco Mundial 2012)
5
a
3 ’

il Envios

2 Internaciconales
1
0

Singapur Holanda Panamé Colombia

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)
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Figura 23 Capacidad logistica (LPI Banco Mundial 2012)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)

Figura 24 Rastreo y monitoreo (LPI Banco Mundial 2012)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:d@dviundial)
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Figura 25.0portunidad (LPI Banco Mundial 2012)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos:c®aviundial)

Observemos ahora el comportamiento de los pai$escemados en una linea temporal,
tomando los afios 2007, 2010 y 2012. Estos datasiéa fueron obtenidos en el estudio
de desempefio logistico global elaborado por el 8Mhandial. La tabla 28 y la figura 26,
exponen esta informacion.

Tabla 28indice de desempefio logistico y posicion en el iRgr(kPI Banco Mundial)

Singapur 4,19 1 4,09 2 4,13 1
Holanda 4,18 2 4,07 4 4,02 5
Panama 2,89 54 3,02 51 2,93 61
Colombia 2,5 82 2,77 72 2,87 64

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos Baviandial)

Se puede notar que Colombia ha tenido un compatdmisostenido ascendente en este
ranking, lo cual significa que las condiciones ibecios valorados, vienen mejorando los
ultimos 5 afios. Panama por su parte muestra upartamiento relativamente estable, a
unos puntos por encima de Colombia. Singapur tambéfleja estabilidad, pero debe
decirse que se mantiene en el primer lugar de ges@rogistico mundial. Holanda por
Su parte, refleja un muy ligero decrecimiento encalificaciones.
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Figura 26.indice de desempefio logistico (LPI Banco Mundial)
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Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos Baviandial)

Las anteriores cifras, reflejan claramente que egaisomo Singapur y Holanda se
constituyen en referentes mundiales de desempei&iitm sin lugar a dudas. Panama por
su parte, se encuentra lejos de los niveles dempes® de estos dos paises punteros, sin
embargo, Panama se muestra con mucho potenciaéne ulesarrollando importantes
inversiones en este ambito, al punto en que semadido en su marca pais por decirlo de
alguna forma o mejor, muestran un posicionamiermtmgal como nodo regional de
logistica. En este sentido, se convierte en nuesferente mas cercano, debido a que sus
niveles son mas alcanzables en menor plazo, dewidioién a las similitudes culturales y
cercania geografica. Barranquilla y el Atlanticdomces puede tomar estos tres actores
como referente para sus propdsitos de consolidadogio cluster logistico.

Finalmente, la figura 27 y la tabla 29, exponenc@mnportamiento de los criterios o
indicadores logisticos de Colombia evaluados pdrRd| considerando los tres periodos
2007, 2010 y 2012. Alli se puede apreciar que tnugmis, en términos generales viene
mejorando de forma importante estos factores, sgtahocer que hay bastante por hacer
todavia en este sentido.
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Figura 27 Evolucion de los componentes de LPI para Colombia

W 2007, Puesto 82
W 2010, Puesto 72
W 2012, Puesto 64

PuntuacionLPl  Serviciosde  Infraestrutura Envios Capacidad Rastreo y Oportunidad
Aduanas Internacionales Logistica Monitoreo

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos Baviandial)

Tabla 29 Evolucién de los componentes de LPI para Colombia

Puntuacién LP 2,5 2,77 2,87
Servicios de Aduanas 2,1 2,5 2,65
Infraestrutura 2,28 2,59 2,72
Envios Internacionales 2,61 2,54 2,76
Capacidad Logislica 2,44 2,75 2,95
Rasireoy Moniloreo 2,63 2,75 2,66
Oportunidad 2,94 3,52 3,45

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos Baviandial)
3.1.6. Analisis de competitividad

En esta seccion se identifican los factores quanckentaja competitiva en el Claster
logistico. Dentro de cada factor se analizan lacadores o informacion clave que lo
explica y se le otorga una valoracién de cero av@{@ a 9), donde cero corresponde al
nivel mas bajo y nueve corresponde al Estado teehaundial.

Para esta valoracién, se evallan 14 factores é&giras relacionados con el cluster: 1-
Factores que le permiten ampliar su mercado y @megar Posicionamiento, 2-Factores que



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTIL58

le permiten desarrollar un gran valor agregadtereicial y que pueden llegar a ser
Competencias Clave, 3-Factores que establecen adarna y efectiva Infraestructura, 4-
Factores que crean un Apalancamiento Economicadble 5-Factores que impulsan el
Recurso Humano efectivo, 6-Factores influenciados goliticas Gubernamentales, 7-
Factores tecnologicos que crean nuevas posicioreapatitivas, 8-Factores que
incrementan la efectividad de la cadena ProveefRnauctores -Produccion/ Productos,
9-Factores que crean relaciones favorables corstndsi Complementarias y de Soporte,
10-Factores que apoyan la viabilidad financieral-adtores que reducen los poderes de los
Clientes, 12-Restricciones que inhiben el crecitoiele las empresas, 13-Factores Sociales
y Culturales que afectan la competitividad, 14-&@s que apoyan la Vision Globalizadora
de la empresa. A continuacion se presenta el @dbsallado.

1. Factores que permiten ampliar mercado y mejorasu posicionamiento

Tiempos de respuesta:El mercado demanda servicios (Distribucién, almaog@ento,
mensajeria y paqueteria, embalaje) que incorpogendevos conceptos de Tecnologias de
Informacion y comunicacion. El mercado local tienea respuesta acorde con las
necesidades locales, sin embargo esta lejos daedases practicas globales. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global8.

Liderazgo en costos:Integracion de los servicios logisticos a travésuda plataforma
multimodal. Las economias de escala son incipsente los diferentes eslabones de la
cadena de suministro. Valoracion LodalValoracion Global8.

Actualizacion constante:La industria local no contempla en el corto plpragramas con
vision competitiva, que en comparacion con el nawcglobal, su evolucion ha sido
inferior. Intercambio de informacion en tiempo refiéxible y estandarizado, es decir
concebir la cadena de suministro como un conjupt@amo una secuencia de procesos
independientes, lo que impulsa el desarrollo deamismos para sincronizar la produccion.
Valoracion Local5. Valoracion Global9.

Proveedor de equipos v servicios utilizados por_edluster: Uso de tecnologias de
informacién y comunicacion como RFID, Comunicaciger voz y GPS integrados en
terminales robustos, sensores, radares, etc. Usadainaria y equipo que permite mayor
eficiencia en los procesos como Cintas transpors@d@ontinuas para contenedores
Manipulacion de cargas de conduccion automatizetta,Los productos de la industria
local, no poseen complejidad tecnoldgica y satesfdas necesidades internas. El mercado
global identifica nichos de mercado, para posigigm@ductos altamente diferenciados.
Valoracién Local5. Valoracion Global8.
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Infraestructura fisica relacionada con el cluster dgistica Infraestructura de transporte
reutilizable. Se ha utilizado esta técnica en éssade deportes, en donde se pueden afadir
o eliminar asientos de manera flexible para ajustarcapacidad, o proyectos mas
ambiciosos como el desmantelamiento de fabricaratle un lugar y su levantamiento
posterior en otro (por ejemplo el traslado de ueatral térmica de Alemania y China).
Transicion del bodegaje particular hacia plataf@meoss-docking para la distribucion
final en ciudades y zonas rurales. Plataformasipnafiésito y multimodal. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global9.

Integracion de servicios - 4PL Fourth Party Logistics: Integracion del outsougcivn
operador neutral (habitualmente sin medios propass)me la gestion de la cadena de
suministro subcontratando las funciones a 3PL. Malén Local:4. Valoracion Global8.

Integracion de servicios - 5PIEifth Party Logistics: Subcontratacién en genénaluye
fabricacién, distribucion, aprovisionamiento y, ganeral, todas las operaciones de la
empresa. Valoracion Loca: Valoracion Global8.

2. Factores que permiten desarrollar valor agregadaliferencial y competencias clave

Planeamiento de las operaciones del cluster de Istita: Al incorporar estos conceptos

al producto final se atienden las necesidades geaxias del consumidor, los cuales en el
caso del mercado local expresan necesidades mirgma®mparacién con el mercado
global. Valoracién Local5. Valoracion Global8.

Servicios de ingenieria y de soporte técnicd?ara este tipo de industrias el respaldo y
garantia para productos con cierta complejidad olégica garantiza el éxito en las
empresas. En el caso del mercado local el sopependle de la maquinaria, esto hace que
pierdan competitividad frente a la propuesta defcaso global._Valoracién Locab.
Valoracién Global8.

Capacidad de movilizacion de cargas multipropositolia industria local no posee las
capacidades para competir en arenas globalesrgealta competitivas. Valoracién Local:
5. Valoracion Global9.

Integracion de puertos con los sistemas multimodade En la industria global, los
sistemas multimodales reflejan una evolucion hdaiantegracion de funciones y la
optimizacion de sistemas. Valoracion LochlValoracion Global8.
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Estrategias de cooperacionDeficiente articulacion de los actores en la cadamivel
local hacen que el sector se encuentre en desaefr@jte a competidores globales,
reconocidos por su calidad y trayectoria. Valonadiécal: 3. Valoracién Global9.

3. Factores que establecen una moderna y efectivaraestructura

Capacidad de nodos regionales asociados con los e@dores de carga:la industria
global posee un Sistema Multiproposito y multimodale permite la transferencia de carga
de una modalidad para otra, debiendo entoncesegeo a las operaciones esenciales para
gue esa transferencia sea hecha de forma rapglaasga bajo costo. La industria local no
posee capital para apalancar este tipo de invesiovialoracién Local3. Valoracion
Global: 8.

Capacidad instalada y de infraestructura fisica:La industria local es muy reducida en
comparacion con la industria global, la cual a srn se especializa por producto y nicho de
mercado. Toma en esta parte o que se describé panto que esta debajo. Valoracion
Local: 3. Valoracion Global®.

Infraestructura _de conectividad y comunicaciones: Servicios duales de transporte
(pasajeros y mercancias) y multimodal. Aprovechatuiée los sistemas de alta velocidad
para transportar productos y pasajeros (trenestal®@edocidad, por ejemplo). Distribucion
subterranea. Utilizacibn de las “cargocaps” para tednsporte de mercancias,
especificamente 2 palets de carga a través deidabarbterraneas. Entrega automatizada
disponible las 24 horas. Integracion de sistemaodey GPS en terminales robustos Los
operadores moviles disponen de la tecnologia neagssera combinar funciones de captura
de datos, comunicacion de datos y telefonia mavilue mismo terminal portétil. Al
integrarlos, se puede reducir el nimero de adméwistes de sistemas a la mitad, lo que
supone una disminucion considerable de los cogpesatvos. Conectividad Bluetooth
incorporado en los terminales para conectar péarifery reducir ain mas el costo total de
propiedad al eliminar los costos de reparacion stitsieion de cables. Sistemas de
reconocimiento de voz mejoran la productividad aedipilitar al usuario utilizar las dos
manos y no necesitar comprobar sus operaciones wa@epantalla. La expansion de
sistemas abiertos y arquitecturas estandares [iasibjue las capacidades de
reconocimiento y sintesis de voz se integren coa gran cantidad de aplicaciones
software: clasificacion de mercancia, gestion aentario, control de calidad. Valoracion
Local: 5. Valoracion Global8.
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Distribucion organizada y planeada de los espacicdedafios al puerto: Relacionado
con las concesiones portuarias y los terrenos i@esda cercanos en las zonas portuarias y
en las areas aledafas en los municipios vecindsra¢#n Local:1. Valoracién Global3.

Factores de servicios logisticos avanzados y espéizados: La falta de apoyo para
incorporar nuevos métodos productivos como la coosibn por Bloques, la cual esta en
cabeza de una empresa en el Pais. En el mercduld, gde incorporan nuevos procesos y
tecnologias. Valoracion Local: Valoracion Global8.

4. Factores que crean un Apalancamiento Econdmicavorable

Renting para medianas y pequefias empresakn las practicas mundiales los servicios
asociados de renting juegan un papel relevantes epdgueiias y medianas empresas
integradas en servicios 4PL. En lo local generapatencia desleal. Valoracion Locdl:
Valoracién Global8.

Instrumentos financieros para el empresario pyme:Falta de evolucién local de esta
alternativa financiara. A nivel mundial es una de mmodelos mas utilizados. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global8.

Regulacién fiscal:Las propuestas de la banca colombiana, exigealtEsy solidez de las
empresas, para otorgar créditos a largo plazo,casgpie no posibilita el proceso de
modernizacion del sector. Valoracion LocdalValoracion Global8.

Acuerdos comercialesEl gobierno nacional debe definir claramenteréggas del juego
ante la llegada de empresas internacionales. \Gdoréd ocal:5. Valoracion Global7.

5. Factores que impulsan el Recurso Humano efectivo

Experiencia: El personal vinculado a este tipo de industri;epdes conocimientos para el
mercado interno pero carece de una vision globalndgocio. Valoracion LocalS.
Valoracién Global9.

Especializacion de mano de obrabada la evolucion global de los negocios, el RRHH
local es medianamente competitivo frente al pelsqoa esta presente en las mejores
practicas. Valoracion Locahb. Valoracion Global8.
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Vinculacion de centros de investigacion académicosa falta de apoyo de CDT y
centros de investigaciones locales son reflejo adsituacion local frente a la global.
Valoracién Local5. Valoracion Global9.

Certificacion diferenciadora del RRHH de alto valor. EI SENA, esta apoyando a los
industriales del sector en éste tema en particllamnivel global las empresas y CDT’'s
otorgan este tipo de certificaciones a los tralmagslde esta industria. Valoracion Lodal:
Valoracién Global8.

Capacitacion en competencias en términos portuariog€£n términos locales es requerido
el incorporar programas de capacitacion en competeibasicas que son requeridas por la
cadena logistica. Valoracion Locél: Valoracion Global8.

Capacitacién _en competencias bésicas de personalcriéeo en las operaciones
logisticas: En lo referido al tema de capacitacion en lostpgezn las diferentes procesos,
actividades y operaciones requeridas. En aspeldbalgs los aspectos de capacitacion son
un elemento clave para los puertos. Valoracion Ldca/aloracion Global8.

6. Factores influenciados por politicas Gubernameates

Certificaciones internacionales para las empresas peradoras y asociadas:Las
tendencias globales de los mercados y comercigizade mercancias exigen que los
operadores tengan certificaciones apropiadas. &eitom Local:3. Valoracion Global7.

Regulaciones gue apoyan la competitividad de la cada: Gremios y asociaciones
locales apenas alcanzan a definir los modelos dgoap la industria local. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global8.

Formacion de clusteresResulta un modelo estratégico incipiente en lgsresas locales.
Valoracion Local4. Valoracion Global8.

Politica para el desarrollo de los servicios de iagracion: La generacién de politicas en
materia de integracion de servicios de logisticargiica y presenta contrasentidos para la
gestion integral. Valoracién Loca&: Valoracion Global®.

Acuerdos comerciales:Los acuerdos internacionales aportan impulsorgoitantes por
el aumento de volumenes de carga. Valoracion L8cMaloracion Global8.
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7. Factores tecnolOgicos que crean nuevas posicisrmmpetitivas

Innovaciones tecnoldgicas integradas a las operan&s logisticasAplicacion de nuevas
tecnologias como nanomateriales de regeneraci@ngsea y materiales absorbentes de
CO2. Nuevas tecnologias que favorecen la disminud& impacto negativo ambiental de
procesos como el transporte. Logistica Inversa:icRg¢e de productos, reciclaje de
empaques, activos retornables. Trazabilidad poriondd codigos de barras y RFID.
Identificacion y etiquetado del producto estancatiz a lo largo de toda la cadena de
suministro. En el mercado global, los actores dealdena saben acerca de donde, como,
cuando y quien cre0 el producto, quien lo ha usgddonde ha sido almacenado.
Valoracion Local5. Valoracion Global9.

Integracion de disciplinas y centros de investigaén en la gestion tecnoldgica del
cluster: En lo local hay relaciones de integracion en ingaston y desarrollo con el MIT
y Valencia Port y el APA. Valoracién Locd: Valoracion Global®.

Integracion total de dispositivos, sensores, equipale sequimiento con las plataformas
de sistemas de gestiomvances en tecnologias de coédigos de barras 2ectenlogia de
imagen con enfoque automatico, los codigos de $&a se extendera a la gestion de
articulos, la trazabilidad, el mantenimiento, lgpamcion, entre otros. Aplicacion de
conectividad Wi-Fi RTLS (Real Time Location Tracgi®ystem), objetivo primordial la
localizacion de objetos, mercancias, cargas demdérda cobertura de dicha red. Las
aplicaciones de este sistema son amplias: rasteeactvos, visibilidad de procesos,
seguridad, entre otros. Integracion GPS con Adies de distribucion y almacenamiento.
En la cadena de suministro, las aplicaciones d& @R&s significativas son: Traza de la
actividad y movimientos de flota, Validacion dengsacciones por localizacion y prueba de
entrega y actividad, Verificacion y rastreabilid#zllocalizacion de activos, Navegacion de
vehiculos para mejora del tiempo de recorrido. kaidon Local’5. Valoracion Globald.

Tecnologias aplicadas a la integracion de sistemds informacion para la gestion del
cluster: Aplicacién de TIC como RFID, con el objetivo dea sficaz para la gestion de
activos y las operaciones de la cadena de sunainigtdicionalmente para atender
demandas de sus clientes o para tareas interndgadn de RTLS (Sistemas de
localizacion en tiempo real), permiten ampliar éal LAN inalambrica a un sistema de
seguimiento de activos y por medio de la radiotdehinal montado en el vehiculo, en
taras dinamicas de almacenaje, gestion de rutpsnagsion del tiempo de inactividad y
recopilacion de datos para analizar productividagtijzacion de recursos. La industria
local cuenta con maquinaria, planta y equipos, deicon las demandas locales y no
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equiparables a las mejores practicas a nivel mundeloraciéon Local:5. Valoracion
Global: 8.

8. Factores que incrementan la efectividad entre Bweedores/Productores -
Produccion/ Productos

Desarrollo de servicios integradosExiste un bajo nivel de investigacion y desarroléo
nuevos productos, lo que se refleja en la pocateofele productos innovadores
desarrollados localmente. Valoracion LochlValoracion Global8.

Tiempos de entrega y costos de operaciobos requerimientos de la demanda exigen una
oportuna respuesta por parte de las industriasjeh global se apoyan en los clUster para
atender al cliente. El mercado local Unicamenterecutecesidades locales. Valoracion

Local: 4. Valoracién Global9.

Capacidad y calidad de los proveedores y servicio® soporte al cluster:Los insumos
nacionales no son de la mejor calidad. Baja exisetentro de las empresas laboratorios
de prueba de materiales dados los costos de imptanoi@én de estos. Situacion totalmente
diferente ocurre en el mercado global. Valoracidéndl: 4. Valoracién Global8.

Integracion _de servicios — 4PL:A nivel global se manejan a través de cluster.eEn
mercado local los esquemas asociativos no son &ssadecuados. Valoracion Local:
Valoracién Global8.

Integracion de servicios - SPL:Fifth Party Logistics: Subcontratacion en genéraeluye
fabricacion, distribucion, aprovisionamiento y, ganeral, todas las operaciones de la
empresa. Valoracion Loca: Valoracion Global7.

9. Factores que crean relaciones favorables con lastrias Complementarias y de
Soporte

Tiempos de entrega en materias primas y prestacidte servicios insumosLa industria
local posee baja especializacion de los productosaddados por los clientes. La industria
global posee altos niveles de personalizacién de poductos._Valoracién Local.
Valoracién Global8.

Centros de Investigacién que apoyan la integracioan los eslabones del clusteBaja
existencia de centros de investigacion conjunteegirtoveedores y manufactureros a nivel
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nacional. A nivel global las empresas cuentan coa ted de centros de desarrollo.
Valoracion Local3. Valoracion Global9.

Alianzas estratégicasl a industria local esta altamente fragmentada gxisten alianzas
estratégicas consolidadas. La industria global teueon redes integradas de apoyo para el
sector. Valoracion Loca#l. Valoracion Global9.

Adaquisiciones y fusiones: La industria local es medianamente atractiva pasa
inversionistas extranjeros debido al tamafio delcatkr local. La industria global es un
mercado bastante rentable y de gran tamafio queemaltas volimenes de inversion.
Valoracion Local4. Valoracion Global8.

10. Factores que apoyan la viabilidad financiera

Mecanismos _de financiacion:Existe escases de créditos de soporte y de idvergie
fomenten el crecimiento de la industria local. bdustria global posee tasas de interés
competitivas y subsidios a la industria. Valoradideal: 4. Valoracion Global8.

Programas _Gubernamentales: Los programas gubernamentales en las practicas
mundiales favorecen a los operadores y su entemtm local, son muy bajas. Valoracion
Local: 3. Valoracion Global8.

Leasing para los_eslabones de proveeduria y operdni logistica: Las operaciones
logisticas requieren de un buen musculo financipama responder a los clientes.
Valoracion Local4. Valoracion Globals.

11. Factores que reducen los poderes de los Cliente

Grandes volumenes de cargal.a industria local cumple con las cantidades deltadas
por los clientes locales. La industria global $atis con suficiencia la demanda de
productos e insumos. Valoracién Locél:Valoracién Global9.

Relacionamiento entre generadores de carga y operagks de servicios logisticoEn la
industria local, las empresas de servicios logistisubcontrata (3PL) conjuntos de
funciones: distribucion, almacenaje y preparaciénpddidos, etc. Parte de la gestion se
traslada al subcontratado. En la industria gldbaiendencia es entre 4PL y 5PL, donde la
subcontratacion incluye fabricacion, distribuci@provisionamiento y, en general, todas
las operaciones de la empresa. Valoracion Ldcalaloracion Global8.
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Consolidacion de los servicios logisticos:os referentes mundiales tienen alta capacidad
de disefio, modelamiento y simulacion de las openasi requeridas y exigidas por los
clientes y las especificidades de las cargas. dasinia local ofrece soluciones muy
restringidas para cada cliente. Valoracion Lod¢aWaloracién Global8.

12. Restricciones que inhiben el crecimiento de l@snpresas

Cultura gerencial — Vision del negociol os empresarios locales empiezan a identificar de
manera mas clara, nuevos modelos de negocio. lLestiia global fomenta la incubacion
de empresa de base tecnoldgica. Valoracion LdcMaloracion Global9.

Flexibilidad ante los cambios:La industria local es altamente dependiente desnaat
primas importadas. Las grandes empresas tienemapacidad logistica para operar en
cualquier lugar del mundo. Valoracién Loc&l:Valoracién Global8.

Cooperacion de operaciones entre las empresaka industria local esta altamente
fragmentada. En la industria global las asocia@gm®ductivas son fomentadas por los
gobiernos. Valoracién Loca?. Valoracién Global8.

Cultura organizacional: Alto grado de rotacion de los empleados en lastréulocal. En
la industria global se fomenta la pertenencia lfbeé¢ derecho de asociacion. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global8.

13. Factores Sociales y Culturales que afectan laropetitividad

Servicios logisticos diferenciados y aplicados adalientes: Capacidad de planeacion e
integracion complejos. La industria global ofrectusiones para cada cliente. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global®.

Cultura de eficiencia productiva: Tendencia a la certificacion de procesos prodastiv
En la industria global, la actualizacion y renogacile las hormas es constante. Valoracion
Local: 4. Valoracion Global8.

Cooperacion de proveedores e industrias de apoy&s un factor determinante para los
clientes y las empresas de operacion logisticargeion Local3. Valoracion Global8.
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14. Factores que apoyan la Visiéon Globalizadora da empresa

Clusteres de servicios de logisticanexistentes en la industria local. A nivel glolsal
estan conformando por polos industriales y regidndsistriales._Valoracion Local.
Valoracion Global8.

Oportunidades de negocio basadas en las TICtendiente a la implementacion. La
industria global las utiliza desde hace mas de désadas implementandolas vy
mejorandolas. Valoracién Locd: Valoracion Global8.

Logistica verde aplicada en el clusterTendiente a la innovacion. En la industria global
es una actividad continua. Valoracion LoehlValoracion Global8.

Cadenas de abastecimientoEn la industria local escasa. En la industria alobomo
politica de Estado. Valoracion Locdl: Valoracion Global9.

A continuacion, se presenta el resumen graficadalisis comparativo de la situacion de
la industria, local versus global, y la calificatide los factores impulsores e inhibidores
del cluster de Procesamiento de productos de MadiryeConcentrados.

Figura 28 Radar de la competitividad del clUster de logistica
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3.2.CLUSTER DE PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS DE MOLINERIA Y CONCENTRADOS

3.2.1. Descripcion general del procesamiento de rakntos concentrados

El proceso de elaboracién de alimentos concentraal@sanimales tiene una serie de tareas
complejas El conocimiento de la transformacion dechmos diferentes ingredientes con
caracteristicas fisicas y quimicas tan variadas, reecesarias para garantizar el buen
desemperfio del alimento a nivel de granjas animales.

Esto requiere de un conocimiento y disciplina epreceso para asegurar y mantener el
producto en un estado balanceado y homogéneo. tanatizacion del proceso de
elaboracion es una tendencia en el mundo actuad, g@dsten ain muchas plantas de
alimentos concentrados que son totalmente depeérdiei® decisiones acertadas por el
personal que esta encargado del proceso.

Dado que cada proceso en la elaboracion de alismemiocentrados para animales, es la
unificacion o mezclado de muchos ingredientes,lta@edos deficientes pueden ocurrir si se
le da mucho énfasis a una faceta del proceso,a gedener una automatizacion completa.
Mantener una buena comunicacion es el primer pasa pl entendimiento de los
fundamentos del proceso de fabricacion de alimerdosentrados y esto se logra cuando
se utiliza la terminologia adecuada entre todos dagicipantes de la industria de
produccién animal.

La industria de fabricacion de alimentos concemisaskeguira evolucionando pues habra
mas énfasis en los procesos posteriores de undiegte o alimento balanceado para

optimizar las eficiencias y el resultado econdmim los programas de alimentacion

animal. Va a seguir en la linea de productos ctidazthasegurada y poseedor de registros
de control y trazabilidad.

Debemos de comprender que no hay otro factor qué edacionado directa e
indirectamente con la adecuada nutricion y renditoi@roductivo de los animales, como
lo es el adecuado proceso de fabricacion de alosmerdncentrados y su posterior uso. La
figura 29 expone el mapa del cluster de procesamammolineria y concentrados.
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Figura 29 Esquema modelo del clister de procesamiento dauptasl de molineria y concentrados
CLUSTER DE PROCESAMIENTO PRODUCTOS DE MOLINERIA Y DE CONCENTRADOS

NUTRICION, INOCUIDAD Y
TRAZABILIDAD

MOLINERIA

MOLINERIA Y CONCENTRADOS

'CONCENTRADOS

Fuente: Elaboracion equipo investigador
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A. Aspectos de fabricacion

El procesado de ingredientes y alimentos terminaodaina practica comun de la

industria de fabricacion de alimentos concentrgmwssus efectos beneficiosos sobre la
productividad. Los procesos tecnoldgicos mas atlas son la molienda, el granulado y
el procesamiento térmico a altas temperaturas {€%0

La aplicacion de estas técnicas afecta la fisialatjgestiva y la composicion de la
microflora intestinal y por tanto a la productividd a influencia de las condiciones del
proceso (tamafio y uniformidad de las particulas tea molienda, temperatura de
acondicionado y tamafio y calidad del granulo prmbhycy temperatura, tiempo,
humedad, presion y friccion aplicados a ingredeitalimentos concentrados durante
el procesado térmico) sobre la rentabilidad deXgdotaciones no esta clara.

B. Cadena de produccion
a. Molienda

Es el primer procesamiento que sufren las mateyiaras en la elaboracion del
alimento terminado. Con el molino se pretende aguiséa granulometria adecuada de
las particulas en tamafo y forma segun la preséntdel alimento terminado: harina o
peletizado (granulado). Para modificar a volunt@adgtanulometria de cada materia
prima, es recomendable el sistema de pre-molidnelste al de post-molienda ya que
se usa el tamiz mas adecuado, segun la materia pengue se trate, mientras que en
pos-molienda todas las materias primas estan alalgga pasar por el mismo tipo de
tamiz.

Las granulometrias diferentes favorecen la desmed®l producto terminado. Esto lo
hemos de tener presente siempre, particularmemtgdoula presentacion del alimento
sea en harinas. El tamafio de las particulas degen@é tipo de molino (matrtillos,
rodillos), del diametro de orificio de la criba e ths revoluciones del motor asi como
de otros factores: Estado de las placas de chaegperficie perforada y disposicion de
los orificios de la criba, nUumero y Estado de loartitios, cantidad de aire de la
aspiracion, etc.

Cuando el alimento concentrado se presenta en fdentarina, la granulometria ha de
permitir una buena fluidez del mismo en la graRjara ello es suficiente con que el

nivel de finos (particulas que pasan por un tamif.& mm) no sea superior al 20% o
también es practico para controlar la fluidez dmgyode una serie de embudos con
diferente diametro de salida en el laboratorigp@iel contrario, el alimento balanceado
se presenta en forma de pellets o migajas, respetaarta granulometria.

El clasico molino de martillos horizontal con todas innovaciones que ha sufrido

(alimentacion, ventilacion, etc.) es el que masdpueerse en las fabricas, por razones
de granulometria y funcionalidad. En los Ultimossaéparece en el mercado el molino
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vertical que parece tener ciertas ventajas en auargndimiento sobre el horizontal. Su
uso es mas frecuente en fabricas de pre-molienda.

b. Mezclado

Es el acondicionamiento que tiene por objeto la dgenizacion del conjunto de
materias primas que integran la racion. Sobrelldazhde la mezcla influyen una serie
de factores tales como:

1. Tiempo de mezcla: éste es de aproximadamente 4tasipero dependera del
tipo de mezcladora y de los ingredientes a mezé&arrecomendable hacer
ensayos (microtrazadores o algun parametro quirpa@) ver el tiempo 6ptimo
de mezcla en cada caso.

2. Granulometria: las particulas muy gruesas o extlamante finas desfavorecen
la mezcla. Es aconsejable, en funcion de la prajordel ingrediente, la
granulometria maxima siguiente: Para 1 g/Tmu#b de diametro, Para 200
g/Tm 270um de diametro, Para 1 kg/Tm 44 de didmetro, Para 5 Kg/Tm
720um de didmetro.

3. Densidad y forma de las particulas: las mas pedaddsran a ir al fondo y las
mas redondas fluirdn mejor.

4. Otros factores: la adicion de liquidos provoca aeliieas y disminuye por este
motivo la eficiencia de la mezcladora. Asi mismovecan adherencias las
particulas cargadas electrostaticamente.

La mezcladora més usual en fabrica de piensos legrizontal con un Unico motor y

con dos hélices concéntricas de doble sentido dplagamiento, aunque también se
usan, sobre todo en la entrada de materias prinmasliaos, las de tipo vertical. La

mezcladora horizontal de motor Unico con héliceeaég un tiempo de mezcla

(generalmente) de 3,5 a 4 minutos y su eje gil&a3lrpm, segun diametro y disefio.

El eje del motor debe quedar siempre cubierto coydyctos y éste repartirlo
uniformemente a lo largo de la mezcladora. El mak®rla mezcladora sera de una
potencia de 10 a 20 CV por tonelada de capaciddd dequina. No debe llenarse la
mezcladora mas del 60% de su capacidad nominal.

Este es un area de alta responsabilidad para thugrion y es usualmente el area en
donde se tiene al personal menos calificado y eguiym aptos para el proceso. Si el
mezclado es deficiente en un lote y en el subsigglida uniformidad de los animales

en el campo serd desastrosa. Es fundamental ereailado medir coeficiente de

variacion, midiendo un aditivo especifico y delicaccomo un aminoacido, una

vitamina o mineral o incluso un promotor de reneimo.
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En muchas de las plantas de alimento terminado eoreglicen con rutina
procedimientos para verificar la homogeneidad detctado; este es un procedimiento
sencillo, pero generalmente olvidado dentro detogramas de control de calidad.

Es tan critico el mezclado, en especial cuandoasz de aditivos de empleo delicado, o
que por ejemplo, son limitantes en el desarrollbcdedo en sus etapas evolutivas.
Haciendo referencia a regulaciones gubernamerdaiesmas, el tener una variacion de
mas de 5% a 8% para algunos parametros puede &0 ole sanciones y cierres
temporales de la planta.

Muchas de las evaluaciones de calidad de mezcladstnan valores no satisfactorios
para aminodcidos. Hay variaciones dentro de undeta@limento de una mezcladora
(independiente de su capacidad), en diez alicuotaadas en diferentes puntos de la
mezcladora, y que nos indican adecuada o poca hamemad, dependiendo del
insuficiente tiempo de mezclado, operacion de lesatadoras mas alla de su capacidad
fisica, desgaste de listones o plateas, ejes tmcidvoluciones por minuto, etc.

Los fabricantes de mezcladoras han venido mejorboaldisefios de la maquina y de
los materiales empleados, para proveer a los wsude un equipo de precision y
durable. Mas sin embargo no debemos de dar poadermjue la eficiencia de una
maquina en especial sera la misma a través dgbdiem

Muchas de las operaciones de pesaje y mezcladootwwgadas o ignoradas por

completo. Las mezcladoras deben de ser revisad@naémente desde la perspectiva
de aspectos fisicos y la homogeneidad deberia deesificada mensualmente via

microtrazadores y bianual con aminodcidos u otxpamlor. Los resultados deberan de
ser indicativos de problemas y se debe de tomadao@ion de reparaciones, cambio
de tiempos de mezclado, secuencia de incorpordeidmgredientes solidos y liquidos.

c. Pre-acondicionamiento - Homogenizacion

Es el primer y clasico tratamiento térmico que exuftas harinas de un alimento
balanceado que se va a peletizado (granulado).Hip@gesta situado entre el
alimentador de la peleteadora y ésta; también sdeplocalizar delante del madurador
o del expander. Es un mezclador de turbulenciaoetintio, que gira a unas 300 rpm
aproximadamente. Su funciéon es la mezcla homogélekavapor de agua con las
harinas. Cuanto mayor sea la longitud del equipayantiempo de retencién y por
tanto mejor homogeneizacion. Este tiempo suelevaeable dependiendo de los
equipos y de la dureza y sanitizacion del pellsedda.

d. Adicion de liguidos y melaza

La melazadora Tiene el disefio de un homogenizadon@icionamiento convencional)
y es el lugar apropiado para la inyeccion de melpeeo también se pueden inyectar
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otros liquidos. Es deseable una molienda fina dedyxrto, para que haya una mayor
superficie, que facilite la adherencia del liquiBlara una buena distribucion del liquido
en las harinas, es imprescindible que el liquid@\dirigido al producto y no al rotor o
a las paredes de la melazadora. Este equipo sistédarse después de la mezcladora,
aungue pudiera localizarse en algun otro puntoegamie la mezcladora, del pre-
acondicionador etc.). La adicion de liquidos ndaed® un mando automatico ya que se
trata de un proceso continuo y el caudal de hadessrmina la cantidad de liquido a
anadir.

e. Peletizado - Granulado

El proceso de granulacion significa someter al efita balanceado en forma de harina
a un efecto combinado de compresion y extrusiomemgado. La peletizacion tal y
como se entiende actualmente es el resultado deewgiacion que comenzd con un
equipo rudimentario que unicamente moldeaba hbejarlen la actualidad a equipos
que efectian una comprension-extrusion. Concebiddabnente, el proceso de
granulacion se realiza en varias etapas, 1) adondimiento hidrotérmico, 2)
compresion-extrusion y 3) secado-enfriado.

El acondicionamiento hidrotérmico consiste en leppracion del alimento terminado
de animales en harina para el proceso de compregioextrusion. Este
acondicionamiento se hace con vapor inyectado emhamogenizador directamente
sobre la mezcla molida, y en otros casos modificalad condiciones de presion,
temperatura y tiempo de tratamiento segun conveldiehos efectos mas favorables
del vapor se consiguen a presiones que varian kgtdekg/cm2 y totalmente seco.

La compresidn-extrusion se realiza en la propiatldora. Las mas habituales en las
fabricas de alimentos concentrados tienen matrizcaécon rodillos de compresién de
las harinas. De la misma manera, el manto extdedos rodillos (camisa) tiene distinto
disefio segun necesidades. La compresion la redlizalillo sobre las harinas y contra
la matriz. La compresion-extrusion se lleva a cab@l canal de la matriz. De la matriz
sale el granulo conformado y a través de su obsiérvgodemos predecir y por tanto
corregir los defectos y sus soluciones. Cuandodedgctos y mala calidad fisica de
pellet, pueden ser descritos y corregidos como:

» Pellet curvado y agrietado por cuchillas mal redataposiblemente.

» El pellet tiene 3 6 4 veces de largo su diametro que los pellets deben
romperse por volteo.

» Pellet con forma de abeto sucede generalmentereniliis muy fibrosas que en
todo caso puede estar provocado por una mala rdaliem defecto de humedad
0 poca compresion de la matriz se recomienda laiéevde las parrillas.

e Pellet con agrietamiento longitudinal por una desi@e en el alimento
terminado en harina o una alta velocidad de laimawr lo que se debe de
revisar la caida de las harinas al silo de abastecto de la peleteadora o afadir
mas liquidos en mezcladora y asi reducir la pradaate la maquina.
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* Pellet con particulas gruesas lo cual puede semoignda muy tosca o una
parrilla rota debe de revisarse el Estado de ladllpa frecuentemente y poner
un cernedor y un iman antes del molino.

» Pellet deforme con fisuras por una molienda grpesale ser la causa debemos
de moler mas fino y airear todo lo largo de la iparrrevisar Estado de los
filtros y alimentar el molino a todo lo ancho depkarilla.

* Pellet con aspecto velludo debido a un exceso geryale temperatura o la
presencia de particulas gruesas de fibra puedeogap\este fenomeno por lo
que debe de reducirse la presion de vapor y \gmalaulometria de las harinas.

» Pellet con forma de pastillas debido a una com@neslita o una deficiencia de
vapor suele ser la causa por lo que se afiade grasaezcladora y se bajar
compresion y se verifica diferencia de temperatuntae la harina y el granulo
nunca sera mayor de 15° C.

» Pellet con vetas causado por la deformacion derifisios de la matriz o bien
por un ataque quimico, uno de abrasion O por dedpnéento de costras de
metal por una elevada concentracion de carbona etaboracion de la matriz
debiéndose de cambiar la matriz.

En el peletizado asi como en otras areas de prigohijcse ha de buscar el mejor
rendimiento de los equipos presente y del flujopdeductos por los mismos. Se
entiende como tal, el 6ptimo de la relaciébn enn@dpccion y consumo de energia,
obteniendo granulos de calidad.

f. Enfriado-Secado

Este proceso se lleva a cabo en los equipos llasnafoiadores cuya mision es reducir
la humedad y la temperatura del pellet para sumeejaservacion. Existen tres tipos de
enfriadores: vertical, horizontal y en contracortée con diferentes modelos en cada
caso. No se puede afirmar que un tipo sea mejotoe aunque en la actualidad, el
vertical es el menos utilizado. Cada fabrica de@idegun su experiencia.

El enfriador horizontal se emplea sobre todo eo<ae productos de dificil fluidez y

con adiciones elevadas de liquido. El enfriadoc@mtracorriente tiene buena utilidad
para enfriar productos de facil fluidez. El pririciple contracorriente consiste en que el
aire mas frio entra en contacto con el pellet miés fy los mas calientes con el aire
calentado a través de la capa.

En el enfriador vertical los granulos fluyen poaygdad y el aire es aspirado a traves de
las dos columnas de pellets por medio de un veotild&l mejor vehiculo para sacar la
humedad es el aire seco. Los pellets entran emfrgh@or con una humedad de 14-18%
y con una temperatura de 60-90° C.
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A la salida del enfriador habra una humedad de4PA-§ una temperatura de 20-30° C.
La pérdida de humedad en el enfriador correspopdexienadamente a la afiadida con
el vapor. La temperatura a la salida no sera supeni mas de 5-7° C a la ambiente.

La velocidad del aire en el enfriador sera lo mads Iposible, para que enfrie y seque
interior y exteriormente del pellet, pero se egitearrastre por la corriente de aire. La
cantidad de aire necesaria dependera del tiempeedeanencia del producto en el
enfriador, asi como de la calidad del aire, deksspde la capa del pellet, del tipo y
presentacion del alimento balanceado, etc. Con luwmaedad elevada del aire, es
recomendable usar aire caliente para el secadusgeellets.

C. Nuevos Procesos de Fabricacion

El procesado de los alimentos terminados es umegp@sito en la produccion animal
moderna. El término procesado es muy amplio e yeclitambién los procesos de
molienda y de mezcla. Por tanto es necesario camced significado del término

procesado, teniendo en cuenta que los sistemamcjugen humedad y/o temperatura
elevadas son los de mayor interés.

En la actualidad se dispone de una amplia variggatbkcnologias diferentes. La mas
conocida y utilizada es indudablemente el peletizadn o sin vapor). Para mejorar la
capacidad, flexibilidad y sencillez de operaciorniatepeleteadoras, se han desarrollado
varios métodos de acondicionamiento pre peletizaowy, ejemplo pre- o doble
granulacion, expansion y extrusion. El procesadimsl@limentos terminados y también
de los ingredientes por expansion y extrusion puehdribuir a incrementar el valor
anadido de los alimentos.

a. Maduracion

Esta técnica de acondicionamiento consiste enrghctin durante largo tiempo (menor
o igual a 20 min.) a una temperatura aproximadd0eC de las harinas en union con
vapor y los liquidos (melazas, grasas). De estaermase consigue una mayor
interaccion liquido-harina y una mejor predispasicial peletizado. La adicion de

liquidos se hace en un acondicionador situado atgkeequipo. Este consiste en una
tolva vertical, normalmente de uno o varios pis@®ry un eje vertical al que se acoplan
unas paletas que son las encargadas de removesdeicp durante su estancia en la
proceso.

El madurador va situado entre la tolva de harinds geletizadora. Este equipo esta
pensado para raciones de alto contenido en fibmyniveles elevados de subproductos
y melaza, que es el caso de los rumiantes. Existevariante del tradicional madurador
gue no tiene pisos, y el calentamiento se hacevapor en la propia cuba sobre el
producto de manera que actla como una caldera d®éno Las melazas en su
acondicionamiento con las harinas llegan a intéwaec con las particulas sélidas. Es
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de hacer notar que no todas las materias primaertie misma capacidad de absorcion.
A la hora de incorporar de esta maquina de dispdeebastante espacio para su
instalacion y de que su capacidad no sea un cdellmtella en el peletizado.

b. Doble peletizado

Se trata de un equipo mas, que nos permite laadibn de materias primas de dificil
peletizar, asi como la incorporacion de mayor daxdtide liquidos (grasas, melazas,
etc.); puede o no acompanarse de un maduradoro&#go consiste en hacer pasar la
harina una vez acondicionada con los liquidos pw@r primera matriz que hara una
ligera compresion, para luego entrar en la segumataz 0 matriz principal en 6éptimas
condiciones para producir un buen pellet.

Lo mismo que en el esquema del madurador, la qudé&tizado supone un tratamiento
de humedad, temperatura y tiempo que le diferemi@h peleteado simple. La
incorporacion del doble peleteado a una fabrical@seiponer una inversion elevada de
dinero. El sobre costo de energia que supone I dpanulacion frente a la simple es
de aproximadamente un 10-20% o mayor, segun leuttdid de la racion a peletear. Por
contra, el doble supone una gran libertad parargidlador a la hora de incorporar todo
tipo de materias primas y liquidos a niveles impbtes con la simple granulacion. Es
un método adecuado para formulaciones con matpriags fibrosas o dificiles de
peletear y altas cantidades de melaza, grasaSietque la calidad final del pellet sea
inferior a lo esperado.

c. Extrusion

Ha sido adaptado de la industria de alimentaciGnama. Inicialmente se usé para el
tratamiento térmico del frijol de soja. Hoy tambiée usa en otras leguminosas.
También esta muy extendido su uso en la elaborad@éndietas para animales
domeésticos (perros, gatos y peces), asi alimemonseatrados de caballo u otros con
formas atractivas de presentacion.

El empleo de la extrusion en los cereales va @kntfundamentalmente al

desdoblamiento de los almidones, mientras que ecasb de las leguminosas, se
persigue principalmente la eliminacién de los ppis antinutritivos. La mejora del

aspecto alimenticio y la calidad higiénica de sabdpctos es otro campo de aplicacion.
En los alimentos terminados de mascotas (perrdss,gpeces) la textura, forma y
densidad que se puede aportar con este tratangigmaportante.

El extrusor puede usarse, por tanto, s6lo o en m@uibn con una maquina

peleteadora. El extrusor puede tener simple o dobtdlo extrusionador, dando lugar a
diferentes tratamientos de presion y temperatugarsel objetivo buscado y el tipo de
material. Entre los efectos positivos de la exémisestdn: 1) incremento de la
digestibilidad de los almidones, 2) desnaturalizaale las proteinas, 3) Mejora de la
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digestibilidad de la fibra, 4) destruccion de lastbres antinutritivos (inhibidor de la
tripsina, etc.) y de enzimas indeseables (ureama@xiglasa, lipoxigenasa, etc.), 5) la
destruccibn de componentes toxicos (glucosinolatgesipol, aflatoxinas), 6)
destrucciéon de microorganismos (salmonellas, ektm$. efectos negativos de dicho
proceso son: 1) destruccion de vitaminas (A y Q)igmentos, 2) inactivacion de
enzimas (amilasa, fitasa, etc.), 3) destruccioardmoacidos (lisina, etc.), 4) reacciones
indeseables (Maillard, Amadori, etc.).

d. Expansion

La industria de los alimentos animales compuest®de desde hace algunos afos de
los llamados expansores. Se trata de acondicioesdorto tiempo y alta temperatura.
Estan basados en la técnica inicial de los extessdra expansion y la extrusion son
procesos hidrotérmicos de preparacion o de daradorm

La combinacion de una peletizadora con un expamaabierto nuevas posibilidades
para la elaboracién de alimentos concentradosyoagacidad para la incorporacién de
grandes cantidades de liquidos con la mejora dedpsctos fisicos o higiénicos del
alimento balanceado. El expansor es un tubo mexctipared gruesa y esta equipado
con un eje apoyado en un punto. En este eje estatados elementos para mezclar y
amasar. El tubo lleva pernos interiores y valvutggctoras de vapor. A lo largo del
tubo, ademas del tratamiento térmico se produgeaceso de amasado y mezclado. La
rosca del tubo guia el producto a lo largo de gamidad de pernos que producen
friccion. La presion se puede mantener constante wb émbolo que accionado en
forma hidraulica que cierra la salida.

El expansor puede tener una linea de trabajo imdisgrete adelante de la peletizadora
con la doble opcién que consiste en pasar el ptodexpandido por la peletizadora o
directamente a un enfriador. Existen tres tiposatezal de salida en el expansor, 1) de
rendija-anillo. 2) de rendija-dado y 3) de diafragm

Los parametros fisicos: presion, temperatura yfdemos marcan las condiciones de
tratamiento del expansor. La presion puede alcadozad0 bar, la temperatura puede
llegar a 140° C y el tiempo de estancia de la hagm el tubo no sobrepasa los 10-15
segundos. Uno de los aspectos mas interesantednaetite para el uso del expansor
esta en la industria avicola para eliminar la aoimacion bacteriana, particularmente
salmonellas y coliformes. La avicultura inglesa pgsnera en este terreno por las
exigencias actuales del mercado, referidas a ptosilibres de salmonella.

El tratamiento térmico de los alimentos tiene sgesr posiblemente cuando el hombre
descubre el fuego, es decir es tan viejo como taamidad, sin embargo a la industria
de los alimentos concentrados para animales nacsepioré hasta los ultimos afios, en
gue aparecen maguinas que permiten alcanzar tetm@eralevadas en espacios muy
cortos de tiempo y por tanto permiten manejar msithideladas de harina por hora.
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Uno de los principales objetivos del tratamientoniéo en alimentacion humana ha

sido eliminar los factores antinutritivos de logrentos. La mayoria de lo que hoy

conocemos como factores antinutritivos son progeitermolabiles, que una vez

desnaturalizados por el calor pierden sus propegladtinutritivas para los animales,

siendo ésta otra de los grandes ventajas del expakissometer los almidones a calor

y humedad se produce una absorcion de agua y ésilgs de almidon pierden su

estructura cristalina, este proceso que se inioia temperaturas de unos 60° C se
acelera dentro del expansor por el aumento rapaldas temperaturas, llegando a
explotar los granulos de almidén, produciendo uagargelatinosa es decir se produce
la gelatinizacion de los almidones, que se compéetia salida del expansor al

producirse un descenso brusco de presion.

Las ventajas de la gelatinizacion sobre el apras@ainto de los almidones sin
embargo son bastante relativas, pues la digedtbiilde los almidones es muy elevada,
incluso cuando el alimento terminado se suministraharina sin ningun tratamiento
térmico, salvo en el caso de animales muy jovenes.

Otro efecto sobre el almidon es la union fisica a@iros principios nutritivos,
especialmente proteinas, con lo que se reducédubilsaad de la proteina, pero su valor
biolégico no se ve afectado, pues la disponibilidied los aminoacidos permanece
constante.

Al someter el alimento balanceado a temperatuesdhas y presion es logico esperar
una destruccion parcial de vitaminas, sin embargeten muy pocos datos
bibliograficos que cuantifiquen esta destruccidr. ésta razon y a falta de nuevos datos
una medida prudente seria incrementar en un 20%ivetes vitaminicos, en especial
las vitaminas A, K, B1 y acido félico y por supuweda vitamina C en caso de
incorporarla al alimento balanceado. Otras conaalenes sobre el expandir.

Las ventajas del uso de expansores en la produdei@fimentos terminados radica en,
1) el equipo mas complejo que se usa hoy en lagédbde alimentos concentrados 2)
la mayor justificacion esta en férmulas con niveltes de liquidos y ricas en almidén
(pollos y cerdos). 3) actualmente existe un pocpesgncia en el area de Centro
América con esta maquina, 4) es un equipo costbsoes necesaria una buena
automatizacion. 6) los expansores para sacarlémérdo necesitan personal calificad
y el consumo de energia del equipo es alto y éxghnsor es una maquina con futuro
cuando apliguemos materias primas mas fibrosaqueréan procesamiento previo con
calor y presion.
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e. Adicion de Liquidos

El objetivo de la incorporacion de liquidos en @élarica de alimentos concentrados es
variado: aporte de energia (grasas animales y alegit azlUcares (melaza),
aminoacidos (metionina, lisina), vitaminas (colinde antifingicos, pigmentantes,
saborizantes, humedad (agua), etc.

La adicion de liguidos tiene cada vez mas inteoésato por razones de tipo econémico
sino por la practicidad en su dosificacion. Ladalifiad surge a la hora de la cantidad y
tipo de liquidos a afiadir. Para ello se han eqoiattcuadamente las fabricas en los
altimos afios. Los dos liquidos cuantitativaments mdportantes en una fabrica son las
grasas y la melaza.

En general la adicion de liquidos en el alimentiai@eado suele hacerse cuando éste
esta en forma de harina. La homogenizacion deidégen la harina depende de varios
factores como 1) tipo de producto, 2) granulométi@anto mas fino esté molido, mejor
superficie especifica y mejor absorcion), 3) hurdedal producto (el agua rechaza la
grasa), 4) temperatura (cuanto mas alta mejor)lg 8psificacion (el flujo ira dirigido a
las harinas, nunca a las paredes).

Como norma general, todo liquido debe ser tranagortalmacenado e inyectado a la
temperatura minima necesaria para su manejo y hameaacion. La temperatura
elevada disminuye la viscosidad y facilita el mangyero es un enemigo para la
conservacion. En las grasas va a favorecer la oxXiday en las melazas la
caramelizacion de los azucares.

Los depdsitos de almacenaje, han de ser generaroiindricos, con un gran filtro de
recepcion y poca luz de malla, de acero inoxiddblena conica en la base, niveles de
vaciado y llenado, calefaccion tipo serpentin enoglo, con la toma del liquido cerca
de la base del cono y situado a un metro sobrevell del suelo. La dosificacion puede
hacerse mediante contadores o por pesada. El aisteqpesada se suele usar cuando se
adicionan en la mezcladora varios liquidos y tien@entaja de la exactitud y de la
mezcla de los diferentes productos.

Los contadores volumétricos, actualmente son d& @gpeactitud y permiten una
dosificacion sencilla y econdmica. Los mas usadosies de émbolo rotativo y los de
tipo inductivo (liquidos conductores). Es recomdieleen este tipo de dosificadores
hacer controles frecuentes por las variacioneseasidad y el desgaste de las piezas.
Tanto la bomba como los contadores, las conducsipites boquillas inyectoras han de
ser de un material anticorrosivo.

La mezcladora es el lugar adecuado para la incacor de grasas, vitaminas,
aminodacidos, etc. Las melazas ensucian demasiaduef&ladora aunque es una
practica usual en algunos paises. Nunca debe @& hemos de 3 boquillas en la barra
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de inyeccion, sobre todo en liquidos afiadidos euigfas cantidades. Hay que vigilar
la limpieza de boquillas, mezcladora y direcciohftigo, asi como hacer controles de
dosificacion.

Hemos de dar un tiempo de mezcla de 20 a 30 seguiaegpendiendo del tipo de

mezcladora) antes de iniciar la inyeccion, para megor homogeneizacion. Una vez

terminada la inyeccidon es recomendable hacer uladmgon aire a presion para evitar
el goteo y limpiar la conduccion. El nivel de ingoracion de grasa en mezcladora
depende de la fluidez del alimento terminado, spsentacion es en harina o de la
compresion de la matriz de la peletizadora queatelegras si es en forma de pellet.

La melazadora puede llamarse también homogenizadoeaclador en continuo o

incluso melazadora. Es la maquina idonea para areliglidos (grasas y melazas) con
las harinas. Se puede ubicar en lugares muy dityetle la fabrica, por ejemplo

después de la mezcladora, antes de la peletizadotes del madurador, antes del
expansor. Dado que se trata de un mezclador cant@hpaso del producto determinara
la cantidad de liquido a adicionar y serd necesarimmando automatico de control de
paso.

Su capacidad de homogeneizacion dependera del agdisposicion de las paletas,

asi como de la longitud del tubo y de las revoluesode la maquina. La cantidad de
liquidos adicionados en este aparato dependera d€éduina que tenga. Asi, si esta
antes del madurador podremos poner altas cantiddeleselaza (11-15%). Como se

trata de una maquina muy revolucionada, no habrdadcidén de grumos. Ha de llevar

un recubrimiento interno de plastico. La boquillaamuillas inyectoras estaran situadas
al comienzo del tubo mezclador a la entrada dbdasas.

En algunas fabricas de alimentos concentradosdildéa de liquidos ocurre en la
peletizadora, mas bien a la salida de la comprgsdmha matriz. Es un sistema practico
de afadir grasa y poco costoso, se aflade sobsfladl [5e aprovecha la circunstancia
de que en este lugar, el pellet sale muy calieatéadnatriz y es asi cuando tiene su
mayor capacidad de absorcion. Se puede usar fool@é grasas, aunque se absorbera
mejor cuanto mas bajo sea su punto de fusion, oteuaayor sea la temperatura de
inyeccion. Nunca se debe pasar del 2% de grasaterpento. Un nivel mayor puede
provocar problemas de goteo hacia el enfriadocluso riesgo de incendio. Un aspecto
negativo puede ser que la grasa tapone la salittatdenedad interior del granulo y no
se seque bien en el enfriador, con el consiguigutiglema de conservacion.

El equipo consta de una bomba, un contador de flujpa conduccion que dirige la
grasa a la o las boquillas situadas en la puedtegpra de la matriz. Las boquillas
provocaran una estela de grasa pulverizada quegubsrdo el ancho de la matriz para
gue no queden granulos sin reengrasar. Esta dusdit estara controlada por un
equipo de tal manera que automaticamente se moeiéq funcion de la produccion de
la peletizadora.
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Es conveniente hacer controles frecuentes. La mgahde absorcion del granulo no
s6lo dependera de la temperatura del mismo y dgdsa, sino también de su area
superficial, cuanto mayor es el pellet menor sugerpor unidad de peso y por tanto
menor capacidad de absorcion. Un pellet de 3 msepta el doble de superficie que
uno de 6 mm y su capacidad de absorcion es un @ s0perior.

El tambor de rociado es el mejor sistema de endoada un pellet en frio, aunque
existen otras posibilidades, como es el caso agigrase en cascada seguido de una
gran rosca sinfin de rotacion lenta para la homeigeeion. Como se trata de un pellet
una vez salido del enfriador, por razones de teatpe, la capacidad de absorcion de
grasa se reduce.

Es por esto que suele calentarse el equipo y laslucgciones. En el tambor de
engrasado puede llegar a afiadirse hasta un 4-F¥asie en al alimento balanceado de
pollos. Es importante el regulador automatico dridal del alimento peletizado. El
alimento llega al tambor tamizado, para evitaolafacion de grumos. Hay que vigilar
la limpieza de las boquillas y hacer controles asftacion.

Es un método de reengrasar caro pero muy pradi@m®.otros sistemas no son tan
caros, pero son menos recomendables. La capacidabtsbrcion de grasa dependera
del area superficial del pellet. También es un dugdecuado para la adicion de
productos muy poco estables a temperatura elevadmo enzimas liquidas,
aromatizantes, etc.

D. Aspectos de Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de la calidad es un aspecto ianuertde las operaciones de
fabricacion de alimentos concentrados. Es en los &@inte cuando se consolidaria el
término. El aseguramiento de la calidad, se puedi@idcomo el esfuerzo total para
plantear, organizar, dirigir y controlar la calidad un sistema de produccién con el
objetivo de dar al animal productos con la calidddcuada. Es simplemente asegurar
que la calidad sea lo que debe ser.

a. Calidad de los Ingredientes

Dado que la composicion de los alimentos para desmaon materias primas
provenientes de procesos agricolas (granos o esygatle procesos industriales (pastas
de oleaginosas, harina de subproductos de origerahretc.), es importante el conocer
y clasificar cada una de estas de acuerdo a sil petricional (aminoacidos, energia,
vitaminas, minerales) y a sus caracteristicasa§side origen o proveedor, para ser
incluidas en la dieta de los cerdos y asi obteogrntejores resultados econémicos
posibles.
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Los ingredientes de un alimento terminado represedé un 70% a un 90% del costo
de la dieta. Es mas, a medida que una planta deevoéis grande y eficiente en sus
procesos, el porcentaje del costo total de losuhgntes, tiende a subir. Por lo tanto es
de bien juicio econdémico el de prestar la adecadelacion a la calidad de las materias
primas., Dado que un porcentaje alto de la vanadel contenido de nutrientes de un
alimento terminado esta dado por la variacion inldial de lotes de materias primas
usadas en la fabricacion de alimentos.

Pero entonces como definimos calidad. Esta ha defmida por muchos autores,
normas oficiales, regulaciones de gobierno, perparece haber un consenso general al
respecto, puesto que la definicion es desde lacadate aquel o el grupo que la
establecio. Pudiéramos mencionar que pueden sete Bcuerdo al estandar, 2) que
llena las expectativas, 3) grado de excelenciadéruado para el uso en... y muchas
otras. Pero no queda claro que el destino finaése concepto de calidad es hacia la
especie que lo consumira, teniendo perspectivasé@uicas y econométricas que
cumplir, y por otro lado es parte de la cadenaaeliicia y su impacto en el humano y
en el medio ambiente que lo rodea.

Por lo tanto para poder comprender el conceptoatidacl, es necesario el priorizar el
conocimiento sobre las materias primas empleadata exlaboracion de alimentos
terminados. No solo el conocimiento relacionadoos &spectos de composicion
quimica (perfil nutricional) y fisica (densidad, mafo de particula, fluidez,

caracteristicas de color y sensoriales, etc.), sm® definicion de la calidad de ese
ingrediente y los limites de aceptacion o rechazo.

La descripcion fisica y sensorial ya no basta pameterminacion de los aspectos de
calidad de ingredientes. Es necesario el uso dectcde laboratorio, que no den los

parametros necesarios en un tiempo corto. Esta ddama en muchas empresas, dado
gue se usan datos de laboratorios externos pdetdaminacion de un analisis quimico

bromatologico, aminoacidos, vitaminas o mineralestras variables.

El problema radica en que esta informacion llegahuuwdespués de que el animal ha
consumido la materia prima a la que se refieredastma, impidiendo asi maximizar la
produccion o reducir el riesgo bacterioldgico oidoldgico. Es necesario el uso de
técnicas mas rapidas como la reflactancia en earmjo cercano (NIRS) que puede
estimar parametros quimicos o nutricionales denig®rias primas empleadas.

Pero en un sentido real, la calidad de un ingréeligne es recibida por una planta de
alimentos terminados, debe de empezar en la mentendoroveedor. Dicho de otra
forma, la calidad de los ingredientes es el reftigdos que los proveedores creen que
se requiere en términos de calidad.
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Consecuentemente, la primera tarea a establecetrodel®e un programa de
aseguramiento de calidad es disefiar un método mheintcacion efectivo con los
proveedores, explicando las razones de los parasnestablecidos y exigidos para cada
una de las materias primas empleadas.

b. Trazabilidad

Las agencias gubernamentales requieren de sistenaazabilidad para poder tener
una visién del adecuado desempefio de los sisteenasntirol de calidad en relacion a
la premisa de la seguridad alimentaria y en Ultcaso representando los intereses de
los consumidores. Y en una breve definicion, padigrs decir que trazabilidad es; "la
habilidad de dar seguimiento a la cadena alimenkicimana y animal, o de un animal o
sustancia productora de alimentos".

Los consumidores ganan muchas veces beneficio@angibtes de los procesos de
trazabilidad, al tener una mayor seguridad en dra alimenticia humana y la mayor
efectividad en caso de tener que hacer una degtrude alimentos. Pero desde la otra
perspectiva, la trazabilidad permite la promociéroa consumidores que pueden
identificar en las etiquetas de los productos ésalinformacién histérica de ese
alimento. Los requerimientos legales establecen sjuena pieza de pollo que es
adquirida en un supermercado, pueda ser trazatilhaganja de origen.

Las caracteristicas basicas de un sistema de ilidadbson: a) la identificacion de las

unidades o lotes de todos los ingredientes y suxluptos, como alimentos

concentrados, b) la informaciéon de cuando fuerowides y transformados y c) la

unién de todo el sistema de informacién. En latmagclos sistemas de trazabilidad son
registros detallados e los procedimientos que dstrareel camino de un ingrediente o
lote particular, durante el proceso de recepcidmaeenamiento, utilizacion vy

transformacion, desde el suplidor hasta el consumi@iodos los pasos intermedios
deberan de ser descrito prolijamente, en espeusmhdo se combinan ingredientes,
como en el caso de los alimentos terminados. Auidioente el sistema verifica la
cadena de produccion hasta el consumidor final.

Actualmente se utilizan sistemas de codigos dealmmgmistemas de radio frecuencia. La
cantidad de informacién que puede ser adjuntada asisiema como tal también es
mayor, habiendo sistemas que tienen hasta 2006teas de informacion. La base del
éxito de los sistemas de trazabilidad radica eegtro de la informacién. La cantidad
de informacién contenida en el sistema varia ddpadd de la naturaleza del producto,
de la granja de las practicas de manufactura, deekpecificaciones y de los
requerimientos legales. Los mecanismos deberanederobustos para facilitar la
coleccion y autenticacion de cualquier informacigara poder ser actualizada a traves
de toda la cadena. Los muestreos especificos, neatzar analisis quimicos son
necesarios para apoyar a los sistemas de trazabilid
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Productos finales de la cadena: Harinas de la matale animales, Mezclas para
alimentos concentrados, Sal Mineralizada, Alimepas animales de cria y Alimentos
para mascotas.

3.2.2. Descripcion general del procesamiento de mhactos de molineria

A nivel nacional, la cadena de molineria es redamignte corta. La cadena del trigo
comienza con la produccion agricola del cerealuidegpor la produccién de bienes
intermedios y materias primas derivados del prockesmolturacién de trigo (harina y

subproductos). Los pasos fundamentales de la ndalieson la trituracién (para

fragmentar el grano), la tamizacion (para sepasuphrticulas segun el tamafio) y la
purificacién (para separar las particulas proveegdel salvado o pericarpio).

De esta manera, un proceso de trituracion convieltgrano en harina, que se
transforma a su vez en la materia prima para laoed@ion de productos de panaderia,
pasteleria y galleteria a partir de la harina, glddoracion de pastas alimenticias a base
de la sémola o de mezclas de ésta con harinaenemliés proporciones. Es de notar que
en la fabricacion de los ultimos eslabones, adetada harina, se demandan cantidades
importantes de grasas, levadura, huevos, azuctepi quesos y otros ingredientes

La cadena de arroz inicia con la produccion agui¢atroz paddy), sigue con el proceso
industrial de secamiento (paddy seco), descaswuilftrilla) y pulimento para obtener

el arroz blanco apto para consumo. Durante el pesngnto industrial se generan a la
vez subproductos como la harina de arroz, el afresharroz, salvados y moyuelos,
entre otros.

El proceso productivo del maiz presenta mas o menmésma estructura del trigo y el
arroz. En el primer eslabén se encuentra la pradncaygricola del cereal, luego la de
bienes intermedios y materias primas durante etgsm industrial, que consta de
procesos de trilla y molienda para la producciorhaena. Durante este se genera a la
vez una variedad de subproductos. La harina esaatdl aunque en una pequefia cuantia
en la produccion de bienes de panaderia.

Otros cereales como la cebada, el centeno y laaap@san por un proceso productivo
muy similar al que ya se explico previamente. Losdpctos de otras harinas, y de
productos de cereales y trillas son utilizados gipsmente en la produccion de
hojuelas y cereales expandidos.

De la cadena, la trilla de arroz participa con 8%7del valor de la produccion. Esta
compuesto por 3 productos segun la clasificaci@ustrial, dentro de los cuales el
arroz trillado pulido participa con 92,34%.
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El pan y productos de panaderia participan con320,8el valor de produccién. Del
total de productos de esta cadena, cerca de 68% gwoduccion se encuentra
concentrada en dos productos, pan de trigo quéeiparcon 43% y ponqués Yy tortas
con 25%.

Los productos como cuchuco de trigo, de trilla ggzande harina de arroz, de salvados,
moyuelos y granza, levaduras y otras harinas tipaditipaciones de menos del 2% en
el valor de produccién de toda la cadena.

A. Proceso productivo del Maiz
El grano de maiz maduro estd compuesto por 3 gaitespales:

« Pericarpio: Capa exterior de cubierta protectona dufibrosa que encierra al
grano. Comprende el pericarpio la testa y la c@&iaun pequefio casquete que
cubre la punta del grano y protege al embrion. I|Egeesal ya maduro, tiene la
funcién de impedir el ingreso de hongos y bacterias

* Endosperma: Reserva energética, representa el®0d@4peso total del grano.
Compuesta por 90% de almiddn y 7% prot. acompafidelaseites, minerales y
otros compuestos. Funciona como dador de enetgiplanta en su desarrollo.

* Germen: En el extremo mas bajo del grano ocupan@® el 12 % del volumen
total de grano. Posee dos partes destacableg ehdjrionario (planta nueva) y
el escutelo que constituye una gran reserva desaton En el grano maduro el
germen contiene alto porcentaje de aceites (3%6)40

a. Descripcion global del proceso

El maiz se trabaja industrialmente por dos procgsesson: la molienda hiumeda y la
molienda seca. El objetivo principal de ambos caso$a separacion del germen del
resto del grano, bien sea para extraer el acelteideno; o bien, para eliminarlo de la
harina ya que es el principal factor de enranciatoie

La molienda humeda se realiza con el fin de obtalmeiddn, aceite, gluten, glucosa y
jarabe; mientras que la molienda seca esta enfaéabtencion de harinas, sémolas
(grits), afrecho, germen y otros.

Las harinas obtenidas por medio de la molienda peeden ser harinas crudas (harina
obtenida por tratamientos fisicos y mecéanicos dah@ de maiz que permiten el
desprendimiento, separacién y recuperacion del sgraiimo) y harinas cocidas o
pregelatinizadas (harina obtenida por la gelatoira del almidon de maiz, con la
completa ruptura de sus granulos por medio de wmbinacion controlada de
humedad calor y presion, y en algunos casos déopessmecanicas); para efectos de
este informe se explicara secuencialmente los dmsepos haciendo referencia a cada
uno en la medida que sea necesario.
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Para la obtencion de harina de maiz cruda comiemzana etapa de limpieza del maiz

desgranado para eliminar impurezas metélicas, despasa por equipos limpiadores

qgue quitan las puntas del grano (estas puntas seenado obscuras y producirian en

las harinas motitas negras). Seguidamente se acomaiel grano afiadiéndole agua o

vapor con el fin de endurecer el salvado o envaltier maiz, para separarlo a su vez con
el germen del grano de maiz.

La separaciéon del germen se realiza por medio demdmjuina que lleva un tambor
horizontal giratorio de forma conica, al pasar @lizrpor este aparato, el salvado y el
germen son aislados del grano en gran parte, iydelspermo queda roto en trozos. Las
finas particulas de corteza y germen pasan a tdevéss perforaciones y son separadas
asi del endospermo. El resto pasa por zarandakrete las particulas se clasifican por
tamanos y son enviadas a aspiradores centrifugoaapban de separar el salvado. Los
distintos tamafios de endospermo o grits son graduié reducidos a sémolas bastas,
medias y finas al pasar por cilindros estriadosyglementandose el proceso con pasos
por cribas y tamices.

La harina de maiz precocida comprende el procescritte anteriormente mas unas
etapas subsiguientes a la obtencion del grits.diieya el partido de maiz o grits se
lleva a la etapa de precoccién en columnas corcange de vapor a alta temperatura, al
salir de esta etapa se efectia el laminado derlts pyecocidos en una prensa de
rodillos. Las hojuelas con un contenido de humedield22% se secan en un secador
rotatorio de tubo para su posterior molienda complgandose el proceso con pasos
por cribas y tamices y para finalmente llevarsenpagjue.

b. Molienda seca

La molienda tiene como principal funcion es hacee dos cereales resulten mas
agradables y mas deseados como alimentos. La malggta generalmente implica la
eliminacion de lo que el molinero llama salvadogesir: el pericarpio, las cubiertas de
la semilla, epidermis nuclear y la capa de aleurdd@mas generalmente se elimina el
germen por ser relativamente ricos en aceite, ®ltace que el producto se enrancie
rapidamente disminuyendo su calidad. El salvadbgeemen son relativamente ricos

en proteinas, vitamina B, sustancias minerales agag, de modo que el producto
molido si bien gana en paladar, pierde en valaitiud.

c. Molienda seca via fracturadores

Después de las inspecciones caracteristicas del qued los molinos hacen a los

productores de cereal, previo almacenamiento, esstgometido a un sistema de pre-
limpieza, en el cual no se descarta el fumigads.ibmpurezas que acompafnan el maiz
son similares a las que se encuentran en otroalesrd.as que se adhieren al grano
pueden ser eliminadas con aire seco que las argstas de mayor tamafio o menor
tamafo, se separan por medio de tamices o cribamtbzial perforado.
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El material ferrroso que pueda perjudicar las maayias sucesivas, se desechan por via
magnética. Las piedras y arena son eliminadas £Hal@adas mesas de gravedad o
maquinas de flotacion de aire, las que separanatérial por diferencia de peso
especifico. En el acondicionamiento se mejora &deésfisico del maiz, aumentando
humedad en productos secos y disminuyéndolos emigshimedos. Esta etapa no
solo depende de la humedad del grano, sino tandelétesgerminador empleado.

En la desgerminacion, como su nombre lo indicaseqmara el germen del resto del
grano utilizando los facturadores, esta etapa esesuindible, el germen es empleado
para la elaboracién de aceite comestible, por laffo las harinas que se obtienen sin
una desgerminacién, alcanzan un alto contenido akeria grasa lo que dificulta su

conservacion. A causa de la desgerminacion senaptibarinas, trozos y germen. La
clasificacion comienza por enviar los productodaddesgerminacion a un planchister
en donde son retiradas las harinas, y el restonsé ea un conjunto de mesas
densimétricas para separar el germen y dejar difesd@rozos del grano, los que van a
una segunda etapa de refinacion.

El producto obtenido de las mesas no esta selemiototalmente, las que deben ser
recicladas en las mismas maquinas. En esta etaggerelen es extraido, y es
almacenado o0 enviado a equipos de extraccion deteacé&n segundo
acondicionamiento tiene como objetivo humedecendbsperma hasta el punto que se
produzca un maximo de grits y un minimo de harfgui con una rociadora se le
adiciona agua, para luego enviarlos a los silagpeso por cierto tiempo. Luego a base
de bancos de cernidores, cilindros y sasores yiptadt aspiraciones para separar
aquellas particulas mas livianas que puedan congamnercaderias; se logra una
calibracion mas homogénea de los trozos.

Los rendimientos generales de cada subproductoseguabtienen son: Gérmen 10%,
salvado 6%, gritz 42%, harina fina 15% y harinateonica 27%.

d. Molienda hiimeda

Las diferencias con el otro tipo comienzan en ehdicionamiento: Se adiciona agua
hasta que el grano alcance 22-25% de humedad.t®éoesa la membrana que cubre
el germen permanece adherida al salvado, evitaad@résencia de pecas que
contaminen el grits, ademas permite un mayor ptafeme trozos gruesos. Con el
molino Beall se procede a desgerminar y debidosaplatuberancias del rotor, se

desprende la cascara y germen rompiendo el endoapar 2 o 3 pedazos. Luego se
baja la humedad a 15 - 15.5% de humedad, en tobat®nos calentados a temperatura
de 60-71°C, enfriandolo luego a 32-38°C por aspiracon aire frio, para luego cernir

y separar el germen.
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Ya en este punto se pasa una seccion de molinogirtros que pueden contar hasta
16 de estos. En los primeros molinos se separaegeque aun queda y se fragmentan
trozos grandes, hasta que al final de la seriegnsengionan del tamafio requerido. Todo
el sistema se acomparfa de cernidores planos qdaragula clasificacion. Harinillas y
fracciones de gruesa granulometria se someten ecai@8n en tubos rotatorios
calentados por vapor con una humedad de 12 - 14%.

Figura 30Diagrama simplificado del proceso

| Recencion

| Almacenamiento

| Limpieza
|
| |
Acondicichamiento Acondicionamiento
SECO numedo
| |
| Desgerminacion | | Desgerminacion |
| |
| Clasificacion | | Secadoy enfriado |
| |
| Acondicionamiento | | Molturacian |

| Refinacidn |

Fuente: Elaboracién equipo investigador

e. Molienda hiimeda

La molienda seca se ocupa fundamentalmente d@#aasron de las partes anatomicas
del grano. La molturacion humeda separa de iguahdp pero avanza mucho mas y
separa algunas de sus partes en sus constituygritagos. Por esto, los productos
primarios son: almidén, proteina, aceite y fibra legar de salvado, germen y
endosperma.

Luego de limpiar el maiz como en la molturaciéorasee macera el maiz. Se sumerge
el maiz en agua con 0.1 -0.2 % de dioxido de az8ee controla la temperatura
alrededor de 48-52° C y la duracion varia de 3@ &d&ras. A causa de esto el maiz
presenta un 45 % de humedad y se ablanda suficiente (se puede detectar
tocandolo). Durante este proceso de maceracionokeiliza el 6% del maiz.
Comercialmente se realiza este proceso en cubascaputeenen hasta 105000 Its.
Normalmente el sistema de maceracion utiliza 1@swn bateria, trasladando el maiz
desde la cuba 1 a la 10 y el agua de maceracidle d@40 a la 1. El diéxido de azufre
se suele producir quemando azufre. El dioxido spaea detener el crecimiento de
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organismos de la putrefaccion, y es que el ionlfitisureacciona con los enlaces
disulfuro de la matriz proteica del maiz y reduteeso molecular de las proteinas
haciéndolas mas hidréfilas y mas solubles.

El resultado es que el almidon se libera con méidad de la matriz proteica y el
rendimiento de almidon es superior. Durante la maai@n, va disminuyendo el nivel
de diéxido de azufre en el agua de maceracion adaegle van reaccionando mas
iones bisulfitos con la proteina. Al macerar cosubito, el maiz que se ha secado con
temperaturas excesivas, proporciona cantidadesiarde de proteina soluble que el
maiz no calentado. Ese maiz también produce reedios de almidén muy reducidos,
por lo que no es aconsejable para la molturacidneda Aunque el didxido de azufre
frena el desarrollo de algunos organismos, no mketialgunos lactobacilos. La
maceracion a 45-55°C, favorece la produccion dearosgios lacticos y las
temperaturas mas bajas conducen a la producciaoide butirico.

El propio maiz parece ser la fuente de los micraiggnos. El papel del acido lactico
producido en la maceracion, no esta claro. Pareeesglamente tiene un minimo efecto
en el ablandamiento del grano de maiz. Quizasisuipal efecto sea el de bajar el pH
y de detener el crecimiento de otros organismospé&s de la maceracion, el liquido
de maceracion contiene unos 60 grs de solubldsgqtar litro.

Generalmente, el liquido de maceracion se concdrasta un 55% de soélidos y se
mezcla con la cascara (0 mas correctamente eldsglydo el germen agotado, para
destinarlo a la alimentacion animal. Los solidos lagiido de maceracion, también
forman parte de medios de crecimiento, para laynwidn de ciertos microorganismos
de interés. Los sélidos desecados contienen un @&%itrégeno proteico, 26% de
acido lactico, 18% de cenizas y 7% de acido fittaiemas contienen niveles razonables
de vitamina B. Después de la maceracion, se muesei@mente el grano ablandado en
un molino de friccidon. Esto tiene por objeto rompeérgrano y liberar el germen sin
fragmentarlo. A consecuencia de la maceracioneehgn se hincha y vuelve gomoso.
Para liberar el germen pueden ser necesarios des par el molino, tras de lo cual, se
separa del resto del grano con un separador dingiera liquidos o hidrociclone. La
separacion se basa en la densidad, a causa deayoa ngueza de aceite, el germen
tiene menor densidad.

El germen recuperado se lava para quitarle el @imédiherido y se deseca. Después se
destina a la produccion de aceite. Después deparasdn del germen, se criba el
material restante. Las particulas mas gruesas,atxaca (salvado) y trozos de
endospermo (principalmente endospermo duro y cdriseomuelen otra vez. Esta vez
se muele con molinos de piedra o con molinos déagute acero o con molinos de tipo
de impacto. El objetivo ahora es separar el almigéoteinas y fibra. La fibra (salvado)
tiende a permanecer en piezas mas grandes y saafor tamizado. Generalmente se
da a la fibra una serie de tratamientos de cribatgroices de distintos tamafos y se
lava para quitar el almidén adherido.
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El tamiz mas fino puede tener 7#n. Después de lavada la fibra, se escurre (con
presién) y se deseca para su utilizacion como alionanimal. Por las otras salidas van
el almiddén y proteina. Como el almidén es mas depsola proteina, se pueden separar
entre si mediante grandes centrifugas continuasnohadrociclones adicionales. El
gluten, menos denso, con su 60 -70% de proteimaceiucto seco, es liberado de agua
mediante centrifugacion y luego desecado. Es uisalsubproducto utilizado como
alimento animal. En este punto, el almidén contiemecha proteina y debe ser
purificado por recentrifugacion o con hidrociclonkss hidrociclones que se utilizan en
este caso, funcionan bajo el mismo principio qeutlizados para separa el germen;
no obstante son de un tamafio mucho mas pequefidigmmen secuencialmente en
mucho mayor namero.

El almidon que se obtiene de ellos, contiene meed3.3 % de proteina, y queda listo
para modificacidon quimica, conversion a jarabe,acapser vendido como almidon
previa desecacion. La mayoria de la desecaciorea&a con secadores flash. El
almidon escurrido se inyecta a un chorro rapidaeerivil de aire caliente. Los granos
se secan rapidamente y se recogen en ciclonedwte po

f. Productos

De acuerdo a la clase de harina que se elaboreuegemp obtener los siguientes
productos: Harina de maiz cruda, grits y torta eengn o harina precocida y torta de
germen. En ambos casos la torta de germen es prosluicto, asi como lo es el grits en
la harina de maiz cruda.

» Harina Cruda: Es el principal producto de la molienda y estastituida por
particulas muy finas de endospermo. Los rendimseabtenidos en la molienda
seca de maiz comun son generalmente de 48% de @3% de harina con una
eficiencia de molienda del 65% al 70%.

» Grits (Sémolas):Son fragmento de endospermo, mas 0 menos cubigetos
cascara, es decir llevan adheridos pedacitos sladkab afrecho. Su tamafio es
muy variable; hay sémolas gruesas que pueden gsebda mallas de 0,5 mm y
sémolas finas que quedan sobre mallas de 0,3 msmsémolas pueden ser
limpias o vestidas, segun contengan Unicamentespedmo harinoso o que
lleven fragmentos de cascara.

* Harina precocida Llamada también pregelatinizada, es la que serabde un
partido de maiz con contenido inferior al 1% y dilinferior al 0,5%. Presenta
variados usos, para la preparacion rapida de axefmatllas y para reemplazar
parcialmente harina de trigo en la preparacionastgs y pan.

« Torta de gérmenProcedente de la prensa, vendida directamentézada para
la elaboracién de una harina para la alimentaaidmal, junto con el salvado.
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Los sub productos del maiz, por via molienda sena s

» Grits para cervezasSemolas utilizada en la elaboracion de bebidascadds,
el contenido de grasa no debe superar el 1%, parafettar produccion de
espuma, sabor y conservacion.

» Grits para destileria:Se usa toda la caridépside del grano, excluidgeghen y
algunas veces el salvado.

» Grits para productos sopladosa planta maicera provee sémola de maiz, con
mat. grasa (0.8 -0.9%), exento de salvado.

» Grits para polenta:La polenta se obtiene calentando el agua calisaieda
adecuadamente

e Trozos: Generalmente se forman trozos pelados, sin gequense emplean
para Corn- Flakes.

* Harinas para bizcochos y galletad:a harina de maiz sirve para disminuir el
porcentaje de gluten de la harina de trigo y debiiidad a los bizcochos,
confiere a tortas sabor dulce y almendrado.

* Harina para pan

« Germen para aceite:El alto contenido de grasa del germen, permite la
extraccion de éste a través de prensas o extraggoigolvente (hexano, etc.)

» Los siguientes 3 subproductos son para animalesina Zootécnica: Para
fabrica de piensos, reemplaza el maiz enterof@sté@ado principalmente por la
cascaraHarina de extraccion Se usa el contenido proteico del germen ya sin
aceite.Trozos:Para cria de aves

Los sub productos del maiz, por via molienda hunseda

e Almidéon de maiz (maicena)Carbohidrato de elevado peso molecular, es un
polvo fino de color blanco. En prod. Horneados tajaerza del gluten, suaviza
la miga, texturiza y dora la corteza.

* Almidén modificado via acidaEn confiteria se utiliza para creacion de gomas.

* Usado también eimdustria Textil

» Ester de almidénusado en ind. Textil

» Stalok 300 Usado en la fabricacion de papel.

* Glucosa: Viene de la hidrolisis parcial del almidén. Utdda en creacion de
confites, caramelos, helados. Se usa también egiérede jarabes y regulador
de humedad en cecinas

» Dextrinas: Producto de baja viscosidad se usa como insunaogutesivo.

» Caramelo (colorante)Producto de la tostacion de la glucosa, proveeot® a
bebidas alcohdlicas.

» AdhesivosDe la unién de glucosa, dextrina, jabdn anhidéoak.

* Cluten Feed: Mezcla de agua de maceracion concentrada, tortgedaen,
fibra. Se le da al ganado, por su contenido protgd %).
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e Gluten Meal: Posee proteina que ha sido separada del endosparne
almidon (60%). Alimento para aves de corral.

* Malto dextrina Producto obtenido a través de procesos enzinsatgiove en
alimentos para extender y dar cuerpo. Posee manleder edulcorante, sabor
suave.

g. Control de calidad

1. Test de dureza y espectrofotometria

Método en el cual debido a la relacion dureza yunapes directa, influye enormemente
en las aplicaciones del maiz. Es un método rapisionple en cuanto a la preparacion
de la muestra. Ahora porque se usa el NIR (esgetdroetria de infrarrojo cercano),
porque evita y resuelve problemas como largo tierdpoejecucion de analisis,
resultados muy precisos, la preparaciéon de la maestminima, es ecoldgica ya que no
requiere de reactivos quimicos y es econdmico momgu utiliza ningln consumo
adicional.

Los enlaces basicos que absorben energia en eddifbs grupos aminos, carboxilos,
aldehidos, cetonas, entre otros. De modo que es técr@ca para determinar
constituyentes de sdlidos de muy pequefio tamaiiaménte divididos. Dentro de las
aplicaciones de los equipos NIR ademas del maientes los cereales y granos de todo
tipo, snack; polvos y pastas.

2. Prueba de flotacién

Método util que sirve para comparar la densidaddidersos lotes de maiz. En un
cilindro que contiene una mezcla de kerosene degado mas tetracloroetileno,
ajustado a una densidad de 1.275 se agregan 1Gfe grgiz. Se hace cuenta de los
granos que flotan y se va a una tabla que reladmoaantificado con el contenido de
humedad del grano, con el porcentaje de granodlafae, de modo que se obtiene la
dureza relativa.

La tabla se desarrolla con determinados factoresalenda seca de diferentes lotes de
maiz que han sido secados a excesivas temperayaragie estos pueden alterar los
resultados. Se debe tener en cuenta que el maézteeér un contenido de humedad
uniforme de caso contrario se debe aplicar un falga@orreccion.

B. Proceso de produccion de harina de trigo

Si bien el proceso de molturacion de trigo blando rlgistrado diversas mejoras
tecnoldgicas en los ultimos afios enfocadas a camsaga mayor productividad en la
obtencion de harinas, asi como un mejor cumpliroidetlas diferentes normativas que
regulan esta actividad (seguridad e higiene aliarentmedio ambiente y prevencién de
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riesgos laborales, principalmente), el procesoianismo y la tecnologia basica de la
industria harinera no ha registrado apenas candsiesciales en las Ultimas décadas.
Este es uno de los rasgos tecnoldgicos caractedddie la industria harinera en todo el
mundo.

a. Molienda de trigos blandos

La primera transformacién de los cereales tieneopgeto aislar el aloumen amilaceo
sin contaminacion de las partes periféricas deli@(anvueltas, capa de aleurona y del
germen). El conjunto de capas histolégicas seeagplhacia el interior del grano de
trigo para constituir el surco, lo que ha conducddesarrollar un procedimiento de
primera transformacion del trigo diferente al geeaplica en otros cereales como el
arroz o el maiz, y que comunmente se ha denomimadoeso de molienda o
molturacion. Es necesario abrir totalmente el gnanecuperar, rapidamente, etapa por
etapa, el albumen amilaceo, comenzando por extesewpartes mas internas para
aproximarse progresivamente hacia la periferiaychato.

El proceso de molienda es gradual, se desarrotléapes. En cada una de estas fases se
produce una reduccion progresiva del cereal de dogme se obtiene un producto
intermedio compuesto por una mezcla de particidativibrsos tamarfos, que pasan a un
juego de tamices mediante el cual las particulaseparan en fracciones, segun su
diametro. De este modo, se obtienen fraccionesfeledte composicion.

Cada fase de molienda da lugar a una porcion dieahar una porcion de particulas de
mayor tamafio. De entre estas Ultimas: las partcotan posibilidad de dar harina
pasaran a la fase de molienda siguiente, mientradas particulas sin posibilidad de
dar harina seréan eliminadas del sistema como sdbgio (salvado, etc.). En términos
generales, puede decirse que el resultado de lg&endal de trigo, expresado en
porcentaje de peso es: Harina 77%, pérdidas pauraolon y limpieza 5%, salvado
grueso 4%, salvado fino 12%, germen 2%.

b. Fases del proceso

Almacenamiento:Los lugares donde se almacena el trigo son silaepodsitos de
cereales. Las condiciones de almacenamiento (hulméslaperatura, etc.) influyen en
el posible desarrollo de microorganismos. El trangpse realiza en sentido vertical y
horizontal (cangilones, tuberias, transportadoeesatena, etc.) segun las diferentes
maquinas y depdsitos.

Limpieza La limpieza del trigo consiste en la separaciémthteriales extrafios (otras
semillas, tierra, piedras, paja, etc.). Para edlautiliza maquinaria para separacion de
impurezas por aspiracion (tarara), cribas horidestadeschinadoras, separadores
centrifugos y magnéticos, cepilladoras o despunéado
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Acondicionado: Consiste en adicionar al cereal una determinadadea de agua, en
funcién de su temperatura y humedad inicial, denfogue se aumente uniformemente
su humedad para mejorar su comportamiento tecrold@m la molienda: las envueltas
del grano se hacen mas tenaces y elasticas y esmeino mas friable. Esta parte del
proceso facilita la separacion de las cubiertasreas, aumenta rendimiento en harinas
y disminuye el gasto en energia necesaria en etepoo Para ello se utilizan
humificadores con dosificacion de agua y sistemeodmado. Tras la adicion del agua,
los trigos blandos requieren un reposo de 6 a 2dshen funcion de las caracteristicas
de la variedad, para la correcta distribucion deilema por todas las partes de grano y
alcanzar un rango 6Optimo de humedad en moliendas € acondicionamiento se
realiza una segunda limpieza.

Molienda: Es la serie de operaciones repetitivas que siva geparar el salvado de la
almendra harinosa endospermo y reducciéon de @gtmalos finos (harina).

Los distintos procesos de triturado, raspado y cesipn producidos por los cilindros
del molino (lisos y estriados) dan lugar a difeesniamarios de particulas que pasan a
cernedores (plansifters).

Los distintos sistemas utilizados son: 1. TritubaciSepara endospermo de salvado y
germen. 2. Desagregacion — Sajaje: Romper granae®st de endospermo. 3.
Compresiéon (reduccién): Reduce pequefios fragmeamtogndospermo a harina. 4.
Colas: Separa la fibra del endospermo recuperadimsderos 3 sistemas. La Figura 31,
muestra el esquema de procesamiento del trigo.

Figura 31 Esquema procesamiento del trigo
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Fuente: Generoso Mancini & Cia Ltda

C. Proceso de produccion de productos de panaderigasteleria y reposteria

Se entiende por pan el producto resultante de dai@» de una masa obtenida por
mezcla de harina de trigo, sal comestible y aguabt® fermentada por la adicién de
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levaduras activas. Se consideran productos de pendds preparados alimenticios que
han sido elaborados con una masa de harinas cbiesgérmentadas. Esta masa puede
ser cocida o frita y puede llevar afiadidos otroseaitos o complementos panarios, asi
como aditivos autorizados. Finalmente, se entiepde productos de pasteleria y
reposteria, aquellos integrados fundamentalmentéarinas, féculas, azucares, grasas
y otros productos alimentarios. En su elaboraciéedp estar incluida o no la
fermentacion. A su vez pueden ser dulces o salados.

Englobando, por simplicidad, la produccién de peniad pasteleria y reposteria en un
mismo proceso, distinguimos dos métodos productipoisicipales: proceso de
fabricacion de pan (tanto pan cocido como precdcigoproceso productivo de
panaderia, pasteleria y reposteria. Este Ultinbas®mnte similar al de la elaboracién del
pan (al menos en las primeras etapas), estanddtitaas fases del mismo generalmente
poco mecanizadas.

a. Proceso productivo del pan

El proceso de fabricacion del pan se divide ensaem de etapas que se representan en
la figura 32. Se han representado Unicamente toepos fundamentales, sin incluir los
otros sistemas que lo apoyan: generadores de yastema de aire comprimido.

En este tipo de industria, al menos a nivel de dgupiia y mediana empresa, la
produccion no suele ser continua. Se suele dipwlirturnos, por lo que los equipos se
paran y arrancan diariamente. En cuanto a los ibsragstos son muy variables en
funcién de la demanda existente. El arranque déifimtos equipos habitualmente es
secuencial. La instalacion de vapor (generadoregsger) es la primera generalmente
en entrar en funcionamiento.

Figura 32 Esquema simplificado de la produccion del pan

Recepdidn y
almacenamiento Amasado Refinado | Dividido Boleado Reposado Formado - Fermentacion
de materias primas
Coccion Precoccion

| cortado | Froducto terminado | | Congelacién |
| Em-a|sado | E:<p<|edici()n | | Coccion |
| P|'0duct0|terminad0 | P|'0duct0t|erminado | | Producto terminado |
| txpet|1ici-:’\r| | Expedicion | | Expedicion |

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Posteriormente, con el fin de que alcancen la tesy@ de régimen, se conectan los
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hornos y las camaras de fermentacion. Finalmemtegosectan el resto de equipos
necesarios para el proceso: amasadoras, formadtdcag) continuacion, se describen
las etapas mas importantes del proceso:

1. Recepcion, almacenamiento de la materia primgegsada de las mismag&n la
elaboracion del pan intervienen los siguientesadigntes fundamentales que han de
ser almacenados previamente:

-Harina: materia prima principal. La harina es suministrggéaeralmente desde
camiones y por medio de un sistema de transpdpiegnente tornillos sin fin y
elevadores de cangilones) es llevada hasta los di#oalimentacion. Es comun
encontrar sistemas de agitacidon mecénicos en lssosi para evitar la formacién
de canales y puentes. El pesado es el siguiente pas el que la harina es
transportada hasta la bascula para, después deesada, verterse en los
receptores/agitadores.

-Agua: dependiendo de la calidad de agua disponiblegp@dyuerirse un proceso de
purificacibn como paso previo a su uso en el ppesductivo.

-Como regla general, faurificacion consiste en hacer pasar el agua por tres filtros
distintos. En primer lugar se tiene que descahifit)na vez descalcificada, pasa
por un segundo filtro donde se desioniza (elimiraale los iones) y, por ultimo,
llega al tercer filtro que esta compuesto por uimdiio con una resina sintética, la
cual actia a manera de tampon de acidez para liartea Cuando el agua ha
pasado por los tres filtros esta desionizada yragligta para su uso.

-Levaduras y sal: del mismo modo, se debera hacer acopio de salaylleas se
utilizan diversas especies dmccharomycesparticularmente ebaccharomyces
cerevisiae

2. Mezclado y amasadd:os objetivos en esta fase son mezclar de formaogénea
los ingredientes y desarrollar la estructura dendésa. Generalmente, se afaden, por
cada 100 kg de harina, unos 35 kg - 50 kg de dgb&g - 2,5 kg de sal y de 0,5 kg a
1,75 kg de levadura. En esta fase comienza la feemién de la masa, por lo que se
debera prestar especial atencion a las condicienek®s que esta se encuentra. Es
necesario que la temperatura oscile entre los 342€°C y la humedad tiene que estar
en torno al 75%.

Dependiendo de donde se encuentre situada ladalpiede darse la circunstancia de
que la temperatura del agua de red o, mas impertetemperatura de la harina del

silo, sea excesivamente alta, lo cual impediriaredar esa temperatura objetivo en la
mezcla. Es preciso por tanto disponer de un sistErenfriamiento de agua (e incluso

de produccion de hielo) para alcanzar la tempexatier proceso en la mezcla. Se
requiere, dadas las proporciones de agua con tespda cantidad de harina, enfriar

agua a una temperatura del orden de los 2 °C pEsteso se lleva a cabo generalmente
por sistemas de refrigeracion por compresion meaam etapas.
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El amasado se realiza en depositos dotados desbopmo giran mecanicamente por

accionamiento eléctrico. La masa continla desamdise durante el reposo después
del amasado en algunos procesos de panificaci@mtras que en otros se consigue el
desarrollo total de la masa ya en el amasado. dfxgiferentes maquinas amasadoras:
maquinas de alta velocidad y espirales gemeldsajdevelocidad, continuas, etc.

3. Dividido: Con el fin de conseguir el tamafio y la forma delpoto que deseamos, se
debe, en primer lugar, dividir la masa obtenida lenamasadora en porciones
individuales y, después, darles la forma adecuada gue sirva de base al producto
final que queremos conseguir después de la fergiéntg el horneado. La masa suele
dividirse volumétricamente, o lo que es lo misnaorasa se divide en porciones de un
tamafio dado. Dos son las tecnologias mas empldbates: una camara eliminando su
exceso (divisoras de piston) y empujar la masaweesrde un orificio con una velocidad
determinada y cortando porciones rectangulares e estremo a intervalos
determinados (divisora de extrusion).

4. Boleado:Es aqui donde se le da forma esférica a la maséaprente dividida y
pesada en las divisoras. Se persigue dar a losnasstin exterior liso y seco y ademas
una corteza relativamente continua alrededor dsidépa Se consigue, ademas, darle
dureza y ordenar la orientacion del gluten. Estomdl nos facilitara las operaciones
posteriores. Existen muchos tipos de boleadorascas, cilindricas, reciprocas, etc.

5. Reposo, laminado y moldeo findlina vez boleada la masa, ésta se introduce en los
trenes de reposo. La razon por la que se le daoegespués de la division a las piezas
es para conseguir recuperar la extensibilidad geguir la reagrupacion del gluten, asi
como lograr que la parte exterior de la masa sewsgegajosa. La duracion del reposo
depende del Estado de la masa. Es importanteg¢anarenta las propiedades fisicas de
la masa (fuerza, tenacidad y temperatura de la)mgea a su vez dependen de las
caracteristicas de la harina utilizada. En la latiin se consigue extender la estructura
alveolar y cerrar las burbujas relajadas y abieftasiadas en el reposo o primera
fermentacion. El moldeo final consiste en dar piéza su forma concreta y definitiva.
Por ejemplo, forma de barra, lo que implica, despie laminar la masa, plegarla en
forma de capas y unirlas posteriormente entre si.

6. Fermentacién:El proceso de fermentacion consiste en la degradapor parte de
las levaduras de los azucares contenidos en ladhaen gas carbdnico y alcohol,
acompafiados de acidos. Esta parte se lleva a caboas camaras de fermentacion,
donde se deben dar las condiciones 6ptimas de tatapey humedad.

7. Coccion:En esta ultima etapa, la masa es conducida a losfipara su coccion (los
dos tipos de hornos empleados son de linea y vosati Dependiendo del tipo de
proceso que se lleve a cabo, el resultante decli@oes producto terminado (el cual se
conduce al almacén de productos terminados) o pEnognado que se conduce a los
tuneles de congelacion y posteriormente a las @snar
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8. Enfriamiento y ultracongelacién:Se emplea en el caso de la produccién de pan
precocido. En el horno, las piezas se cuecen jougsta el punto en que se fija la
estructura del producto, sin dejar que la cortezaatoree. Estos panes tienen un alto
contenido de agua y la congelacion evita la fordgradie mohos y detiene el proceso de
envejecimiento.

En el caso del pan precocido y congelado, este délaeongelarse en unos taneles de
congelacion (del orden de los —35 °C) y posteriotm@&onservarlo en unas camaras
frigorificas a —22 °C hasta que es vendido. Norreatsy una buena practica es modular
la produccién en funcion de la demanda para ncepalsar los tres dias de permanencia
del pan en las camaras. El consumo de este sislenmmoduccion supone 2/3 del
consumo eléctrico total, aproximadamente.

b. Proceso productivo de productos de panaderiai@laria y reposteria

El proceso productivo en la elaboracion de panadgasteleria y reposteria es, en
esencia, bastante similar al de la produccion de $a detallan las etapas que lo forman
brevemente a continuacion:

« Almacenamiento de las materias primasEstas son principalmente harina,
huevos, azucar, aceite de girasol y manteca de.cerd

* Procesado de la masadependiendo de si se trata de masa u hoja, pasaran
una artesa de amasado o directamente a la mestbdpt

* Hornos: donde se cocina la masa previamente amasada adaodegun el
proceso.

e Terminacion del producto: dependiendo del mismo, puede ser necesario
volver a manipularlo para introducirle natas, crenec.

 Almacenamiento en camaras de frio y distribucién: Dependiendo
nuevamente del producto, estos pueden ser tempornalmacenados en las
camaras de frio o puestos a disposicion de losrgadas de su transporte y
distribucion a los distintos puntos de consumo.

D. Proceso de produccion industrial de pastas

Un producto de pasta de calidad comienza por nagterimas de alta calidad. El trigo

de grano duro. Es ideal para la pasta por su talw, sabor y cualidades culinarias. El

trigo entrante se pesa, se le toman muestras yadizag después de pasar por la limpia
preliminar y magnética, y luego se almacena derdoumon su calidad.

Se requiere una limpieza meticulosa de la sémolaiglz Los limpiadores quitan las
semillas, el polvo y otros materiales extrafosaaés de las maquinas que la separan
por tamafios (separador), por peso especifico (giethas y mesa de gravedad), y por
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forma (pretende ser cilindrica). Equipos de limaieor friccion (estropajos) friegan la
superficie del grano, quitando la mayor parte deckgpas de fibra.

La siguiente etapa es el templado del grano. Derahtemplado se afiade agua para
engrosar las capas exteriores de fibra para uraaaepn mas facil del endospermo. El
templado también permite que endospermo madure,vigias hacia la molienda.
Tradicionalmente, el trigo de grano duro se tentpleante un tiempo relativamente
corto. Sin embargo, la nueva tecnologia de la namtwfa de pasta permite la
utilizacién de una semolina mas fina, lo que permite se pueda templar durante un
periodo de tiempo mayor.

a. Molienda: La molienda es un proceso esencialmente para kEra®pn y para el
triturado. La molienda se realiza en rollos rompedp rollos medidores, y rollos
reductores. La separacion se realiza usando un@simad que se llaman cernidores y
purificadores. Un molino de sémola tiene un sisteimaotura en el que la molienda se
realiza de forma relativamente gradual. El endospese desprende en forma de
granulos bastos, no en forma de harina. Los sistateacalidad, purificacion y de
tamafio son mas extensivos en un molino de sémeta, @ sistema de reduccion es
mucho mas pequefio comparado con el de un moliharitea.

b. Semolina:La semolina, el producto principal de la moliendala sémola, es mas
basta que la harina producida por la molienda wigb tcoman. Unas caracteristicas
deseables para la semolina incluyen buen colorasnogcuras de fibra mindsculas, y
granulacion uniforme. Se producen cantidades pegudé semolina fina y de harina.
Estas normalmente se combinan con semolina normed producir un material
mezclado que se utiliza para tipos de pasta tawtoscomo largos.

c. Pasta:Para elaborar la pasta, la semolina se mezclagoa, (también se necesita
huevo) para formar una pasta grumosa. La masatacesipletamente formada hasta
gue no pasa por la cAmara de mezclado hacia ekextr

La masa se fuerza a través de varios talladoredarama, bajo presiones muy altas,
para producir una amplia gama de diferentes fortkeapasta. La camara de extrusion
esta disefiada para disipar el calor que se geoera friccion y la presion durante el

proceso de extrusion.

Para prevenir que la pasta se pegue entre sipgnaso de tallado, la pasta alargada se
somete a una rafaga de aire inmediatamente dedpuésextrusion. La pasta corta se
transfiere a un pre-secador agitador para aseqgueaesta separada.

d. SecadoEl proceso de secado es una parte crucial deépoode produccion para las
pastas de alta calidad. La humedad, la corrientairéey la temperatura se controlan
cuidadosamente segun la pasta pasa por los dderdatladores. Los sistemas



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR00

modernos de secado a alta temperatura consigugpastecon mejor color y calidad a
la hora de cocinar.

En la etapa final del secado, la pasta vuelve adadiciones atmosféricas normales en
camaras de refrigeracion. En general, el produectesa hasta obtener una humedad del
12% aproximadamente. El tiempo total de secadoelledar desde 6 hasta 24 horas,
dependiendo de la tecnologia utilizada.

e. EmpaquetadoDespués del secado, la pasta se enfria, se almasercorta y se
empaqueta.

f. Las formas:Una caracteristica de la pasta extremadamente famperes la riqueza y
la variedad de formas que tiene. Aunque toda l@aapss produce con las mismas
materias primas, cada forma, en cierto sentidogts propia personalidad: como con
respecto a, por ejemplo, el tipo de salsa que nlejma; o la manera de utilizarla,
acompafada de carne o de vegetales, con o sin lsatsbormas de la pasta desarrollan
la creatividad culinaria, porque son en si el tesial de un proceso creativo. El
incontable niamero de formas de pasta es la baadgsamiles de posibles recetas, cada
una de caracteristicas diferentes. Este eleméstintivo de la pasta lo crea el tallador.

El tallador es un componente basico de la premsadsa, formada en el tanque de
amasado y después conducida al tornillo de extusatia la cabeza de la prensa, se
fuerza a pasar a traves del tallador.

Un tallador estd compuesto de un soporte principamalmente hecho de bronce. Este
soporte se perfora con técnicas especiales y cgqujara se hace para albergar una
insercion con un dibujo. La forma y el tipo de ims@n determinan la forma final de la
pasta. La masa se presiona a través de la insglgiqoe provee a la pasta de su forma
basica (tubo, hueco, espiral). Detras del tallagemeralmente hay una estructura
adicional que dobla, pliega y corta la pasta parkedu forma final.

El material clasico que se usa para la inserciorl dsonce, que hoy en dia aun se
utiliza completamente para hacer talladores tradales. Los talladores hechos enteros
de bronce tienen la caracteristica de hacer quauperficie de la pasta tenga una
apariencia minuciosamente dentada y aparienciasgplo que resalta que su apariencia
blanca: esto es consecuencia directa del materielado para el tallado, ya que la
superficie del bronce nunca es perfectamente liggpasta tallada con bronce es de
alguna manera mucho mas apreciada por los goum@stdradicionales y exigentes, ya
que la superficie porosa ayuda a capturar lasssalsa
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E. Name

Son hierbas perennes del género monocotiledonesgsnynativas de las regiones
tropicales de todo el mundo. Los fiames se culipa@arsus tubérculos comestibles, que
crecen hasta 2,4 m (8 pies) de largo y pueden pessta 45 kg (100 |b). El Aame

contiene aproximadamente 20 por ciento de almidéoango alimento es muy similar a

una papa. El iame (Dioscorea spp., Dioscoreaceadd &ercera raiz tropical mas

cultivada después de la yuca y la papa.

Se cultiva principalmente en el oeste de Africatgsade América Central y el Caribe,

las islas del Pacifico, y Asia Sur-Oriental. Losnéa comestibles mas cultivados son
rotundata D. y D. cayensis en Africa, D. alata yeBculenta en Asia, y D. trifida en

América.

Son enredaderas perennes brillantes, con hojasrera fde corazon, que surge de los
grandes tallos subterraneos que son técnicamemadios tubérculos en lugar de las
raices. Al igual que una papa, los tubérculos selgni propagar mediante la plantaciéon
de las secciones que contienen los "o0jos" o bretesembargo, su recoleccién es una
tarea laboriosa porque los tubérculos estan prafunedte enterrados.

a. Aplicaciones en fitoquimica

Los fiames son fuente del quimico diosgenina, psecule la progesterona, cortisona y
otros esteroides médicamente importantes. La recole de plantas para la produccion
de diosgenina se realiza en varias partes del mumo progestagenos estan en los
anticonceptivos orales y también se usan en lapites restitutivas de hormonas.

Tales preparaciones se usaron en los primerosoanéptivos orales combinados.
Comunmente se toma mas para aliviar los sintomala geenopausia, se ha usado
tradicionalmente para aliviar calambres y doloresculares de todo el cuerpo, sobre
todo dolores menstruales y cdlicos. Otra de susantbnes basicas es el tratamiento de
la artritis inflamatoria, incluida la artritis reatoide.

b. Otros usos

El almidon nativo de fiame posee una resistenciapeienal a la esterilizaciéon, lo que
lo convierte en un recurso potencial para el deBarde productos que necesiten largos
periodos de coccién (DANE, 2004; Rodriguez, 2600).

! Andlisis Fisico-Quimico y Morfolégico de Almidorgs Name, Yuca y Papa y Determinacion de la
Viscosidad de las Pastas Armando Alvis, et al.yversidad de Cérdoba.
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c. Situacién en Colombfa

En Colombia el Aame se encuentra en la region €avlombiana, donde se cultivan
alrededor de 29757 hectareas, que involucran a #00illas de pequefios productores
cuyo sistema de comercializacion se caracteriza Ipgjos volumenes, escasa
infraestructura de acopio, transporte y almacemnatmig una reducida transformacion,
donde el 78% de la produccion se dirige al mercadofresco; no se conocen
transformaciones tecnoldgicas.

F. Yuca

La yuca, o mandioca, es una planta que crece srafarbustiva, de hasta 2,4 m (8 pies)

de altura, con flores de color amarillo verdosos lraices son de hasta 8 cm (3

pulgadas) de espesor y 91 cm (36 pulgadas) de. laagaraices contienen de 20 a 32%

de almidén en la madurez. El cultivo puede essto lpara la cosecha después de 8-12
meses.

Dos variedades de yuca son de valor econémicantaga o0 venenosa, Yy la dulce o no
venenosa. Debido a que el veneno volatil pueddesdruido por calor en el proceso de
preparacion, con ambas variedades se puede prasiugiimento sano.

Clasificacion cientifica: las yucas pertenecen dalailia Euphorbiaceae. Tanto la
amarga como la dulce se clasifican como Manihotulesta o utilissima Manihot

Manihot o aipi.

a. Proceso del almidon de yuta

El Instituto Internacional de almidén ha demostradovez primera a escala industrial,
que el almidon de yuca puede ser producido conidenenpureza y rendimiento que el
utilizado por la industria de la fécula de papantdapapa y almidones de yuca son
almidones de tubérculos, y sus propiedades sonleexes como almidones
alimentarios. La fabricacion de las especificackone calidad idénticos se pueden
producir y por lo tanto nuevas oportunidades paraplicacion de almidon de yuca en
los alimentos es ahora posible.

La cosecha de yuca puede tener lugar durante lamparte del afio con menores
costos de produccion y almacenamiento. Estos esldtle dan al almidén de yuca una
ventaja competitiva sobre el almidon de papa.

2 Anélisis Fisico-Quimico y Morfolégico de Almidords Name, Yuca y Papa y Determinacion de la
Viscosidad de las Pastas Armando Alvis, et al.vesidad de Cérdoba.
% International Starch institute
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G. Platand'

Nombre del platano, comin para cualquiera de urergémle plantas herbaceas

tropicales, como los arboles y también por su frués especies del género son nativas
de Asia sudoriental, pero ahora se cultiva exteestenen todos los paises tropicales
por sus frutos, fibras, o follaje. El platano es yplanta perenne grande, una planta
herbacea con rizoma (tallo subterraneo), de la seiglerpetia la planta por brotes o

retofios. En los tropicos, los tallos son anualesleeir, que mueren después de que la
fruta madura, los tallos y se desarrollan nuevaaréir de yemas en el rizoma. Estos

brotes son el medio comun de propagar y hacer sy#aataciones, y el crecimiento es

tan rapido que la fruta madura es generalmentdano ple diez meses después de las
compensaciones se plantan.

Cuando esta completamente crecido el tallo alcanzaaltura de 3 a 12 m (10 a 40
pies) y esta coronado por una corona de grandes kajforma de remo hasta 3 m (10
pies) de largo, con un tallo carnoso y fuerte rduva central. Las frutas varian en
longitud desde aproximadamente 10 a 30 cm (4 auldagas). El peso medio de un
racimo es aproximadamente 11 kg (25 Ib), pero rasimdividuales a menudo tener un
peso superior a 18 kg (40 Ib).

El fruto del platano, es mas grande, mas grues@iyomdulce que el banano que se
consume crudos. La parte comestible de un platantienie, en promedio, 75 por ciento
de agua, 21 por ciento de hidratos de carbonogxapadamente 1 por ciento cada
uno de grasas, proteinas, fibras y cenizas. Otdespde la planta son abundantes en
fibra, que puede ser utilizada en la fabricaciorpdpel y cordaje. Una de las especies
de platano es la fuente de cafiamo de Manila (abaca)

El platano puede servir como materia prima patiadastria del almidén. El contenido
de almiddén es de aproximadamente 25%. El tamafiosdgranulos esta en el rango de
5 a 70 micras - un poco mas pequefio que el alndddrapa, pero se asemeja almidon
de maiz en caracteristicas como la temperaturaldérgzacion y la resistencia del gel,
pero con pico de viscosidad mas alta. El almidéditsil de extraer. Se puede rallar
facilmente, pero el raspado es fibroso y el renginta de almiddn es extremadamente
bajo.

La mitad de los cultivos de platano en el mundprseucen en Africa y gran parte de la
produccion se utiliza localmente. Las principalegogtaciones de platano provienen de
América Central y el norte de América del Sur. @ilzecion cientifica: Los platanos
constituyen el género Musa de la familia MusacEaelatano, se clasifica como Musa
x paradisiaca. ElI cAfiamo de Manila o abaca sdiclasomo textilis Musa.

4 Informacién tomada de Internacional Starch Ingttu
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H. Produccién del almidén

El almiddn constituye las reservas nutritivas delmas plantas. Durante el crecimiento,
las hojas verdes recogen la energia solar. Enldedag, esta energia es transportada
como una solucién de azucar, que luego se conwarsmidon en forma de pequefios
granulos que ocupan la mayor parte del interidade@lula.

a. Calidad de la materia prima

El almacenamiento de la materia prima es muy eigeya que en condiciones de
almacenamiento desfavorables se pueden produdidpérsignificativas de almidén.
Por lo tanto, el platano crudo se debe procesagprtamo llega a la planta, en el caso de
la yuca y el iame debe realizarse una limpieza ciosa y eliminacion de la cascara.

b. Raspado

El raspado es el primer paso en la extraccion méléh; el objetivo es abrir las células
de la fruta y liberar los granulos de almidon. Lsspension obtenida se puede
considerar como una mezcla de pasta de papeldgsaelulares), pulpa de fruta, y
almidon. Con los modernos raspadores de alta weldaiaspadores, el proceso se logra
en una pasada unica.

c. Adicion de Azufre

El jugo celular es rico en azucares y proteinasabiir las células, el jugo se expone al
aire instantaneamente y reacciona con el oxigemmaindo componentes coloreados,
qgue pueden adherirse al almidén, por lo tanto tgune ser afiadida una solucién de
diéxido de azufre o bisulfito de sodio de categoalamenticia. Esto evita el
pardeamiento y mantiene la pulpa de color amasifico.

d. Extraccion

Un lavado potente es necesario para liberar lasutpa de almidon de las células, las

células se desgarran en el raspador, y por uo fBkr retiene el almidén. El agua se

utilizaba anteriormente en este proceso de extracpero en la actualidad la extraccion

se lugar realiza con sistemas cerrados, permitiehdso de el propio jugo o agua de

proceso para la refinacion por etapas. El almuléese extrae por rotacidon y se queda
en los tamices. El jugo sobrante del proceso tamdséico en nutrientes que se utilizan

para otros procesos industriales

e. Concentracion

Posterior a la extraccion se realiza la conceniirade la suspensién de almidén crudo,
utilizando generalmente hidrociclones.
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f. Refinacion

Se realiza para purificar el almidon y eliminafri&ta residual, jugo y las impurezas. La
forma en que se hace es mas o menos, basado enido®s principios usados
al retirar el agua jabonosa del lavadero. Se metug remoja en agua limpia
repetidamente. Para ahorrar agua de enjuagueagldal agua limpia entrante se utiliza
en el ultimo paso y el deshordamiento se reutpia la dilucion en el paso anterior, y
asi sucesivamente. La refinacion se basa en kaxeddias de densidad entre el agua, las
fibras, y almidén: Densidad g / ml: Almidon 1,5%redes celulares (fibras) 1,05, Agua
1,00.

El almidén se valora por su grado de pureza. Erquliede ser mejorado por el uso de
azufre en la extraccion y mediante la eliminaciénhierro y manganeso del agua de
proceso. Los 6xidos de hierro y manganeso son coempes coloreados, que tienen
que ser removidos de la planta de tratamiento genente utilizando sistemas CIP -
Cleaning in Place. El Cleaning in Place se hacesonla cdustica e hipoclorito como
agentes de limpieza.

d. Secado y tamizado

El jugo de almidon purificado se deshidrata poaciin continua en filtro al vacio o en

un centrifugador. El almidén deshidratado himedeesm por una secadora con aire
caliente. La temperatura del aire de entrada deben®derada. La humedad del

almidén de platano después de secado es de 128I3&midon se tamiza sobre un

tamiz fino.

h. Almidones modificados

La mayoria de almidon se usa para fines industridles almidones son hechos a
medida para satisfacer los requisitos del usuanal fdando lugar a una gama de
productos especializados. Muchos y sofisticadasdas se aplican. Una de elles es la
modificacion que se realiza mediante la variacioe diferentes condiciones
temperatura, pH, y adicion de aditivos.

Loa almidones modificados conservan la forma oalgatel granulo y se asemejan al
almidon sin modificar, pero la modificacibn genarahte se realiza para mejorar las
cualidades del almidén durante la coccion. Como giemplo una mayor claridad,

mayor viscosidad, capacidad de formaciéon de palj@it.

i. Usos vy Aplicaciones

La mayoria de los suministros de almidon del museaderivan de cereales (maiz,
sorgo, trigo, arroz), la los principales cultivos tubérculos (papa, batata, yuca,
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arrurruz) o sagu. Los almidones de estas divensastds varian ligeramente en sus
propiedades fisicas y quimicas, pueden ser sukiffuinos por otros. El almidon de
platano puede sustituir bien los almidones masdi@thles y tiene un buen campo de
aplicacion dentro de la industria del papel, ldustria textil y como texturizante y

ligante en los alimentos. También es valorado cdmente de carbohidratos para la
industria bioquimica, para la produccién de alcoghdé edulcorantes.

El almidén de Yuca se utiliza en la fabricaciénediilcorantes, encolado del papel y
textil y es en particular un almidon alimenticiocebente usar como espesante y
estabilizante. La pulpa se utiliza como alimentoapal ganado. El Jugo y agua de
proceso se utilizan como fertilizantes. Al ser wiimpero puro natural renovable el

almidon tiene una multitud de aplicaciones.

E. Productos finales del cluster

En conclusidon, en términos amplios, el clister estacapacidad de procesar los
siguientes productos: Trigo, maiz, arroz, otrogales para molineria, harina de trigo,
harina y almidon de platano, harina y almidén deaywuchuco de trigo, trilla de maiz,

harina de maiz, trilla de arroz, harina de arrdmsoharinas, productos de cereales,
salvados, moyuelos y granza, levaduras, pan y ptosude panaderia, pastas
alimenticias, hojuelas y cereales expandidos.

3.2.3. Diagnostico local

A. Descripcion del cluster

a. Generalidades

El claster agroindustria de procesamiento de produde molineria y de concentrados
contemplado comprende la elaboracion de productosiiiados teniendo como

producto primario agricola el trigo, el maiz, lacgu el fiame y el platano para
convertirlos en alimentos y bebidas para consumnmanm o animal (en el caso de los
concentrados), e incluye la produccidon de variagpetos intermedios que no estan
listos para su consumo directo y potencialmentedymtos de alto valor agregado
relacionados con el area de biocombustibles, goimicfarmacéutica, medicina,

cosmeética y plasticos, entre otras.

La actividad agroindustrial que depende fuertemdatka actividad agraria, la cual es el
insumo de transformacion. En el caso del departtomdel Atlantico, la actividad
agraria posee una poca participacion dentro delBu IR cual ha representado en
promedio entre los afios 2000 y 2011 tan solo ub%,dDANE, 2011) del total del
producto.
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Sin embargo, es de destacar que la actividad indlsespecialmente, la de
procesamiento de alimentos posee una participamamsolida, un 18,4% en el mismo
periodo, la cual la ubica entre la primera en Giore y la quinta del pais (DANE,

2011).

A pesar de la escasa participacion agricola dearteepento del Atlantico, este se
encuentra ubicado en la region Caribe (norte did) g donde existe la despensa de
yuca, platano y fiame mas importante del pais, ygjaermenos importantes, también el
maiz y el arroz. Su ubicacién equidistante a estoros de produccion agropecuaria
garantiza en el corto y mediano plazo la disposicié los productos primarios. En el
caso del trigo, Colombia no es un productor de esteal, solo se destaca los cultivos
Boyaca y Narifio, sin llegar a satisfacer la demamattaonal. La industria nacional de
ese sector depende en gran parte de las imporégcide trigo, especialmente
norteamericano, en donde el puerto de Barranqediael principal punto de ingreso al
pais.

b. Clasificacion ClIU

Segun la mas reciente actualizacién en el ClIU Z20la division se organiza por
actividades que se realizan con los distintos tipes productos. Las diferentes
actividades que comprende cada uno de los produtdosste cluster por codigos
sectores y clase a que pertenecen se encuentoatirguacion:

Sector primario: (0111) Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbresmilas
oleaginosas. Clasél cultivo de cereales, como: trigo, maiz, sorgehada, centeno,
avena, mijo y otros cereales n.c.p.

Sector secundario:(1030) Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetaimal,
Clase:La elaboracion de harina y sémola sin desgrasaedlas, nueces y almendras
oleaginosas. La elaboracion de aceite de maiz.

Sector secundario:(1051)Elaboracion de productos de molineria. Clasemolienda
de cereales: produccion de harina, sémola y granugo, centeno, avena, maiz y otros
cereales. La elaboracion de cereales utilizadosrgbenente en el desayuno. La
elaboracion de mezclas de harinas y de harina ya meezclada y preparada para la
fabricacion de pan, bizcochos, galletas, panque@uepas, etcétera. La elaboraciéon de
alimentos mediante el tostado, soplado, maceraeidadw, hojaldrado, pulimento o
expansion de granos de cereales.

Sector_secundario: (1052) Elaboracion de almidones y productos derivados del
almidon. Claset.a molienda en humedo de maiz.

® En el departamento de Bolivar, la industria regnet el 24,4% incluyéndo lo utilizadopor la indiestr
de refinacion de petrdleo, sin la cual represergarn 18%.
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Sector _secundario: (1081) Elaboracién de productos de panaderia. Cldse:
elaboracion de pan y panecillos. La elaboraciémpatteles, tortas, pasteles de frutas,
tartas, etcétera. La elaboracién de tostadasetgally otros productos de panaderia
secos. La elaboracion de productos de pasteleribizgochos empacados. La
elaboracion de aperitivos dulces o salados. Laoed@idn de tortillas de maiz o trigo.
La elaboracion de rollos, bufiuelos y arepas. Lbogscion de productos de panaderia
congelados (panqueques, waffles, etcétera).

Sector_secundario:(1083) Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcproductos
farindceos similares. Clasé:a elaboracion de pastas, como macarrones y fideos
cocidos o sin cocer, o rellenos o sin rellenareladoracion de alcuzcuz. La elaboracién
de productos de pasta enlatados o congelados.

Sector _secundario: (1090) Elaboracion de alimentos preparados para animales
(Concentrados)._ ClaselLa elaboracion de alimentos preparados para aesmal
domeésticos, como perros, gatos, pajaros, peceserdc La elaboracion de alimentos
preparados para animales de granja, incluidos atmseconcentrados y suplementos
alimenticios. La preparacion de alimentos prepasagara animales sin mezclar
(elaborados a partir de un Unico producto), paimaes de granja. El tratamiento de
desperdicios de plantas de beneficio animal papgpar alimento para animales.

Sector _secundario: (1052) Elaboracion de almidones y productos derivados del
almidon._Claset a elaboracion de almidones a partir de arrozapamaiz, etcétera.

Para el Arroz, Yuca, Name y Platano: Actividadesnémicas a nivel CIlU REV 3.1
A.C. y los productos segun Clasificacion Central Beductos (CPC 1.0). La
clasificacion es la siguiente:

Producto Insumo: Arroz. Sector primario(0112) Producciéon de arroz. Cladet
cultivo de arroz (incluidos el cultivo organico daflroz y el cultivo de arroz
genéticamente modificado). Sector secundafl®51) Elaboracion de productos de
molineria._Clasel.a molienda de arroz: produccion de arroz descélac, molido,
pulido, blanqueado y precocido; produccion de lwarde arroz. Residuos de la
molineria (concentrados). Sector secunda(itd52) Elaboracién de almidones y
productos derivados del almiddn. Claka:elaboracién de almidones a partir de arroz,
papas, maiz, etcétera.

Producto Insumo: Yuca, fiame. Sector primari@113) Cultivo de hortalizas, raices y
tubérculos. ClaseEl cultivo de raices y tubérculos, como: papaatisab camote, yuca,
flame y otras raices y tubérculos. Sector secundail®51) Elaboracion de productos
de molineria._Claseta molienda de legumbres: produccion de haring&mata de
leguminosas disecada, de raices y tubérculos, ynukres comestibles. Sector
secundario(1052) Elaboracion de almidones y productos ddasadel almidén. Clase:
La elaboracion de tapioca (almidon de yuca) y samceds a partir de almidones.
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Producto Insumo: Platano. Sector primario: 0122 Cultivo de platgrimanano. Clase:
El cultivo de platano y banano en todas sus vadieslaSector secundarid051
Elaboracion de productos de molineria. Cldsemolienda de cereales: produccion de
harina, sémola y granulos trigo, centeno, aven&;, ynatros cereales.

La agroindustria de procesamiento de productos @laenia y de concentrados posee
tres etapas marcadas: Produccién primaria, proéestory comercializacion. La etapa
de produccion primaria involucra: (1) semillas (®secha y (3) post-cosecha; la de
procesamiento (1) almacenamiento, (2) acopio ycsie (3) limpieza (4) molienda y
(5) produccion final. Se termina con la etapa denex@ializacion que incluye los
procesos de (1) empacado, (2) promocién, (3) bistidn y entrega.

c. Cadena extendida

Estas tres etapas requieren de un proceso logigtidamental que integra. 1. Empresas
almacenadoras (almacenamiento y depoésito, almacgeasrales de depoésito y
manipulacion de carga) 2. Agentes de transportenfeg de carga internacional,
agencias de aduana, otros agentes) 3. Empresasrdpdrte (multimodal, fluvial,
maritimo de cabotaje, maritimo internacional, tpamte aéreo, alquiler de vehiculos
con conductor, intermunicipal de carga por caregtenternacional de carga por
carretera, municipal y urbano de carga por caagter

Segun tipologia de empresa que conforman esteeglis# encuentran primero, las
empresas que producen y distribuyen materias pitid@sisas tal como materia organica
y quimica basica (como Quintal S.A., Productos duos1Panamericanos, Mondmeros
Colombo-Venezolano) y del sector metalmecanico (cSuomper Brix).

En este punto también se encuentran las empresdalgjican insumos agroindustriales
como fertilizantes, abonos, agroquimicos y magquangara la agroindustria. Se trata en
mayor medida de empresas transnacionales que $tatago plantas en Barranquilla y
otras zonas del departamento del Atlantico; no aslbst existen también empresas
nacionales y, en menor medida, empresas local@sigaimente enfocadas en la
produccion de abonos organicos. Dentro de estaamiEsn Mondmeros Colombo-
venezolanos (Pequiven), Bayer, Du pont, ProficawDOrganics Ltda, Yara, entre
otras.

Seguidamente se encuentran los productores prisngue realizan el proceso de
cosecha del producto. Dentro de estan se encuaniraipalmente las Cooperativas de
productoras agricolas, las productores indepereignalgunos casos como en el trigo,
el maiz y arroz, los importadores. Este grupo aomdoprincipalmente la oferta de

insumos cluster de procesamiento de alimentos gerdrados.
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Dentro de las empresas industriales instaladasdeals, molineras y de concentrados
en el departamento del Atlantico, sobresalen: Trigeneroso Mancini, Harinera de la
Costa, Molinos del Atlantico, Harinera Pardo, MobnBarranquillita y Precocidos del
Oriente, Panificadora del Litoral, Panaderia Nu¥waak. Arroz: Granos y cereales,
Inversiones Lache, Arrocera del Litoral. Maiktarinera de la Costa, Ingredion
(Industria del Maiz), Molinos Atlantico y Pasta BorYuca, Name y Platantngredion
(Industria del Maiz), Molinos y Piladoras Peter.nGentrados:Acondesa, ltalcol,
Concentrados del Norte, Nidalca, Nutrek y Somex.

Ademas hacen parte del mercado otras industriasnzes e internacionales, entre las
gue se destacan Harinera del Valle, Bimbo, MoliRog, Arrocera Diana, Harina Pan
Colombia, Solla, La Finca, Purina Colombia, entia Dentro de las entidades que
conforman el entorno se encuentran los centrosodmation y capacitacion. Se
destacan con programas relacionados con la agsima$SENA, ITSA, Centro INCA,
Universidad Libre, Universidad del Norte y Univelail del Atlantico.

Como entidades de apoyo a las empresas del seetansdmos agroindustriales
encontramos: el gobierno, Asociaciones, gremiosguleglores, certificadores,
promotores, prensa especializada, financiador@&cesgistas e innovacion. Dentro de
las cuales se encuentran la Gobernacion del Atd@ntiAlcaldia Distrital de
Barranquilla, Ministerio de Agricultura, Ministeride Comercio, Industria y Turismo,
Camara de Comercio de Barranquilla, Probarranquiitiéantico competitivo, ANDI,
Proexport, Inspectorate, Federacion Nacional deindms de Trigo (Fedemol),
Federacion Nacional de Cultivadores de Cerealesa(Ee), Asociacion Nacional de
Molineros de Arroz (MOLIARROZ).

Empresas proveedoras de servicios logisticos: Aldfistica (Transporte Carretero),
Sanchez Polo (Transporte Carretero), Chemical pates (Transporte Carretero),
TCC (Transporte Carretero), Coltracarga (TranspOetaetero), Transportes Chevalier
(Transporte Carretero), Servientrega (MensajerRagueteria), Envia (Mensajeria y
Paqueteria), Naviera Fluvial Colombiana (Transpdttevial), Seaboard Colombia
(Agencia Naviera), Global Shipping Agencies (Agandaviera), Transmares (Agencia
Naviera), Naves (Agencia Naviera), TAMPA (Transp&®de Carga), Trans-Arenas
(Agencia de Carga Internacional), Acicargo (Agenda Carga Internacional),
Almagrario (Almacenamiento), Algranel (Almacenani@n  Almaviva
(Almacenamiento), CCL (Almacenamiento), Max P&pdrador Portuario), SPRB
(Terminal Portuario), Roldan (Agencia de Aduand@®ma (Agencia de Aduanas),
Aduanera Colombiana (Agencia de Aduanas).

Los principales demandantes de los productos atusiriales con valor agregado o
intermedios son: Centrales de abastos de Barrdequmiercados mayoristas, grades
superficies (Supertiendas y Droguerias Olimpica.SOAmpica S.A. (Comercio),
Almacenes Exito, Almacenes Carrefour, Price  SmaB8fpi Camaguey Ltda
(Alimentos), Masterfoods Colombia Ltda - Effem Quloa Ltda (Comercio), Gelco
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Gelatinas de Colombia S.A. (Alimentos), Procaps. S:Aroductora de Capsulas de
Gelatina S.A. (Farmacéutico), Comerciantes minasist distribuidores (Panaderias,
graneros, tiendas, entre otros) ademas del mernadmnal e internacional (Venezuela,
Estados Unidos y Canada, Centroamérica, el Carthegpa).

d. Linea de productos

Principalmente en la produccion de Harinas (maigot platano, yuca); Panes y
Bizcocheria, galleteria, Snacks, Coladas, Pastasamones y espaguetis, Alimidones y
tortas, alimentos para desayunos y productos lideegluten, entre otros Ademas,
Arroz procesado. En Concentrados se encuentra gigohuy comercializacion de

premezclas, Venta de concentrados, Preparacion rdemeBclas y suplementos
minerales para el consumo animal (Bovinos, EquiBogalinos, Ovinos y Caprinos),

provision de materias primas para fabricantes daeéxlitos Balanceados.

e. Perfil del comportamiento de la industria

Para describir el perfil del comportamiento denlduistria, se entrevistaron las empresas
locales mas representativas. En las industriasdli@enia de arroz se consulté a Granos
y Cereales e Inversiones Lache, en trigo GenorosmcMi, en Concentrados a
Acondesa S.A., y en Maiz a Ingredon. Ademas, sé tioiormacion disponible en el
sitio web de Harinera de la Costa y Molinos debBAtico.

f. Volumen de la demanda

Agrupadas por subsectores las industrias entreisteen promedio estimaron el
volumen de la demanda asi:

Tabla 30Volumen demanda por subsectores de molineria yectrazos

Volumende la (enunidades adecuadas Ao
demanda de la industria) 2010 | 2011 | 2012
Maolineria (arroz) Toneladas/ afio 20.737 | 21.123 | 27.619
Harina de trigo Toneladas/ mes 1.400 | 1.420 | 1.440
Concenltrados Toneladas &3 85 96

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Sin embargo, de acuerdo a Fedearroz (2011) el wruke la demanda per céapita se
estima en alrededor 54 kgs al afio, es decir quiernsanda total estaria alrededor de
124.980 tns en el departamento del Atlantico.

Segun Gudziol et al. (2007), el volumen de la dataade trigo en Colombia se
concentra en Bogota con el 32%, seguida de Barillmaqon un 23%. Al respecto
Fedemol (2011) estima que la demanda per capital ates harina de trigo y sus
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productos en Colombia es de 34 kg para productosigables, 2,5 kg para galletas y
2,9 kg para pastas. En el caso del departamentatidetico la demanda de trigo estaria
cerca de 180.000 toneladas al afio en esta zopaidel

Por su parte, la demanda de maiz particularmehtejeecado de las harinas pre-
cocidas, en Colombia es de 120.000 toneladas andallas cuales 1.920 toneladas son
demandadas en el departamento del Atlantico (Fena@07). Por ultimo, se encontrd
gue la tasa de crecimiento del mercado local, derdo a los sectores relacionados con
el cluster son: Harina de trigo y otras (2010 -2005%. Arroz (2009 — 2012) 8%.
Concentrados (2010 — 2012) 10%

En términos generales, las industrias de harinatrigie locales se concentra en 6
grandes empresas y grupo fragmentados (8) de medimaedianas y pequeiias. En
cuanto a las empresas de concentrados se encueetraalizadas en dos empresas
Somex e ltalco, ademas de Acondesa que atiendesesarhente el mercado interno del
grupo empresarial al que pertenece.

La industria del arroz esta integrados por 3 enagrdscales grandes que controlan
cerca del 40% del mercado de esta seccion delglaissto de la demanda es atendida
por alrededor de 6 grandes empresas nacionalessWPqgrarte, el maiz posee 4

industriales ubicadas el Atlantico, y participan @nmercado junto a cerca de 8

empresas nacionales.

B. Competencias métricas y competitividad

a. Normas v certificaciones técnicas

A nivel internacional el CODEX alimentario, disebagor la FAO y la OMS,
representa la principal estructura normativa edefnicion de los estandares, codigos
de préacticas, guias y otras recomendaciones rataéivos alimentos, su produccion y
seguridad alimentaria con el objeto de protegezoakumidor. El codex Alimentario
esta reconocido por la OMC como una referencianat@onal para la resolucion de
conflictos o disputas concernientes a la segur@adentaria y a la proteccion del
consumidor. Las principales normas son:

CAC/GL 2-1985 - Directrices sobre Etiquetado Nudm@al. CAC/GL 9-1987 -
Principios Generales para la Adicion de NutrienEesenciales a los Alimentos.
CAC/GL 26-1997 - Directrices para la Formulacidonpligacion, Evaluacion y
Acreditacion de Sistemas de Inspeccidon y Certifttacde Importaciones y
Exportaciones de Alimentos.

CAC/GL 27-1997 - Directrices para Evaluar la Competa de los Laboratorios de
Ensayo que participan en el Control de las Impates y Exportaciones de
Alimentos. CAC/GL 44-2003 - Principios para el Asé de Riesgos de Alimentos



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR13

Obtenidos por Medios Biotecnolégicos Modernos. GAICK0-2006 - Principios para
la Rastreabilidad/rastreo de Productos como Heemtai en el Contexto de la
Inspeccién y Certificacion de Alimentos.

CAC/GL 62-2007 - Principios practicos sobre el smiside riesgos para la inocuidad de
los alimentos aplicables por los gobiernos. CAC/8MiB- Clasificacion de Alimentos y
Piensos. CAC/RCP 47-2001 - Codigo de Practicas igeee para el Transporte de
Alimentos a Granel y Alimentos Semienvasados. CATFHR54-2004 - Codigo de
Practicas sobre Buena Alimentacion Animal.

También: CODEX STAN 132-1981 - Norma para el MaizGrano Entero Congelado
Rapidamente. CODEX STAN 152-1985 - Norma para laintdade Trigo. CODEX
STAN 153-1985 - Norma para el Maiz. CODEX STAN I1EB5 — Norma para la
Harina Integral de Maiz. CODEX STAN 155-1985 - Narpara la Harina y la Sémola
de Maiz sin Germen. CODEX STAN 176-1989 - Normaapkr Harina de Yuca
Comestible. CODEX STAN 178-1991 - Norma para la 8éany la Harina de Trigo
Duro. CODEX STAN 188-1993 - Norma para el Maiz Ema@ODEX STAN 192-
1995 - Norma General para los Aditivos Alimentari@ODEX STAN 193-1995 -
Norma General para los Contaminantes y las Toxprasentes en los Alimentos y
piensos. CODEX STAN 198-1995 - Norma para el Ar@@DEX STAN 199-1995 -
Norma para el Trigo y el Trigo Duro. CODEX STAN 23803 - Norma para la yuca
(mandioca) dulce. CODEX STAN 249-2006 - Norma pls Fideos Instantaneos.
CODEX STAN 300-2010 - Norma para la Yuca (Mandiosajarga.

A nivel internacional también existen disposiciotegales y normativas emitidas por
parte de la Comunidad Andina de Naciones CAN y dav@ncion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria, CIPF.

Comunidad Andina de Naciones (CANJas principales normas y pautas promulgadas
por la Comunidad Andina de Naciones son: Decisi82 tle 1983. Creacion del
Sistema Andino "JOSE CELESTINO MUTIS" sobre agtiigrd, seguridad alimentaria

y conservacion del ambiente. Decision 193 de 19&ma Subregional para la
Certificacion y Control de Calidad para la Comdrzexion de Semillas. Decision 436
de 1998. Norma andina para el registro y controlptiguicidas quimicos de uso
agricola. Decision 454 de 1999. Lineamientos panaelgociacion multilateral sobre la
agricultura en la Organizacion Mundial del Comerda armonizacién de derechos
consolidados y contingentes arancelarios, y ladinacion ante dicha organizacién en
materia de productos agropecuarios entre los paisgsbros.

Otras normas de la CAN: Decision 455 de 1999. kegjia para la consolidacion del
mercado ampliado subregional y el mejoramientcadmmpetitividad de la cadena del
arroz en la Comunidad Andina. Decision 461 de 1988itacion del Derecho Variable
Adicional del Sistema Andino de Franjas de Pre@pficables al maiz amarillo.
Decisién 496 de 2001. Modificacion del factor desé¢ de la desviacion tipica de la
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franja del Maiz Amarillo del Sistema Andino de Heande Precios. Decision 515 de
2002. Sistema Andino de Sanidad Agropecuaria. ecE62 de 2003. Directrices para
la elaboracién, adopcion y aplicacion de Reglanifitcnicos en los Paises Miembros
de la Comunidad Andina y a nivel comunitario. Degis615 de 2005. Sistema de
Notificacion y Reglamentacion Técnica de la Comadidndina (SIRT). Decision 685
de 2008. Glosario Andino de Términos y DefinicioR@ssanitarias. Resolucion 419 de
1996 (Modificaciones: Resolucion 412 de 2000, Resoh 417 de 2000; Resolucion
508 de 2001, Resolucién 561 de 2001, Resoluciénd&6B01. Inventario Subregional
de Plagas y Enfermedades de los Vegetales de mmotateconomica para el Area
Andina.

Finalmente: Resolucién 431 de 1996 (Modificaciom®ssolucion 451 de 1997 - Anexo
1 de la Resolucion 431; Resolucion 1010 de 2006exA | de la Resolucion 431 para
los productos vegetales de los cultivos de ajololtze y arroz; Resolucién 1071 de
2006 - Anexo | de la Resolucion 431 para las pkmntdos productos de algodon).
Norma Andina sobre requisitos fitosanitarios decapion al comercio de productos
agricolas. Resolucién 25 de 1997. Norma Fitosaaitandina relativa al analisis del

riesgo de plagas. Resolucién 239 de 1999. Diredtni@ra la expedicion de Certificados
Fitosanitarios. Resolucién 240 de 1999. Reglamémtdino relativo a los Permisos

Fitosanitarios de Importacion. Resolucion 241 d891%Procedimientos Armonizados
de Certificacion Fitosanitaria para Exportacion geRportacion. Resolucion 630 de
2002. Manual Técnico Andino para el Registro y @ande Plaguicidas Quimicos de
Uso Agricola. Resolucion 932 de 2005 (ModificaceinResolucion 1008 de 2006).

Adopcion de Categorias de Riesgo Fitosanitario placamercio intrasubregional y con
terceros paises de plantas, productos vegetaltieylas reglamentados.

Por otra parte, esta la Convencion InternaciondPreccién Fitosanitaria, CIPEas
principales normas y pautas promulgadas por la GtF Normas NIMF 4 de 1995.
Requisitos para el establecimiento de areas litbeeglagas. Normas NIMF 6 de 1997.
Directrices para la vigilancia.Normas NIMF 7 de 19Sistema de certificacion para la
exportacion. Normas NIMF 10 de 1999. Requisitos restablecimiento de lugares
de produccion libres de plagas y sitios de produrctbres de plagas. Normas NIMF 12
de 2001. Directrices para los certificados samigariNormas NIMF 14 de 2002.
Aplicacion de medidas integradas en un enfoquastensas para el manejo del riesgo
de plagas. Normas NIMF 17 de 2002. Notificacionptegas. Normas NIMF 18 de
2003. Directrices para utilizar la irradiaciéon comedida fitosanitaria. Normas NIMF
20 de 2004. Directrices sobre un sistema fitosaaitale reglamentacion de
importaciones. Normas NIMF 22 de 2005. Requisitasa el establecimiento de areas
de baja prevalencia de plagas. Normas NIMF 5 de7.2@losario de términos
fitosanitarios.

Marco requlatorio ColombianoA nivel nacional los productos generados por la
industria molinera deben cumplir con las normaaldstidas por el ICONTEC para el
sector, las cuales son: NTC 267: Harina de trigetalilece los requisitos que debe
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cumplir la harina, elaborada con trigo comdrritcum aestivum [). o con trigo
ramificado {riticum compactum Hokt 0 una mezcla de los mismos, que ha sido
preenvasada y esta lista para la venta al consumidsta destinada para utilizarla en la
elaboracion de otros productos alimenticios. NTG: 4Zoductos de molineria. Sémola
de trigo: Establece los requisitos y ensayos quoe @emplir la sémola obtenida del
procesamiento de la harina de trigo y utilizada @onateria prima en la industria de la
pasta alimenticia. NTC 1055: Productos de molinétéstas alimenticias: Establece los
requisitos y los ensayos que deben cumplir lasapadimenticias secas. (No aplica para
las pastas alimenticias frescas ni las estabilz@da métodos diferentes al del secado).
NTC 1241: Productos de molineria. Galletas: Estables requisitos y ensayos que
deben cumplir los diferentes tipos de galletas. NIB63: Pan. Requisitos generales:
Establece los requisitos y métodos de ensayo paeme

También se hace necesario el cumplimiento de lagetts establecidos por el
INVIMA, los cuales son: INVIMA - Decreto 1944 - Qutire 28/1996. Por el cual se
reglamenta la fortificacion de la harina de trigesg establecen las condiciones de
comercializacion, rotulado, vigilancia y contrdiMIMA - Decreto 60 - Enero 18/2002.
Por el cual se promueve la aplicaciéon del SistemaAmilisis de Peligros y Puntos de
Control Critico - Haccp en las fabricas de alimenyose reglamenta el proceso de
certificacion. INVIMA - Decreto 358 - Febrero 28 ®&902. Por el cual se fijan
condiciones para la exclusiéon del impuesto sobsevientas para materias primas
quimicas utilizadas en la fabricacion de medican®nplaguicidas e insecticidas.
INVIMA - Decreto 4444 - Noviembre 28/2005. Por ekt se reglamenta el régimen de
permiso sanitario para la fabricacion y venta démeitos elaborados por
microempresarios. Al grupo de normas mencionad&he dagregarse las leyes,
resoluciones y politicas nacionales adelantadas gbogobierno nacional para la
regulacion del sector. A continuacion las prinaysatlisposiciones adelantadas por el
ejecutivo.

También: Ley 101 (23/12/1993). Ley General de DreflarAgropecuario y Pesquero.
Ley 822 de 2003. Por la cual se dictan normas imgladas con los Agroquimicos
Genéricos. Ley 1333 de 2009. Por la cual se esmdeprocedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones. Conf3&%.3Politica Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos para el siatede medidas sanitarias y
fitosanitarias. Conpes 3446. Lineamientos para poléitica nacional de la Calidad.
Conpes 3458 - Politica nacional de sanidad e idacuipara la cadena porcicola.
Conpes 3468 - Politica nacional de sanidad e idacupara la cadena avicola. Conpes
3514. Politica nacional fitosanitaria y de inocuidzara las cadenas de frutas y otros
vegetales. Conpes 3527. Politica Nacional de Catiyigaad y Productividad. Conpes
3577. Politica nacional para la racionalizacionaehponente de costos de produccion
asociado a los fertilizantes en el sector agropezu@onpes 3533. Bases de un plan de
accion para la adecuacion del sistema de propigdalictual a la competitividad y
productividad nacional 2008-2010.
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Otras normas: Decreto 459 de 2000. Por el cualcdandnormas relacionadas con los
plaguicidas genéricos. Decreto 967 de 2000. Pouadlse adopta el Programa Nacional
de Reactivacion Agropecuaria y se fijan los térmigacondiciones para su operacion.
Decreto 430 de 2004. Se crea el Mecanismo Pubéiohdininistracion de Contingentes

Arancelarios (MAC), como un instrumento de politera virtud del cual se asigna un
contingente de importacion con arancel preferengia¢ se distribuye en condiciones
de competencia. Decreto 4003 de 2004. Por el criakssablece el procedimiento
administrativo para la elaboracién, adopcion y caglion de reglamentos técnicos,
medidas sanitarias y fitosanitarias en el &mbitoagnentario. Decreto 3273 de 2008.
Por medio del cual se dictan medidas aplicablespaitaciones de productos sujetos al
cumplimiento de Reglamentos Técnicos y se dicteesalisposiciones. Resolucion 40
de 1974. Por la cual se establecen los requisispecéficos minimos para la

Certificacion de Semillas Basicas y Comerciale3 riigo.

Finalmente: Resolucién 397 de 1974. Por la cuaksablecen los requisitos especificos
minimos para la Certificacion de Semillas basic&3oynerciales de Maiz. Resolucion
461 de 1981. Por la cual se establecen los regsiigspecificos minimos para la
certificacion de semillas de sorgo de grano. Res@ul187 de 2006. Por la cual se
adopta el Reglamento para la produccion primaripcgsamiento, empacado,
etiquetado, almacenamiento, certificacion, impadiaccomercializacion, y se establece
el Sistema de Control de Productos Agropecuaricgogicos. Resolucion 1442 de
2008. Por la cual se establece el procedimienta lpagxpedicion del dictamen técnico-
ambiental al que alude la Norma Andina para el egiy Control de Plaguicidas
Quimicos de Uso Agricola, Decision 436, de la Camisle la Comunidad Andina.
Resolucién 195 de 2012. Por la cual se estableeogirama de Incentivo para la Toma
de Coberturas de Precios para los Productores deAnaarillo Tecnificado.

b. Competitividad

La capacidad instalada utilidad en la industria plecesamiento de alimentos y
concentrados varia de acuerdo a los periodos @elwmy de demanda. En todo caso,
solo en casos muy excepcionales se trabaja al 1@)%orcentaje de capacidad
instalada promedio utilizada por cada sector seaubn los siguientes rangos: Harinas
(Trigo, Maiz, Platano): [70% - 75%]. Molineria (A&, Yuca, Name): [60% - 80%)].
Concentrados: [70% - 85%]

Los indices de rentabilidad o margen de la industei encuentran entre el 1% y el 5%,
siendo el mas bajo el del trigo, que se encuemieaas entre el 1% y el 3%. Harinas
(Trigo, Maiz, Platano): [1% - 3%]. Molineria (Arrox'uca, Name): [4% - 5%].
Concentrados: [2% - 4%)].

En cuanto a la velocidad de respuesta a cambioe$ude la demanda, la industria de
harinas, concentrados y molineria, poseen un aitelde capacidad de cubrir cambios
inesperados de las cantidades demandas. La iraddsiriplatano, yuca y fiame tienen
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un proceso de respuesta mas lento debido a laestauel mercado, pues buena parte
se dedica a consumo en fresco, y pueden mostrapaniclad de atenderse en ciertos
periodos.

Entre los principales indicadores que manejan smiestran: 1.Ventas: numero de
clientes, volumen de ventas por clientes, precraquelada de productos e insumos. 2.
indicadores de productividad: Tonelada por diaahaostacion del inventarios, indices
de ventas, capacidad de trilla, empacado Tn/ mdadigadores de calidad: porcentaje
de rechazo de productos.

El grado de innovacion de nuevos procesos, producervicios (y como se miden, en
la industria por ejemplo, patentes, invencionesadellos tecnoldgicos, etc.) que

maneja la industria mostré enfocarse exclusivamentg@rocesos, en aspectos como
tiempos de procesamiento, de empacado, procedonta minimizar pérdidas o

desechos, optimizacion de uso del producto, emitos.o

C. Amenazas de la industria e impacto sobre su atrtdvidad

Alrededor de la configuracion y puesta en marchh diéster agroindustria de
procesamiento de productos de molineria y de coramos existen una serie de
amenazas que pueden inhibir principales el desaptdno del mismo. Las principales

amenazas e impacto sobre el nivel de atractividaduestran a continuacion:

Tabla 31 Amenazas e impacto sobre la atractividad de |a $tri

Tipo de Amenaza Impacto
1. Débil infraestructura vial para conectar el 2. Retrasos en entregas o entregas en un puerto
puerto, el aeropuerto y centros de distribucién y diferente (Cartagena o Santa Marta), lo que frena
entre las ciudades cercana (Cartagena y Santa la produccién e incrementa los costos de
Marta), a lo que se le suma el deficiente produccidén.

desempefio de la logistica del puerto de
Barranquilla.
2. Falta de ejecucién de las politicas publicas y en | 2. Posiblemente no se logren consolidar

algunos casos, poca continuidad de las politicas proyectos en marcha debido al cambio de
locales y algunas nacionales. politicas.

3. Falta de asociatividad - fragmentacién entre los | 3. La falta de cultura empresarial en equipo puede
empresarios y otros miembros de la cadena mermar o hacer mas lentos el proceso de
integracion del sector. integracién del cluster.

4. Imposicién de la incineracién de la cascarilla de | 4. Impide la creacién de nuevos sub-productos
arroz por parte del ICA con valor agregado.

5. Déficit de recurso humano con conocimiento 5. Afecciones a la inocuidad, calidad y

técnico para manejo y conservacion de los preservacion de los productos

productos cosechados, utilizacién de maquinaria
especializada y de procesos automatizados y semi-
automatizados.

6. La falta de equipos para el almacenamiento, 6. Una cadena de distribucidn con dificultades en
especialmente en frio, de los productos una vez la conservacién de los productos de campo al
cosechados. punto de procesamiento, causa pérdidas, cambios

fisicos, entre otros, lo que incrementa igualmente
los precios.

7. Inestabilidad de los precios por las temporadas, | 7. La inestabilidad de los precios puede hacer
yaseade invierno o verano, o los ciclos asociados |poco viable la industria.

al producto.
8. Creciente dependencia de materias primas 8. La inestabilidad de los precios internacionalesy
importadas (arroz, trigo, maiz) disponibilidad de materias primas importadas
puede afectar la produccidn del cluster.

Fuente: Elaboracién equipo investigador
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Tabla 32.Grado e impacto de los factores de atractividad

Factores de atractividad Grado Impacto
Grandes margenes Bajo Medio
Proveedores eficientes y efectivos Bajo Bajo
Altas barreras a la entrada de nuevos participantes Medio Medio
del mercado
Bajo poder de negociaciéon de los compradores Bajo Bajo
Bajo poder de negociacion de los proveedores de Bajo Bajo
bienes y servicios a laindustria
Alta fragmentacidn de las empresas que son parte de Medio Medio
laindustria
Alta innovaciéon y modernizacién de la planta Bajo Alto
productiva u oferente de servicios
Baja presién de productos sustitutos Bajo Medio
Baja rivalidad entre competidores Medio Medio
Otro factor que tiene la industria que la hace atractiva Alto Alto
contra otras de laregién: El puerto de Barranquilla por
los TLC

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Los empresarios encuEstados resaltaron los factpresieterminan la competitividad

de la industria en que pertenecen se basa prinogoé en: Los Costos de la materia
prima, que se reflejan en el precio final de losdpctos. Calidad de los alimentos
producidos. Eficiencia del puerto de Barranquilla.

D. Posibles nuevos competidores entrantes a estaustria

En términos generales, las multinacionales hardeeinigresando en diferentes sectores
de la economia. Es de esperarse que sea cuestiieng® para que ingresen al
mercado agroindustrial y de alimentos, como yaddibacho desde hace algunos afos
Bimbo y Grupo Pepsi Cola, entre otros. Sin embam®m®,igualmente posible la
reubicacion de empresas de otras regiones de Celahdepartamento del Atlantico,
para aprovechar los procesos de importacion deriagterimas bajo el marco de los
diferentes TLC firmados. Puntualmente, entrariapresas procesadoras de trigo, maiz
y arroz; ademas de sectores conexos como la imluatiicola y de empresas
certificadoras.

E. Condiciones de infraestructura requeridas por landustria

A nivel Regional se requiere que se inicien o taemilos proyectos de ruta Caribe y
Ruta del Sol. También es importante dotar de uamial rural que permita la salida
de los productos de sus lugares de origen a laxdles que comunican con el
departamento del Atlantico.
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En el departamento del Atlantico y Barranquillaresguiere completar la doble calzada
de la Avenida circunvalar y las intersecciones snokel, Adopcién del plan parcial del
puerto de Barranquilla, Construccién del corredortyario, Conexién de Via 40 y
Avenida del Rio, Evaluar la restriccion del tramgle vehiculos pesados en un tramo de
la Via 40, Planificacion y adopcion de planes @es de renovacion y la Construccion
de segunda avenida circunvalar en el tramo Cra- 88a 40. A nivel particular, se
requiere infraestructura relacionada con la digp@side centros de almacenamiento en
frio para la mejor conservacion de productos at@$co

F. Factores Econémicos

De acuerdo a un estudio del DANE, para 2009 elimiento de la produccién
agropecuaria colombiana (2,2%), arrojado desde ,20@2mayor que el crecimiento
agropecuario mundial (1,8%). Por otro lado, eleet@ estudio que Naciones Unidas
realizd sobre los terrenos rurales y urbanos ewor@lah, concluyoé que el pais cuenta
con terrenos aptos para la actividad agricola (&illones de hectareas), pero sélo 4,9
millones de hectareas estan realmente empleandoselpdesarrollo de la agricultura.

El departamento del Atlantico si bien tiene una lzargona rural dedicada a actividades
agricolas tales como maiz, yuca, sorgo, platanmefya carnicos y lacteo, entre otros,
los cuales tan solo representaron el 0,3% del Bfauidamental de 2010 (DANE, 2011).
Sin embargo, su capital Barranquilla se destacapmasu experiencia industrial (22%
del PIB departamental) y comercial (8,1% del Plpattamental), y con la mejor

infraestructura logistica y financiera de la regi@nibe de Colombia.

A pesar de la escasa participacion del sector aguapio del departamento del
Atlantico, la region caribe es una de las despetisggoduccion primaria de alimentos
mas importantes de Colombia, al concentrar el 26PRIB agricola del pais. En el caso
de la yuca el 88% de los has; y el 95% de la prddn@ara uso industrial se encuentra
en el caribe colombiano. En cuanto al iame, layraidn nacional entre el afio 2000 y
2010 fue en promedio 297.628 toneladas al afiloupartasa de crecimiento promedio
anual de 4,6% vy totalizando en 2010 aproximadame3fi8.996 toneladas, siendo la
region Caribe la zona de mayor participacion epaés con el 89%, durante el periodo
1987-2010. En los casos del maiz y el platano d@dneCaribe ha proveido por lo
menos el 50% de la produccién nacional.

El desarrollo de un cluster que genere alto vajpe@ado en alimentos y concentrados
requiere de exigentes y continuas inversiones plitata

(1) Investigacion en biotecnologia, genética, y en ggmaejoramiento de semillas,
resistencia a plagas y aumento de la productiviladnecesario concentrarse
en especie particulares para potencial su capaajeaética y mejoras en
general lo cual demanda inversiones de capitaldiame y largo plazo.
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(2) Los requerimientos tecnoldgicos y especializadas paocesar alimentos de
manera que se aproveche al maximo la produccioe yhéengan nuevos
productos en la industria de alimentos. Los altolsimenes y estandares de
calidad, también se lograr con la incorporaciortedmologia de punta la cual
requiere altas inversiones de capital para la cardprestos.

Los recursos deben ser apoyados, en un porcentp@tante, por parte del Estado a
partir de planes de tecnificacion, subsidios a paliguisicibn de maquinaria y equipo
de Ultima generacion o apoyo financiero a las esgwelocales (Por ejemplo,
SuperBrix) para generar tecnologia acorde a losieragientos puntuales de los
productos y el entorno.

Asi, la actividad de procesamiento de alimentos gahcentrados permite el desarrollo
de economias de escala en una amplia gama dedadeg, principalmente en aquellas
funciones que se presten o ejecuten de maneraicalegue van desde la produccion
de bienes finales para consumo humano y animatpduptos intermedios para otras
industrias. La compra a gran escala de la cosethaansporte y requerimientos de
calidad, certificacion, empacado y almacenamiendmetp la dindmica de polos
econdmicos que producen.

G. Recursos Humanos

El cluster de procesamiento de alimentos y de curados requiere personal
especializado, tanto a nivel profesional, comovalrtécnico. En el nivel profesional la
industria requiere primordialmente biotecndlogagenieros de alimentos, agrénomos,
ingenieros agricolas, genetistas, ingenieros imidlest, nutricionistas, Ingenieros de
alimentos, tecndélogos de alimentos; quimicos, entii@s profesionales con niveles de
posgrado especialmente de Maestria y doctoradgegueitan desarrollar procesos y
productos innovadores.

Por otro lado, es fundamental un recursos humapactado en especialidades técnicas
que permitan la operacion de maquinas de procestomyetrilla, entre otras, ademas
del manejo de procesos semi-automatizados y auwadas bajo la cual opera la
industrial moderna a nivel mundial.

En el departamento del Atlantico, y en generallaeregion Caribe existe mano obra
dispuesta a trabajar en la industria local. Sinagdy la falta de capacitacion impide o
limita su ingreso a este sector industrial. EI SEA#&antico, si bien es el principal
capacitador en este sector, aun hay asimetriaiafolaacion entre los requerimientos
de los empresarios y ofertas de aprendizaje.

En cuento a las formas de contratacion, en losiaftiafios ha imperado la tercerizaciéon
de los salarios y las contrataciones temporalegutinfluye mucho en el sentido de
pertenencia del trabajador y la rotacion alta desgel, al no poseer garantias de
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permanencia en el mediano plazo. Otro elementol esuleempleo industrial. La
legislacién colombiana permite la agrupacion detdalajadores a través de sindicatos,
pero teniendo presente el tamafio de las empresas.eKcepcion de la industria
petrolera y el sector bancario, los sindicatos afe dmpresas privadas no presentan
mayores problemas para el clima laboral en Colombia

H. Regulaciones

La produccion de alimentos para consumo humane tiea regulacion permanente por
parte del Estado a través de entidades como INVIMisambiente, ICA, etc, ademas
de la DIAN, para los aspectos fiscales y tributrio

Asi mismo, existen regulaciones especiales (exeasiode impuestos) para las
empresas que se establezcan en areas como Zoneasfrgparques tecnoldgicos y
parques industriales. En el departamento exist€olaa franca de Barranquilla, 3
parques industriales y un parque tecnologico. &getiproyectado la creacion de los
Parques industriales de Galapa y Tubara.

En cuanto, a las normas relacionadas con la praiucke alimentos industriales en
Colombia el Instituto Colombiano de Normas Técniga€ertificacion ICONTEC,
desde el afo 1993 es el organismo nacional de fipatian y dispone de las
siguientes Normas Técnicas Colombianas (NTC) dpksaa la elaboracion de la harina
de trigo, arroz blanco, maiz, Platano, Name, yuaezoycentrados, y los productos
fabricados con estas harinas como materia prireg, a

NTC 171: Harina de Maiz blanco y Arroz. NTC 267:rida de trigo. Establece los
requisitos que debe cumplir la harina, elaboradetigo comun (Triticum aestivum L.)

0 con trigo ramificado (Triticum compactum Host)ma mezcla de los mismos, que ha
sido preenvasada y esta lista para la venta alioudsr o esta destinada para utilizarla
en la elaboracion de otros productos alimentidBC 420: Productos de molineria.
Sémola de trigo. Establece los requisitos y ensgyesiebe cumplir la sémola obtenida
del procesamiento de la harina de trigo y utilizeolao materia prima en la industria de
la pasta alimenticia. NTC 671: Arroz Blanco.

Otras: NTC 1190. Platano. Platanos procedentesalquier variedad del género Musa,
destinados a consumo fresco. Procura por el gladtesarrollo y el Estado del platano
el cual debe permitir el transporte y manipulacidle manera que llegue
satisfactoriamente al lugar de destino. NTC 10Bfaductos de molineria. Pastas
alimenticias. Establece los requisitos y los ensagoe deben cumplir las pastas
alimenticias secas. (No aplica para las pastasatimas frescas ni las estabilizadas por
métodos diferentes al del secado).

Finalmente: NTC 1241: Productos de molineria. Gadle Establece los requisitos y
ensayos que deben cumplir los diferentes tiposatletgs. NTC 1363: Pan. Requisitos
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generales. Establece los requisitos y métodos skeyerpara el pan. NTC 2799. Harina
de platano. Brinda las pautas sobre los requisit@sdebe cumplir y los ensayos a los
cuales se debe someter la harina de platano. N98. Bfarina de Maiz.

I. Investigacion e innovacion tecnoldgica

Los recursos destinados por las importantes engpriesales a la investigacion
cientifica de productos derivados del trigo, mafegz, yuca, platano, fiame y yuca, son
practicamente nulos. Solo una de las empresasoatar recursos para realizar esta
actividad el cual fue tan solo del 0,15% del tatallas ventas del afio 2012. Esto se
refleja en la escasa innovacion de productos, ifne@e patentes, entre otros.

En este sentido, la investigacion en el sector girsdustria de alimentos y de
concentrados se realiza exclusivamente desde hasrsidades de la region, como las
que realizan las Universidades del Atlantico, Libdel Norte y Simén Bolivar,
principalmente, donde la principal caracteristisaiga brecha entre la universidad y la
empresa. Estudios al respecto, han encontrado eplaghes y sustancias muy
particulares en la yuca, el fiame y el platano,izables en la industria de
biocombustibles, farmacéutica, medicamentos y emgmaentre otras.

En cuanto a los procesos de innovacion tecnologealan a través de adquisicion de
tecnologia semi-automatizada -con excepcion denklia@ide la Costa (Organizacion
Solarte) que es totalmente automatizada- por partas empresas, aunque se destaca el
papel de la empresa SuperBrix en la creacion del@gia y maquinaria especializada
para el sector agricola.

J. Proveedores — Productores

Los principales proveedores que pertenecen alecldstprocesamiento de productos de
molineria y de concentrados en el departamentd\ii&htico, una parte corresponde a

proveedores internacionales que surten las empvésasportacion a traves del puerto

de Barranquilla y cooperativas y agricultores de tepartamentos vecinos como

Bolivar, Cérdoba, Sucre, César y Magdalena.

Los principales proveedores de trigo y maiz paranthustria local son empresas
norteamericanas que negocian el grano a travésralerb, como CME group, de
acuerdo a la dinamica de los precios de la Bols€ldeago (CBOT). De manera
ocasional, ingresa trigo proveniente de Argentif&asil. La industria de concentrados
basicamente importa maiz y soya para la elabora@®us productos.

La negociacion mediante precios de bolsa hace agigrioveedores internacionales
tengan un alto poder de negociacion, siendo ennafgwcasos mas flexibles los
proveedores locales, muy a pesar de la cultura pogwesarial de los agricultores de la
zona.
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A nivel nacional, el trigo se produce de maneraisetasanal en los departamentos de
Boyaca y Narifio, el cual no solo es de menor cdjidgano que el volumen de
produccion es muy inferior a la demanda nacionaltéEminos de costos y calidad del
producto es mucho mejor los proveedores norteaam@fcque los nacionales. El arroz
nacional, que abastece el mercado local proviesedaente del departamento del
César, mientras que el maiz proviene de Cordoh&reS

En el caso de la yuca, el platano y el iame logsgaores son familias o cooperativas
campesinas y negociadores independientes que stramiestos productos en fresco.
En el caso de la yuca y el iame proceden princigratende fincas de Cordoba, Sucre,
Bolivar y Atlantico, los cuales proveen el 100% detrcado local y el 94% del
nacional. El platano proviene en 90% del departaongel Magdalena.

K. Empresas de Clase Mundial

Las empresas locales lideres de procesamiento adugios de molineria y de
concentrados, poseen infraestructura y maquinarianay lejos de las empresas de
clase mundial. La empresa harinera de la Costajeanplo posee modernos procesos
automatizados; otras empresas procesadoras deamnnppén son muy destacadas.

Algo similar sucede con las industrias lideres deza(Granos y Cereales S.A. e
Inversiones Lache), concentrados (Acondesa, Itald@bncentrados del Norte), maiz,
yuca y platano (Molinos del Atlantico, Ingredon whpeter).

En la industria de las harinas de trigo y maiztsseo/an mayores barreras de entradas a
otras industrias, sin embargo, se trata de oligopdbcales. En el caso, de la molineria
y concentrados la barreras son alin mas bajas.

L. Industrias complementarias y de soporte del clusr

Alrededor del cluster de procesamiento de produdesnolineria y de concentrados
existe una amplia red de empresas y organizactpreepermiten complementar y servir
de soporte a los diferentes procesos industrinfegdustria de empaques (que implica
papel y plasticos), de maquinaria agroindustriffjuetas, certificadoras, logistica y
transporte, quimica, universidad, centros de c&ma6h técnica, cooperativas
agropecuarias, y comercializadores, entre otros.

M. Recursos Financieros y programas de fomento

Existen varias entidades que brindan recursos deerito y apoyo financiero,
principalmente de caracter publico, se presentananuacion:
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a. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Programa Desarrollo Rural con Equidad, DEEMinisterio de Agricultura cuenta con

este programa, que es financiado con los recupapiados en la Ley 1133 de 2007
(Por la que se creo el programa AlS), hace parta gelitica integral de desarrollo del

sector agropecuario colombiano y tiene el propdsié apoyar el mejoramiento

competitivo de la produccion agropecuaria y derdouit a reducir las desigualdades en
el campo. La tabla 33 presenta las principales$ime apoyo del DRE.

Tabla 33Lineas de apoyo del DRE

Comppr:::(:anr:aas del Objetivo Condiciones
Linea especial de Créditos blandos para la adecuacién | Se otorga através de la banca
crédito general de tierras, compra de maquinariay |comercial a la tasa de captacién de la
equipos, infraestructura parala economia menos 200 puntos basicos
produccion o dar valor agregado al
producto
Incentivoala Apoyo a nuevas inversiones en Se reconoce el 20% - 40% de la
capitalizacién rural infraestructuray terrenos e inversidn si es grande - mediano/
general incorporacion de nuevos equiposy |pequeio productor
magquinaria agricola para mejorar la
competitividad.
Convocatoria publica | Cofinanciar obras de captacidn, Se reconoce hasta el 70% del costo
de riego y drenaje conduccién, distribucién intrapredial,|de la inversion
adecuacién y obras de drenaje
predial
Incentivoala Se otorga a los productores cuyos Se subsidia hasta el 80% del valor
asistencia técnica - IAT |activos totales sean inferiores a 1.756 [total de los gastos de contratacion de
SMMLV. asistencia técnica

Fuente: Elaboracién del equipo investigador

Incentivos Sanitarios para el Platano (ISP) - Regl#o técnico ISP 2009 y posteriores
modificaciones:A través de este Programa, el Ministerio de Agtisal y Desarrollo
Rural tiene el objetivo de apoyar un adecuado noasemitario y el mantenimiento del
empleo que genera el sector del platano. El apely&dbierno consiste en un pago por
hectarea, sujeto a la demostracion de manejo fitase adecuado ante el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) y al mantenimientol dempleo en el sector
beneficiado.

Plan pais maizEl plan tiene como objetivos: Mejorar las condigsmde seguridad
alimentaria nacional, aumentar la oferta naciomahdhiz amarillo tecnificado de una
forma competitiva y sostenible y Fortalecer el @echaicero nacional. Lineas de
accion: Aumentar el area de produccion, Organima@mpresarial de productores,
Comercializacion formal y estable.




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR25

Empresarizacién de Actividades Agropecuaridgoya el financiamiento de las
actividades de investigacion, innovaciéon y deshrri@cnoldgico dirigidas a favorecer
la competitividad del sector agropecuario y agrostdal atendiendo las demandas
técnicas por cadena y por regiones siguiendo loscipros de priorizacion y
focalizacion; lo que significa identificar las &seastratégicas o prioritarias y las
regiones con mayor produccion en términos de valdrectareas, para lograr una
optimizacion de los recursos.

b. COLCIENCIAS

Programa Nacional de BiotecnologiaReune las capacidades de investigacion e
innovacion de universidades, centros de investigagi empresas con el proposito de
articularlos entre si y con las entidades del Estadra contribuir al incremento del
desarrollo, el bienestar y la competitividad ecoiwamde Colombia, a partir del
conocimiento, proteccion y aprovechamiento de ladibersidad. Lineas de
Accion: Consolidaciéon de la industria biotecnol@gien Colombia. Desarrollo y
produccion de biocombustibles renovables y ambimetate sostenibles.
Conocimiento, proteccion y aprovechamiento sostemnib la biodiversidad.

Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropedaa Lineas de Accion:
Brechas tecnoldgicas en rendimientos y en costg@satkiccion en eslabones primarios
de cadenas productivas. Uso de biotecnologia paracterizacion de materiales y
rasgos geneéticos de interés estratégico para megme genético (mayor
adaptabilidad, resistencia a plagas y enfermedades)duccion de bioinsumos
(bioplaguicidas, biofertilizantes). Tecnologias wemcionales para mejoramiento
técnico de cultivos y explotaciones pecuarias, meeaion, racionalizacion de
insumos. Necesidad y oportunidad de dar mayor vatpegado. ldentificacion y
caracterizacion de rasgos genéticos de interéstégiro. Biotecnologia para la
produccion de alimentos con alto contenido de vitas) fibras y proteinas.
Biofortificados . Aceites libres de grasas satusad@oda la cadena de Conocimiento.
Mejoramiento genético, nutricidon, sistemas tecadims de produccion. Necesidad de
reconvertir/mejorar agroindustria. Mejoramiento picesos de transformacion y
aumento de la capacidad productiva.

Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico Industlt y Calidad: Orientado a
fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecrialeginnovacion (SNCT) mediante el
fomento de la investigacion aplicada para la séluale problemas empresariales, la
transferencia de conocimiento para la modernizagi@dntransformacion de la industria
manufacturera (continua y discreta) a partir dshd®llo de proyectos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico en el marco de la alianZzeansidad - empresa - Estado.

Lineas de Accioninfraestructura para la industria, es decir, Disefiolngenieria Civil,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Naval, logistic&ransporte. Transporte y logistica.
Quimica. Tecnologias limpias. Agroindustria: Bistelogia, Alimentos y bebidas.
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Seguridad. Aplicacibn de TIC's para la industria.ecstronica, robdtica y
automatizacion. Uso racional y eficiente la ersergso de otras alternativas de energia
para la industria. Desarrollo de Protesis, Medic#og Nutrientes. Desarrollo y
aplicacion de nuevos materiales y productos parantstria con criterios de
sostenibilidad. Uso racional y eficiente de magenmimas en la industria. Nuevas
fuentes y tecnologias con materiales renovablesic8es de Tl & Software.

Fomento al Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacidoredas EmpresasPor medio de
convocatorias se apoya a través de diferentesimstrtos el desarrollo tecnologico y la
innovacion en las empresas. Incluye modalidadeoamfinanciacion de proyectos de
[+D con participacion de empresas, apoyo al empmardto de base tecnoldgica,
fomento a la gestion de la innovacién, solicitud pitentes, cierre de brechas
tecnoldgicas, fortalecimiento de sectores prodostestratégicos, entre otros.

Proyectos especiales: Fomento a la Inversion en EBFINBATEC: La estrategia para
fomentar la inversibn en Empresas Base TecnolGgheBATEC tiene como propaosito
general contribuir al desarrollo de la industriecdpital emprendedor en Colombia. Sus
objetivos especificos se enfocan en dos puntogfiisy aplicar instrumentos de apoyo
a las Empresas de Base Tecnoldgica e InnovadoBad)(Rara obtener financiamiento
de capital emprendedor. Apoyarse en el Fondo Fsemclosé de Caldas para financiar
los instrumentos de apoyo a las EBTI que buscancegiital.

Lineas de Accion: Identificacion, estructuracioaplicacion de instrumentos de apoyo
a las EBTI para la incorporacion de capital empeeiod. Difusion de las caracteristicas
del mercado de capital emprendedor y de la expmaedel Programa IRBATEC.
Fortalecimiento institucional y capacitacion del ppgamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Colcienciasesnas de capital emprendedor.

c. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Programa de transformacion productivéEl Programa de Transformacion Productiva,
PTP, es una alianza publico-privada, creada pbfikterio de Comercio, Industria y
Turismo, que fomenta la productividad y la compatiad de sectores con elevado
potencial exportador, por medio de una coordinacitas eficiente entre el sector
publico y privado.

Lineas de créditoLinea de Crédito para Proyectos EmpresarialesrdduBtividad,
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. Linea de CiedBancoldex — Colciencias
(financiacion de los proyectos de innovacion, dedlartecnolégico y productividad,
aprobados por los Consejos de los Programas Naesod@ Ciencia y Tecnologia).

Bancoldex: Ofrece créditos para el sector agropecuario y adusirial hasta del 100%
de las necesidades de financiacion de los empossanin plazos desde 2 a 10 afios.
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Para las empresas del sector industrial ofrecadide crédito para capital de trabajo y
sostenimiento empresarial, asi como crédito pademdizacion empresarial.

INNPULSA: Brinda apoyo en cada una de las siguientes areas:

INNPULSA MiPyme: A través de iNNpulsa, las mipymes colombianas eoed

beneficiarse con financiacion y herramientas pdeptarse a los retos y oportunidades
gue presenta el mercado y una dinamica de modeidiza innovacién y de modelos

de negocio que se mueve cada vez mas rapido enrelomLas lineas teméticas que
apoya iNNpulsa MiPyme se concentran en la innova@mpresarial de nuevos

productos o servicios, el mejoramiento significatile producto o servicios, y la

modernizacién para el desarrollo de proveedorestildliidores y encadenamientos
productivos de las micros, pequefias y medianasesagpr con mas de dos afos de
operacion.

INNPULSA grandes empresa®romueve Yy fortalece procesos de innovacion sisgemi

de emprendimiento corporativo al interior de egie tle compafiasNNPULSA disefia
mecanismos para apoyar e incentivar a las grandesesas 0 empresas anclas para
qgue: Creen o aceleren procesos de innovacion ststénsostenible. Creen o aceleren
nuevas empresas o0 unidades de negocio (emprentbmeenporativo o spin offs
empresariales). Las empresas ancla impulsen pasyéejo esquemas de innovacion
abierta, que permitan la creacidon de nuevos produgt servicios para brindar
soluciones a sus retos, contribuyendo al desardallproveedores. Creen o fortalezcan
Centros de I+D.

Fortalecimiento regionalincentiva proyectos tipo clusters, de ciencia ynédogia e
innovacion en las regiones y la consolidacioned#oses productivos. Especificamente
apoya: La Construccion de capacidades regionaleslg@astructuracion de proyectos
de innovacion empresarial y emprendimiento dinamicansferencia de metodologias
para fortalecer las capacidades de identificarsyigiear clisters estratégicos.

INNPULSA cuentacon lalinea Especial de Crédito para la Innovaaide se abrid junto

a Bancoldex para apoyar a las empresas colombéuaginculen la innovacion en sus
procesos de produccién y de servicios sin impatadamarno o sector productivo. Tiene
un cupo total de $60.000 millones de pesos, corophasta de 5 afios, un periodo de
gracia de 12 meses y un monto maximo por empre$a8.6860 millones de pesos.

d. FINAGRO

El Fondo de Financiacion Agropecuaria cuenta cdiva por cerca de US$ 2,4 mil
millones, y ofrece una amplia gama de lineas dan@immiento, para los rubros de
capital de trabajo e inversion. Em capital de fi@ts@ puede financiar produccion,
sostenimiento y comercializacién. En inversion eudmbitos como: Siembra, comrpa
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de aminales, maquinaria y equipo, infraestructaanercializacién y servicios de
apoyo.

La politica de crédito agropecuario incluye adenidsas de recursos para atender
situaciones excepcionales ajenas al desarrolloadactividad productiva ofreciendo
cobertura. Entre ellos:

Sequro AgropecuarioEl programa tiene como objetivo la pProteccion d@s |
inversiones agropecuarias financiadas con recutsasédito provenientes del sistema
nacional de crédito agropecuario o con recursopigsodel productor. Riesgos
Asegurables: Exceso o déficit de lluvia, Vientoserfas, Inundaciones, granizo,
Deslizamiento y avalanchas de origen climéticoti@s Asegurables: Corto, mediano
y tardio rendimiento y forestales.

Programa de Coberturas dirigido a sectores concu@mtaxportadora y aquéllos que
compiten con importaciones. Fondo Agropecuario @gatias (FAG)En suma a
FINAGRO, el sector agropecuario colombiano cuemta gn banco agropecuarde
primer piso, Banco Agrario de Colombia, con actigescanos a US$12 mil millones.

E. SENA

Programa Innovacion, productividad y desarrollontéégico: Tiene como objetivo
contribuir al desarrollo tecnolégico del pais y a implementacion de procesos
innovadores en el sector productivo nacional meeliaal cofinanciamiento y
acompafiamiento de proyectos realizados en las sagyren alianza con entidades
vinculadas al Sistema Nacional de Ciencia Tecnaleghnovacion.

A través de este programa el SENA contribuye a:talewer las capacidades
tecnoldgicas de las empresas y cadenas produgi@rasdar respuesta los problemas y
brechas tecnologicas. Mejorar la capacidad dengsesas para producir productos y/o
gestionar procesos con la incorporacion de los aaie@onocimientos. Propiciar la
integracion de conocimientos, habilidades y deatreglacionados con la innovacion y
el desarrollo tecnolégico como factores de prodiddd empresarial, dentro de las
competencias basicas y/o transversales de losgmagrde formacion profesional por
competencias laborales que imparte el SENA. Mejaraapacidad de las regiones del
pais para el desarrollo y disefio de proyectosmgvacion y desarrollo tecnolégico.

Programa de formacion especializada del recursoahanvinculado a las empresas:
Busca responder mejor a la necesidad de fomentantvacion en sectores y temas
claves para la competitividad nacional

Ley 344 - Financiacion de empresas mediante resuon el fin de promover la
Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico del paisSEINA contribuye a la creacién de
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empresas mediante la asignacién de recursos d844ySe apoyan empresas de base
tecnoldgica. Los proyectos se gestionan a travéssdacubadoras de empresas.

f. Fondo Nacional de Productividad y Competitividad

Facilita financiacion o cofinanciacion de tecnokdilanda dirigida a los siguientes
programas: Gestion y modernizacion empresarialmigacion del uso de factores de
produccion mediante el desarrollo o la aplicacibe t#cnicas especificas de
administracion, ingenieria y gestién gerencial. ftdaion, innovacién y desarrollo
tecnolégico. Programas de innovacién en procesmsry/productos y adaptacion de
tecnologias de punta en el proceso productivo,casio la utilizacion de nuevos
servicios tecnoldgicos en las empresas. Tieneidead de financiacion: una de crédito
de redescuento con incentivos a la innovacion tégiea y a la colectividad, y otra de
de cofinanciacion.

Programas departamento del AtlantiBsograma establecimiento y fortalecimiento de
cadenas productivas en el Departamento del Atanftograma fortalecimiento del

desarrollo productivo, competitivo, sostenible yuieativo del subsector agricola y

forestal del departamento del Atlantico. SubprograApoyo, acompafiamiento y

estimulos al establecimiento de cultivos agrointhlss, biocombustibles, forestales,
tradicionales y de autoconsumo. Subprograma Dékarde la capacidad del servicio

de asistencia técnica y transferencia de tecnolpgie la gestion empresarial y de
emprendimiento de los productores agricolas. Apaylos productores rurales en la
participacion en las convocatorias de las entidadkds sector agropecuario y de

cooperacion internacional.

N. Beneficios tributarios para CTI

El Estado colombiano incluyé dentro de sus prialedael fomento y estimulo al
desarrollo cientifico, tecnolégico e innovacién,carociéndolos como requisito
fundamental para superar el atraso del pais yrlagra sociedad eficiente y competitiva
dentro del mundo de las economias globalizadasa Bkranzar este objetivo la
legislacion tributaria colombiana contempla diféesnbeneficios que incentivan las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion\CT

El Estatuto Tributario contempl&n el Articulo 158-1, las deducciones por inversion
donacion en proyectos calificados como de invesithgay desarrollo tecnolégico,
segun los criterios y las condiciones definidas gloconsejo Nacional de Beneficios
Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion NBT. En el Articulo 428-1 la

exencion del impuesto del valor agregado (IVA) a Importaciones de equipos
destinados a proyectos calificados como de caraatartifico, tecnoldégico o de

innovacién segun los criterios y las condiciondind#as por el CNBT.
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a. Deduccién del impuesto de renta por inversioredonaciones en investigacion y
desarrollo tecnolégico

Cualquier persona que realice inversiones en ptogecalificados como de

investigacion y desarrollo tecnoldgico, segun logeos y las condiciones definidas
por el Consejo Nacional de Beneficios TributaringG#encia, Tecnologia e Innovacion
tendran derecho a deducir de su renta, el cienémtsey cinco por ciento (175%) del
valor invertido en dichos proyectos en el periodavgble en que se realizd la
inversion. Esta deduccidon no podra exceder deleatarpor ciento (40%) de la renta
liguida, determinada antes de restar el valor dievarsion. Tales inversiones seran
realizadas a través de Investigadores, Grupos d¢r@3ede Investigacion, Desarrollo
Tecnologico o Innovacion o Unidades de InvestigaciDesarrollo Tecnologico o

Innovacion de Empresas, registrados y reconocido€plciencias.

Exencion del IVA:La Ley contempla beneficios para los activos imguos por las
instituciones de educacion o los centros reconscigmr el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e InnovaciérColciencias, con destino a
proyectos calificados como de investigacion ciamtjftecnolégica o de innovacion
(Art. 428-1 del Estatuto Tributario).

O. Clientes/Compradores

Los principales compradores de productos indussialerivados del trigo, arroz,
platano, maiz, yuca, fiame y concentrados, serincigamente: Empresas Mayoristas
o Distribuidoras (Grandes Superficies, CI, etc.)mpEesas Minoristas o
Comercializadoras, como tiendas, abarrotes, resites, plazas de mercado,
panaderias, hoteles y casinos, entre otros. Meragono, en Estados Unidos, Canada,
Centroamérica y el Caribe y Europa. Industrias ufilieen en niveles intermedio estos
productos (germen de trigo para empresas naturistas

P. Factores Sociales y Culturales

Barranquilla se destaca por sus condiciones gdogsafpluralidad cultural y variedad
de proyectos que la muestran como territorio coasgbotencialidades. Es necesario
resaltar que en temas claves como educacion, ssdgdysidad, movilidad y finanzas
publicas, existen grandes retos que se deben sygageaque se convierta en una ciudad
competitiva de talla mundial. En todo caso, elrait® posee el 65% de los doctores y
magister y una tasa de 38% en cobertura de educagjgerior, siendo la mejor de la
region una de las mas importantes del pais.

A nivel de asociaciones las mas importantes sowed nacional, con un capitulo para
el departamento del Atlantico como son: AsociacNacional de Industriales (ANDI),
Federacion Nacional de Molineros de Trigo (Fedemékderacion Nacional de
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Cultivadores de Cereales (Fenalce), Asociacion dwati de Molineros de Arroz
(MOLIARROZ), Federacion de Productores de Plataeo@blombia (Fedeplacol),
Asociacion Nacional de Industriales de la Panadgri@imentos Complementarios
(ANIPAN).

Q. Factores Globales

La industria local de alimentos participa con el €% las exportaciones totales del
departamento. Los principales mercados son Estadiol®s, Venezuela y China.(Dane,
Doc. ICER Atlantico, 20119. Sin embargo, el esdasaxportaciones correspondiente
a productos derivados del cluster de procesampimt@imentos y de concentrados. Lo
anterior deriva a una nula participacion el mercgldbal.

3.2.4. Perfil del cluster local
A. Agentes impulsores del cluster

Los agentes impulsores de la cadena, se clasiéoaé grandes ambitos: Academia,
banca; infraestructura; investigacion, desarrolloneovacion; gobierno y sociedad
(ABIIGS). Para el cluster de procesamiento de prtmu de molineria y de
concentrados, en el Departamento del Atlantichiasedetectado los siguientes:

a. Academia

Universidad del Nortelnstitucion de Educacién Superior que tiene ehdirobjetivo de
promover, desarrollar e incrementar la educaci@fepronal en el Caribe colombiano,
y asi aportar a la sociedad en el desarrollo dgeste. Programas: Ingenieria Industrial.
Especializacion: Ingenieria de procesos industidiéaestriasMaestria en Gestion de
Innovacion de Productos y Maquinas Industrialesedifdéa en Ingenieria Industrial.
Localizacion: Barranquilla.

Universidad del AtlanticoUniversidad publica que forma profesionales irdtgg e
investigadores(as) en ejercicio autonomo de laoresgbilidad social y en busqueda de
la excelencia académica para propiciar el desarrdlbmano, la democracia
participativa, la sostenibilidad ambiental y el me® de las ciencias, la tecnologia, la
innovacion y las artes en la regién Caribe colomdig el pais. Programa de Pregrado:
Ingenierias - Ingenieria Agroindustrial, IngefaeQuimica-, licenciatura en biologia y
quimica, Nutriciobn y dietética. Especializacion€3uimica organica. Localizacion:
Barranquilla.

Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico ITSEl ITSA es un establecimiento
Publico de Educacion Superior, comprometido coforaacion integral de talento
humano a través del desarrollo de capacidades qumitpan generar competencias
certificables nacional o internacionalmente pamacr transformar, aplicar y difundir
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tecnologias, tecnologias, mediante programas adeamor ciclos propedéuticos, que
responden a las necesidades del sector productivoigl de la Region Caribe en
un contexto globalizado. Programas: Procesamiente alimentos, Gestion
agroindustrial, Gestion de procesos industrialesalizacion: Soledad, Atlantico.

Universidad Librela Universidad Libre es una corporacion de eddoagrivada, que
propende por la construccion permanente de un mefds y de una sociedad
democratica, pluralista y tolerante, e impulsaesadrollo sostenible, iluminada por los
principios filosoficos y éticos de su fundador cbderazgo en los procesos de
investigacién, ciencia, tecnologia y solucién peaifde los conflictos. Programas:
Microbiologia, Ingenieria Industrial. Maestrias:dkibiologia Molecular. Localizacion:
Barranquilla.

Universidad Simén Bolivarinstitucion de Educacién Superior sin animo derduc

dedicada a la formacién integral en los camposadeciencias, las humanidades y la
tecnologia; al desarrollo de la investigacion dfera, la internacionalizacion y la

promocién del desarrollo humano, cultural e ideimdg Programas: Ingenieria

Industrial. Maestria: Ingenieria Industrial. Lozalkion: Barranquilla.

Corporacion Politécnico de la Costa Atlanti€sta institucion busca formar personas
integrales mediante la modalidad de Educacién Supen ciclos propedéuticos, con
una solida formacién en competencias laboraleofepionales, a través de estrategias
educativas innovadoras y con tecnologia avanzada lqu permitan vincularse
exitosamente a la sociedad y al mercado laborahbien contribuir al desarrollo del
Caribe Colombiano y del pais. Programas: TecnolagiaProcesos Industriales,
Ingenieria Industrial. Localizacion: Barranquilla.

Universidad de la Costa - CUEsta institucion tiene como mision formar un cidetzo
integral bajo el principio de la libertad de pengano y pluralismo ideoldgico, con un
alto sentido de responsabilidad en la busquedagmernte de la excelencia académica e
investigativa, utilizando para lograrlo el desdoale la ciencia, la técnica, la tecnologia
y la cultura. Programas: Ingenieria industrial. dl@acion: Barranquilla.

Universidad Auténoma del Caribdnstitucion de Educacion superior que busca la
formacion integral de los jovenes del Caribe Colamb. Orientada al bienestar y el
fortalecimiento de las condiciones académicas, siiy&tivas, técnicas, artisticas y
deportivas. La Universidad Autonoma del Caribere€antro de Cultura y Ciencia que
tiene el propdsito de generar, validar, difundapjicar conocimiento en distintas areas
del saber dentro del marco de los desarrollos histiews, cientificos y tecnoldgicos
universales. Programas: Ingenieria Industrial. linaeion: Barranquilla.

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estécargado de cumplir la
funcion que le corresponde al Estado de invertielashesarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutamdéoimacion profesional integral,
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para la incorporacion y el desarrollo de las peasoen actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y téégico del pais. Programa de
formacion regional Atlantico: Centro para el Deskhor Agroecolégico vy
Agroindustrial.Centro de Comercio y Servicios. Uacion: Barranquilla.

Centro INCA: Entidad privada que ofrece servicios de educapsana el trabajo y el
desarrollo humano, formando con innovacion, teqia® y recursos técnicos
pedagogicos para el aprendizaje, orientados aclalgacion, movilidad y orientacién
para la insercion laboral o emprendimiento empiaiseon los sectores productivos; en
el &mbito regional, nacional e internacional. Paogs Técnico: Alimentos, Carnicos,
Lacteos y Fruver. Localizacion: Barranquilla.

b. Banca

Bancos Comerciale€ntidades financieras nacionales e internaciorgesoperan en
Colombia con la capacidad de efectuar carta datorpdra la adquisicion de un bien.
En Barranquilla tienen sede més de 20 entidadasdiaras las cuales ofrecen lineas de
crédito. Son de caracter nacional e internacional.

ICETEX: Es una entidad del gobierno nacional que promiseslucacion superior a
través del otorgamiento de créditos educativos sesaudo, con recursos propios o de
terceros, a la poblacibn con menores posibilidegtmmndmicas y buen desempefio
académico. Tiene Oficina Regional sede Barrangyilldgunas oficinas de enlace en
las universidades.

Compaiiias de SegquroS€ompafiias de Seguros en el departamento, nagogale
extranjeras con la capacidad de asegurar las nuasaly bienes. Es de caracter
departamental, nacional e internacional.

BANCOLDEX: Establecimiento de crédito vigilado por la Supemaencia Financiera
de Colombia que opera en segundo piso a travéa dedlde bancos, corporaciones
financieras, compafias de financiamiento, coopastde ahorro y crédito, ONGs
financieras y fondos de empleados, para atenderelessidades de crédito de todas las
empresas. Nivel Nacional.

Fondo Agropecuario de Garantias FAG-FINAGRED objeto del Fondo Agropecuario
de Garantias-FAG, es respaldar los créditos redemboms ante FINAGRO o
concedidos en condiciones FINAGRO a través de progs especiales de fomento y
desarrollo agropecuario, dirigidos a financiar gaips del sector agropecuario y rural
gue sean técnica, financiera y ambientalmente esalyl que se otorguen a productores
que no puedan ofrecer las garantias ordinarianexigelas por las entidades otorgantes
del crédito.
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c. Infraestructura

Puertos: Barranquilla tiene un grado apreciable de intemiddd, pues tiene
conexiones maritimas, fluviales, aéreas y por tanaelas principales infraestructuras
logisticas siguen siendo los variados terminalesupoos que se encuentran en la
margen occidental del Rio Magdalena, asi comoyeVa erigido en la margen oriental
(Palermo). A 1 hora de Centro América, 2 horas eglimde Miami por via area 'y a 2
dias de navegacion por via maritima. Terminaledipnopdsito interconectados entre
si, que permiten movilizar carga general, conteresjoy graneles solidos y liquidos
hacia mas de 60 paises en los 5 continentes. M25 tigminales portuarios publicos y
privados a lo largo de los 22 kms del canal de saceon posibilidad de nuevos
desarrollos. Barranquilla se encuentra en el cemdrda Region Portuaria del Caribe
Colombiano, a menos de 100 km de los puertos dadggma y Santa Marta. Gracias al
Rio Magdalena, que bordea el Departamento dahftio, Barranquilla es el principal
puerto fluvial del pais.

Transporte Maritimo y fluvialEl transporte maritimo y fluvial cuenta con ddsierfites
importantes, el agua el rio Magdalena y el marli@am través de los cuales se tiene un
facil y rapido acceso a los demas puertos deltaeinacional e internacional. En la
actualidad se esta trabajando en obras de profatidizy estabilizacién para el Canal
de Acceso, con el fin de lograr una profundidad4@epies. Cabe anotar que varias
empresas han tenido la oportunidad de construirllesuerivados para manejar de
forma directa el embarque y desembarque de susan@as: Cementos del Caribe,
Mondmeros Colombo-Venezolanos, Pizano y Siderurgieh Norte, entre otras.
Gracias a la cercania de nuestro puerto a los dwsdaternacionales, éste se conecta
con 286 puertos del mundo en 86 paises, a travéifelentes rutas, entre ellas a
Estados Unidos, Espafia, Reino Unido, etc. Ademéstaucon varias navieras que
ofrecen el transporte de mercancia a bajos cas¢pgndiendo del destino y el peso de
la mercancia y con itinerarios frecuentes, lo ¢aailita que los productos procesados
en la Zona Franca salgan en forma inmediata a évsados de la Costa Este de Estados
Unidos, Europa, Centroamérica y el Lejano Oriente.

Redes EléctricasCorresponde a la infraestructura basica que permaalizar la
transmision y distribucién de la energia eléctdeade los puntos de generacion hasta el
consumidor final.

Zonas francasEn los dltimos afios, se ha incrementado la capdaé almacenamiento

con la construccion de bodegas en parques indestria comerciales. Se destaca
igualmente el hecho de la existencia de la Zonaderale Barranquilla y de nuevos
proyectos de zonas de este tipo por ejemplo:

Vopak: Terminal portuario de graneles liquidos. Manejaiimicos y combustibles,
entre otros. “Barranquilla es un importante cexieaconsumo con excelente ubicacion
e industrias. Su puerto en un foco clave de impiintiay exportacion, por lo que Vopak
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lo considera una locacién estratégica para invgréxpandir su infraestructura” Mario
Sierra — Gerente Comercial.

Sociedad Portuaria Regional BarranquillE: puerto de Barranquilla es uno de los
centros mas importantes de la costa colombiand €arébe para el manejo de carga y
las operaciones logisticas. Este puerto puede aramgs de 4 millones de toneladas de
carga cada afo y esta equipado para manejar eroiogies de rio y embarcaciones
maritimas.

Zona Franca de Barranquill®rimera Zona franca en constituirse en Colombila y
Unica localizada al lado de un puerto en esteaeni Tiene como funcién el desarrollo
de actividades industriales de bienes, servicids tpo comercial, su operacién se rige
bajo una normatividad especial instaurada paraztagms francas, conocida como
régimen franco. En su territorio se encuentranbéstadas empresas como Arcelor
Mittal, Saint Gobain de Colombia, Shell de ColombiBridgestone, Boating
International, Atunec, Dismoda, entre otras.

ZOFIA: Este proyecto es liderado por los operadores dena Franca de Barranquilla.
Se encuentra ubicado en el municipio de Galapareosnde 10 km de las principales
zonas portuarias de la ciudad. Cuenta con 1.200209 su desarrollo tendr4 en cuenta
la sostenibilidad del medio ambiente. ZOFIA contem& un hotel, centro recreativo,
area comercial y de restaurantes y un helipuerto.

Zona Franca La CayendSe encuentra especializada en empresas del saetor
construccion y afines. Esta ubicada en el corragitoide Juan Mina, y cuenta con un
area de 1.187.000m2 a menos de 15 km de las mlasigonas portuarias de la ciudad.
En su area se encuentran actualmente desarrollzipsoyectos de Alfacer del Caribe
(planta de baldosas en ceramica) y Sigmasteeltgptbmperfileria en acero).

PIMSA: Condominio industrial privado donde se encuengstablecidas empresas de
los diferentes sectores de la economia. Inicio eloestablecimiento de Acesco y las
empresas del grupo, desde entonces se ha converiidmn parque industrial con
vocacion metalmecanica, sin embargo cuenta cors emgpresa como Mars Andina,
DistPlex Moduart, Colombina, Centro de Distribuci@el Tiempo, Centro de

Distribucion del Exito, entre otros.

Coninsa RamongEste es un nuevo proyecto de parque industrial egié@ siendo
desarrollado por la constructora Coninsa Ramoén é&l.eS8cuentra ubicado en el
municipio de Galapa en el Departamento del Atl@anttienta con 294.618 m2 y estara
conformado por 230 bodegas para uso industriahecaial.

PIPCA: Es un proyecto que alberga espacio de parquetmmadusgona franca y terminal
portuario. Se encuentra ubicado en una zona depestion urbana, donde se
proyectan a corto plazo nuevas areas comercialascgsos viales, cercanos a la
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Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla y @daa Franca de Barranquilla. La
zona portuaria serd manejada por Sociedad Portdari®iverport, actualmente se
encuentran en la comercializacién del proyecto.

Transporte Terrestr@esde Barranquilla hay conexion inmediata poretara hacia las
principales ciudades del pais y hacia las ciudadesipales de Venezuela. La ciudad
se encuentra en el enclave de las dos principéesstroncales del pais: -Troncal del
Magdalena, que se inicia en Bogota y termina emaBguilla. -Troncal del Caribe, que
inicia en Paraguachon (frontera con Venezuelajmgites en Medellin. Ambas troncales
también conectan hasta Cali y el occidente del paisla Troncal de Occidente
(también llamada Via Panamericana), que termira &ontera con Ecuador.

Para el ingreso al perimetro urbano de la ciud&tesx3 importantes vias de acceso: 1.
La doble calzada de la calle 30, que Intercomurndsa municipios de Soledad,
Malambo, Sabanagrande y Santo Tomas, entre otrasaliza en la carretera Troncal
del Caribe, que comunica al departamento con atvaas geograficas como Bolivar,
Sucre, Cérdoba y Antioquia. 2. La via de la Cordal interconecta a hacia Galapa,
Baranoa, Sabanalarga, Luruaco y en Cartagenapitalode Bolivar, carretera que tiene
su variante en la Via al Mar, la cual conduce artBu€olombia, Turipana, Santa
Verodnica hasta llegar nuevamente a Cartagena. @aLa Santa Marta, que conecta a la
altura del puente sobre el rio Magdalena con |dirmaacion de la via Troncal del
Magdalena y la via Troncal del Caribe, las cualeswumican hasta sus puntos de
finalizacion citados anteriormente y que pasan lpsrdepartamentos del Magdalena
(Santa Marta), Cesar (Valledupar) y La Guajira fRicha).

Transporte terrestre de pasajeros desde Barraadiallprincipal fortaleza de la ciudad
en lo respecta a transporte terrestre es el hezlyue es un nodo de operacién para el
transporte de carga por via terrestre, y centrératesferencia de carga en el que se
toman mercancias desde puerto y aeropuerto hac@udades principales del interior
del pais, y destinos internacionales como Venezuéaito. El costo del servicio de
transporte de carga es variable segun el destilggnoy peso de la mercancia.

Proyectos VialesRuta del Sol: Longitud total origen - destino: 7I.&kms. Contempla
la rehabilitacion y expansion de la via principalabnexidn entre el interior del pais y
la costa Caribe, e incluye actividades sobre 988rnidétros de carretera existente y un
nuevo tramo a ser construido de aproximadamenté&il@Betros. Autopista de las
Américas: Ruta que permitira la conexién entre \Zeeta y Panama pasando por la
Costa Atlantica Colombiana y que se interconectarala Autopista de la Montafa,
dirigida al interior del pais. Descripcion Técniésste proyecto integra 6 concesiones
actuales para la construccion de segundas calzadaoramiento de las carreteras
existentes en la Costa Atlantica. Estas concesisors Cordoba Sucre, Ruta Caribe,
Cartagena — Barranquilla, Barranquilla — Tasaj@@sajera - Ciénaga — Mamatoco,
Santa Marta - Riohacha — Paraguachén.
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Transporte AéreoEl Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz estasiderado el
segundo a nivel nacional en lo referente al movitwienternacional de carga. Se
encuentra ubicado en el municipio de Soledad, aelvacion de 29 m sobre el nivel
del mar y a una distancia de 12 Km de Barranquillaestratégica localizacion, entre
Norte y Suramérica, lo convierte en un cruce obligde las rutas aéreas que unen estas
dos partes del continente.

Su pista tiene una longitud de 3.000m y una anctierd5m. Ademas, dispone de una
calle de rodadura paralela a la pista que alcamteas cabeceras, las cuales tienen una
anchura de 22,5m. En el aeropuerto existen en tlalatad tres plataformas para
estacionamiento de aeronaves: una destinada aa@esooomerciales de pasajeros, otra
destinada a aeronaves de carga y la correspondicatd8ase Militar. La plataforma
para aeronaves comerciales de pasajeros se ercudnttada frente al Edificio
Terminal de Pasajeros y dispone de 16 puestostdei@samiento. La plataforma de
carga esta ubicada al norte de dicho edificioasrploximidades de la cabecera 23.

Terminal de PasajerosEl aeropuerto dispone de un Unico Edificio Terrhida
Pasajeros para atender todos los tipos de trafieo aperan. Todas las aerolineas
ubicadas en el terminal aéreo de pasajeros realia@s a la mayoria de las ciudades
del territorio nacional. Entre los destinos de mdligo de pasajeros se encuentran los
siguientes: Bogota, Bucaramanga, Cartagena, CucMiagellin, Santa Marta,
Valledupar y Monteria. Los principales destinoginacionales desde Barranquilla, con
frecuencias diarias, son los siguientes: Arubanlidlew York, Curazao, Maracaibo y
Panama. Las principales empresas prEstadorasaleesicio son Aerorepublica, Ada,
Aires, Avianca, Sam, Satena y Copa Airlines, geeen una frecuencia promedio de
siete vuelos diarios en el caso de Bogota, y Araerigirlines, con vuelos directos a
Miami.

Terminal de carga, antiguo aeropuetid: Terminal de Carga se encuentra situado al
Noreste del Terminal de Pasajeros y tiene una fcipeconstruida de 9.000 m2, es el
antiguo Edificio Terminal de Pasajeros. Las priat@p aerolineas que operan en este
terminal son Aerosucre y Tampa Cargo. Su platafama@arga puede albergar hasta
dos aviones simultdneamente, dependiendo de séidailBBporcentaje de uso actual no
supera el 30%, lo que facilita el incremento dedaracion durante las 24 horas del dia.

d. Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Colciencias: Es un establecimiento publico de orden nacionah @utonomia
administrativa y patrimonio independiente adscritio Departamento Nacional de
Planeacion. Su tarea fundamental es planear, lartig@apoyar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico para contribuir al desarrollo sociabmdmico y cultural del pais.
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Consejo Regional de Competitividad — Gobernacion Adantico: Participan
instituciones de educacion superior y asociaciogesniales, con el objetivo de
priorizar proyectos en pro de aumentar la competdd del territorio.

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Departamentb Atntico CODECYT:
Formular, desarrollar y coordinar proyectos y pangas de Ciencia y Tecnologia
acorde con la politica nacional de ciencia y temgial, el Plan de Desarrollo
Departamental y con los parametros y lineamiengbsStstema Nacional de Ciencia y
Tecnologia — SNCYT.

Grupo de investigacion en alimentos (Uniatlantida): grupo GIAL cuenta con la
Experiencia de los trabajos de Investigacion radbzen pregrado que conllevan a
Proyectos Macros, Expresado en las Lineas de Igaegin del Grupo, como son la
Tecnologia de Nuevos Productos, Tecnologia de las€wacion de los Alimentos,
Alimentos Funcionales, Alimentos Concentrados par@males, Modificacion de
Técnicas Analiticas necesarias para establecereidia y Eficacia en Procesos de
Productos Terminados y el control de Calidad deAlosentos.

Grupo de investigacion agroindustrial GIA (Uniatléa): El GIA trabaja las siguientes
lineas de investigacion: biotecnologia, creacioemeresas agroindustriales, desarrollo
de la agroindustria regional, disefio de productpsogesos agroindustriales, sistema de
gestion de inocuidad de alimentos y sistemas deagug embalaje y almacenamiento
de productos agroindustriales.

Gupo de investigacion interdisciplinario de segadidalimentaria y nutricional
GRIINSAN (Uniatlantico): Grupo interdisciplinario competitivo con credidgid
nacional e internacional que participe en la foamnidin, aplicaciéon y evaluacion de
politicas en seguridad alimentaria y nutricionad ggaranticen el Estado nutricional de
la poblacion, en el marco de la globalizacién agarrcientifico y tecnolégico. Linea de
investigacion principal: Seguridad Alimentaria ytNcional

Gestidn ecoldgica y agroindustrial gea (Universid#ate): Lineas de Investigacion:
Buenas Practicas Agricolas y Ganaderas, Microosgaos y metabolitos de interés
industrial, Vigilancia epidemioldgica.

Linea de investigacion en innovacién de productdsSA): Surge con el fin de
adelantar investigaciones que permitan desarrall@vos productos, tecnologias y/o
procesos que mejoren las condiciones actualesosdprbductos, de las maquinarias y
de los procesos de las Agroindustrias. Cuenta&@ublinea: Innovacion de productos
alimenticios.

Grupo de investigacién fotoquimica GIF (Uniatlaojic Lineas de investigacion:
Actividad insecticida y acaricida con usos en faagroecologia, Estudio Fotoquimico,
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Estudios etnobotanicos, etnomedicinales, Produatesurales con propiedades
medicinales y alimenticia de la Costa Caribe Coliamdp.

Biologia de nutrientes (Uniatlanticolineas de Investigacion: Estudios en humanos,
Estudios en fauna silvestre, Estudios en microusgaos.

Grupo de investigaciones en biotecnologia (Unidadsdel Norte y Core biotecnologia
& bioingenieria):Lineas de Investigaciéon: Bioinformatica, Ingefdey tecnologia de
las enzimas, Reactores, Fermentacion e Ingeniengad metabdlicas.

Bioprocesos (Uniatlantico)tineas de Investigacion: Alimentacion y Salud Rl
Biocombustibles, Gestiébn Ambiental.

Tecnnova:La Corporacién Tecnnova Universidad-Empresa-Estglaina institucion
sin animo de lucro fundada por universidades y esgiios para apoyar la
investigacion aplicada, el desarrollo tecnologicdayinnovacion en Colombia. La
Corporacion tiene como objetivo facilitar, incemativ promover y concretar
oportunidades en proyectos de Investigacion amicadnovacion y desarrollo
tecnoldgico, generando capital social entre lasresss, las universidades y el Estado
para aportar desarrollo, competitividad y mejoaardondiciones de vida en el pais.

e. Gobierno

Ministerio de agricultura y desarrollo rur&i Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural tiene como objetivos primordiales la formida¢ coordinacién y adopcion de las
politicas, planes, programas y proyectos del Seégmopecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural.

Ministerio de comercio, industria y turismba Mision del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo es apoyar la actividad empiiaggroductora de bienes, servicios y
tecnologia, asi como la gestion turistica de lgones del pais, con el fin de mejorar su
competitividad, su sostenibilidad e incentivar éagracion de mayor valor agregado, lo
cual permitird consolidar su presencia en el merchtal y en los mercados
internacionales.

Departamento Nacional de Planeacién — DEBte se encarga de la preparacion, el
seguimiento de la ejecucién y la evaluacién de ltados de las politicas, planes
generales, programas y proyectos del sector pubEtoDNP realizar de forma
permanente el seguimiento de la economia nacionateenacional y proponer los
planes y programas para el desarrollo econOmicojalsy ambiental del pais.
Adicionalmente, junto con el Consejo Nacional ddita Econdmica y Social —
CONPES—, constituyen el conducto por medio del eli&residente de la Republica
ejerce su funcion de méaximo orientador de la pleideanacional. La Direccion de
Desarrollo Rural Sostenible - DDRS - apoya la @estdel DNP en los temas




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnolegilnnovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR40

relacionados con el desarrollo productivo y tecgmid, la comercializacion en el sector
agropecuario, forestal y pesquero de Colombia.

Corporacion Atlantico Competitivo — Gobernacion délantico: Es una entidad sin
animo de lucro que tiene como objetivo el desarrale programas, proyectos y
acciones que promuevan la competitividad en el riep@nto del Atlantico, su distrito
capital y sus municipios, con miras a mejorar @sdeciones de vida de sus habitantes,
asi como promover en esta seccion del pais laraulle competitividad y de
productividad. En virtud del Acuerdo de Voluntadesscrito en Barranquilla, el 8 de
Septiembre del 2010, Atlantico Competitivo, asuné$ funciones de Comision
Regional de Competitividad del departamento.

Otros objetivos de la Corporacion son: Asesoraasadutoridades departamentales,
distritales y municipales en la formulacion de loseamientos de la politica de
competitividad, en concordancia con los planes ggm@amas de desarrollo del pais.
Articular y coordinar diferentes instancias y agsndel desarrollo econémico y social,
publicos y privados, del departamento del Atlanticta Region Caribe, el pais y el
exterior con el animo de contribuir a elevar logetes de competitividad del Atlantico.
Apoyar la articulacion de las iniciativas y accisrgue se adelanten en las diferentes
entidades publicas y privadas relacionadas coartgetitividad. Apoyar la articulacion
de las iniciativas y acciones que se adelanteragrdiferentes entidades publicas y
privadas relacionadas con la competitividad. Pranoda filosofia de la
Responsabilidad Social Corporativa. Proponer aesignestrategias y normas para la
modernizacion de instituciones que afecten la prtddad y competitividad de la
region. Promover acciones y estrategias para &léoimiento y la articulacion efectiva
entre la academia, el sector empresarial y el Bstadra el desarrollo de la
investigacién, innovacion, ciencia y tecnologisorRover la Articulacidon con los entes
y/o Comisiones de Competitividad de los departaotente la Region Caribe, para
desarrollar proyectos conjuntos y planeacion ppdiva para el desarrollo y la
competitividad Regional.

Avanza Atlantico:.Es una Plataforma de Emprendimiento de Alto Inp#&eAl) de la
Ciudad de Barranquilla - Gobernacion del AtlantiComo unidad de emprendimiento,
hace parte de la Unidad de Desarrollo Empresar@hgetitivo de la Camara de
Comercio de Barranquilla. Caracteristicas de laaRlema: Dedicacién exclusiva a
Emprendimiento de Alto Impacto y capacidad parafaomar redes de contacto
sofisticadas. Promocion del desarrollo de protatipgruebas piloto con cada idea de
negocio para medir su impacto y replicar lo quailtasrelevante. Promocion de la
cultura de "Pensar en grande”. Capacidad parecipartien procesos para la busqueda
de financiacién. Acompafa en la iniciacion empiiataxivel Departamental.

Barranquilla Como Vamog$valuar el comportamiento de los indicadores olgstque
tienen incidencia en la calidad de vida de lasqmas que habitan en el distrito de
Barranquilla.
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Instituto colombiano agropecuario ICAirabaja por la seguridad agropecuaria y la
inocuidad en la produccién primaria para proyelasunegocios del agro colombiano.

CORPOICA:La Corporacion Colombiana de Investigacion Agropei@a, CORPOICA,
es una entidad publica descentralizada por sesvoma régimen privado, encargada de
generar conocimiento cientifico y soluciones teégmias a través de actividades de
investigacién, innovacion, transferencia de tecgialy formacion de investigadores, en
beneficio del sector agropecuario colombiano.

IGAC: El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, IGAC, kesentidad encargada de
producir el mapa oficial y la cartografia basica @elombia; elaborar el catastro
nacional de la propiedad inmueble; realizar el ma&go de las caracteristicas de los
suelos; adelantar investigaciones geograficas capmyo al desarrollo territorial;
capacitar y formar profesionales en tecnologiagfitemacion geografica y coordinar
la Infraestructura Colombiana de Datos Espacidd&Sk).

Corporacion Auténoma Regional del Atlantico CRBonservar, recuperar y proteger
los recursos naturales y el ambiente, en el Daparito del Atlantico, mediante la
ejecucion de politicas, estrategias y accionesdardllo sostenibles.

INVIMA: Proteger y promover la salud de la poblacién, argdila gestion del riesgo
asociada al consumo y uso de alimentos, medicasiemtispositivos médicos y otros
productos objeto de vigilancia sanitaria.

PROEXPORT La promocion de las exportaciones no tradicichae mercados con
potencial, la atraccion de inversion extranjeraata& en Colombia y el posicionamiento
del pais como destino turistico de talla mundial.

f. Sociedad

Federacion Nacional de Molineros de TriggfEmoL): Entidad gremial sin animo de
lucro creada desde 1949, representa los interesks dndustrias colombianas de trigo
y derivados (pan, pastas y galletas). Gestionasgrddla actividades que propenden
por la mejora de la competitividad de la cadenaleléa provision de materia prima,
procesamiento y consumo.

Federacion Nacional de Cultivadores de CerealesAll€E): Entidad gremial del sector
agropecuario, de derecho privado, sin animo deojuerdaxima representante de los
cultivadores de cereales y leguminosas de gramed @aus.

Asociacion Nacional de Molineros de Arroz 9MARROZ): Entidad gremial sin animo
de lucro que representa los intereses de las magisblombianas de arroz y derivados
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FENALCO: Trabaja por el desarrollo del comercio. Para ésfgca la justicia social,
lucha por afianzar las instituciones democraticgggmueve la solidaridad gremial,
eficiencia y modernizacion de los empresarios cbianos. Impulsa el desarrollo
intelectual, econdmico y social, de todas las persinculadas al Gremio.

ASIADELA: Asociacion de agronomos del Atlantico.

Sociedad de ingenieros del AtlanticBomentar el estudio de las ciencias y sus
aplicaciones, en pro del desarrollo de la Ingeaigride las mejoras materiales del
Departamento de Atlantico y del pais conforme agsacientificos; propugnar por la

intervencion de los ingenieros en todas las actdes que le sean afines.

PROBARRANQUILLA: Agencia de Promocion de Inversiones de Barraleguil el
Departamento del Atlantico. Es una organizaciorvagaa sin animo de lucro,
patrocinada por mas de 100 empresas de la ciudadelcpropésito de promover el
desarrollo econdémico sostenible de la region. Baudla.

Camara de Comerci®rganizacion privada, gremial, con ordenamieatal, dedicada
a la prestacion de los servicios que requiererrggresarios, mediante la utilizacion de
un grupo humano calificado y los mejores recursosdlégicos.

ANDI: La Asociacion Nacional de Empresarios de ColombiaANDI, es una
agremiacion sin animo de lucro, que tiene como tnfojedifundir y propiciar los
principios politicos, econdmicos y sociales de anossistema de libre empresa. La
ANDI ha creado grupos con empresas de un mismmrseconémico, para que
adelanten acciones de beneficio comun. Esto signifabajar a bajos costos y con todo
el respaldo y la seriedad institucional ANDI. Es$eotro servicio que hace crecer a cada
uno de los afiliados al tiempo que fortalece el mrs@riado en su conjunto.

ANALDEX Regional Caribe:Fomentar y fortalecer la actividad de comerciceaat
del pais, Apoyar el disefio y ejecucion de politjgalslicas, orientar técnicamente a los
actores del comercio exterior, Asesorar a orgarssnacionales e internacionales para
facilitar el proceso de exportacion de los prodsict@olombianos y la
internacionalizacion de las empresas en general.

ACOPI: Asociacion gremial que colabora en la construcdéna politica publica para
las MIPYMES. Colabora en la generacion de proyeaies emprendimiento y
fortalecimiento que apoyen el desarrollo de los resgrios para el logro de la
transformacion productiva y competitiva. Nivel Deapanental.

3.2.5. Arena competitiva

El modelo de informacion que permite visualizaatana competitiva consta de siete
dimensiones: 1- Los segmentos de clientes o corapradategorizados como los mas
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relevantes, 2- Sus necesidades u oportunidadeameate descritas y relacionadas, 3-
Los productos o lineas claves que cubren las rdamess especificas de los clientes, 4-
Las empresas productoras o transformadoras de assem productos terminados de
valor agregado, 5- Los factores de diferenciaci@n cdda una de las empresas
productoras y de sus rivales, 6-La cobertura gdéiocgrée las empresas productoras de
los productos claves, 7-Tamafo de la demanda/ofesia sostenibilidad en el largo
plazo.

Este modelo de informacion esta disefiado para efgmplcomo estan cubiertas las
necesidades, por qué productos deben ser cubientasié proporcion; a quien se deben
de ofrecer, como las deben de cubrir, sus difeates;i tamafio de los segmentos y por
cuanto tiempo se sostendran, asi como la rival@astente entre los competidores y
sus productos sustitutos. EI modelo de informatigme como insumos informacion de
los segmentos de clientes, las necesidades queltsencpara cada uno de estos
segmentos, y los productos que cubren estas nadesigara los segmentos de clientes
definidos.

Una vez identificados los productos que cubrenseségmentos, se identifican cuales
son las empresas que producen productos similanes cgbren los segmentos
determinados. Se hace un analisis de las empresascplocan en la matriz. Estas
empresas formaran parte del grupo de productouespgeden ser competidores entre
si, dados sus productos similares y/o sustitutos @abrir la demanda.

Las dos primeras dimensiones son quienes deterrfanestructura de la matriz y de la

arena, dado que a partir de las necesidades gdpsentos se identifican los productos
con los que la industria est4 cubriendo la demahdago se buscan las empresas
productoras entre las mas importantes que prodese&rs productos o servicios, para
luego analizar una por una en su grado de difeaeitei, cobertura y sostenibilidad.

Para cada empresa que se coloca en la matriz,tsendean las ventajas que estas
generan sobre los productos que estan ofrecieta® dientes, de esta forma se podra
visualizar con que grado de diferenciacion se gatéduciendo los productos cada uno
de los competidores de cada uno de los segmentos.

La ultima dimension es la del tamafio de la demanb&rta por cada empresa, de esta
forma se puede observar como cubren la demandagupato tiempo lo hacen, esto es
para visualizar el market share de cada empregsa sabla segmento. Estos datos se
obtuvieron de las entrevistas que se hicieron @nagresas ya sea en forma directa o
mediante el analisis de los datos para generatusioges y llenar la matriz de la arena.
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A. Descripcion del segmento industrial detllUster de procesamiento productos de
molineria y concentrados

Elaboracion de productos de molineria. Cod. CIIOB1L Elaboracion de almidones y
productos derivados del almidon. Céd. ClIU: 1052abBracion de productos de
panaderia. Cod. ClIU: 1081. Elaboracion de macaspfideos, alcuzcuz y productos
farindceos similares. Céd. CIIU: 1083. Elaboracm alimentos preparados para
animales. Céd. ClIU: 1090.

B. Tipos de Compradores del clister procesamientoedproductos de molineria y
concentrados

a. Industria

Empresas procesadores productos de molineaiandustria exige un tamafo mediano
de las empresas para que sea rentable, lo cualadebmrse a procesos automatizados
para generar volimenes superiores a los tradi@enalendencia potencial de
crecimiento: ++. Tamafo de compradores en el segmigtediano.

Empresas dedicadas al procesamiento de concentr®dsge un pequeiio grupo
empresarial pero importante respecto de los codgres en otras regiones del pais.
Tendencia potencial de crecimiento: +++. Tamaficcal@pradores en el segmento:
Grande.

Empresas de proveedores y de soporte a la cadsvs: servicios asociados,
relacionados con la proveeduria de bienes pararcglepamiento de productos de
molineria y de concentrados, requieren de emprédsasoporte, las cuales estan aun
incipientes en la integracion a la cadena de vdlendencia potencial de crecimiento:
=. Tamafio de compradores en el segmento: Pequefio.

b. Servicios

Empresas de servicios de soporte y complementqu@smpactan la caden8ervicios
de ingenieria que estan orientados a la reparacidantenimiento de alta calidad y
menores costos respecto de las tarifas interndemna endencia potencial de
crecimiento: ++. Tamafo de compradores en el segménande.

c. Corporativos

Empresas de medianas capacidades en un mercadologaly Las empresas de
procesamiento en la molineria y los concentradosegn una tendencia de mercado
local, dadas las caracteristicas de los produatages$, lo que conlleva que los grupos
corporativos como almacenes y grandes cadenas ntemgatajas. Tamafio de
compradores en el segmento: Grande.
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d. Asociaciones

Asociaciones y gremios del procesamiento de produaie molineria y de
concentradosSon gremios que apoyan las empresas o industrida dadena, de
manera transversal y muy localizada. Tendencianp@tkede crecimiento: --. Tamafo
de compradores en el segmento: Pequenia.

e. Comercio

Las empresas en relacion a los factores comergiatiesscompetitividadt a tendencia
comercial se concentra en los mercados localedy région Caribe. Para el caso de los
concentrados hay un mercado que migra a las regiosatrales del pais. Tendencia
potencial de crecimiento: ++. Tamafio de comprademes segmento: Grande.

f. Gobierno

Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercimdustria y TurismoConsolidacion
de la calidad, desarrollo de la actividad procesatni de productos de molineria y de
concentrados nacional, proteccién de los interésdss clientes.Tendencia potencial de
crecimiento: +. Tamafio de compradores en el segmitgdiana.

C. Necesidades de los compradores del cluster preaeiento de productos de
molineria y concentrados

a. Industria

Empresas procesadoras de productos de molif@afzacidad media de produccion, con
procesos semi automatizados en las actividadesydacado y almacenaje e integracion
del procesamiento de productos de molineria y aeeardrados con tecnologias muy
particularizadas y de avanzada aplicadas a loprauesos.

Empresas dedicadas al procesamiento de concentr&gosin conglomerado de
empresas pequefo, con representatividad de muyg pogaresas, que tienen que hacer
fuertes inversiones en tecnologias y procesos pteader los mercados locales,
regionales y nacionales.

Empresas de proveedores y de soporte a la catiama falta la integracion de los
proveedores y empresas de soporte a la cadenalatepvacesamiento productos de
molineria y de concentrados.

b. Servicios

Empresas de servicios de soporte y complementgu@smpactan la cadenRor las
caracteristicas de las empresas de servicioscsemnan muy asociadas a los temas de
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reparacion y mantenimiento. Hace falta la integmaca servicios de ingenieria
especializados y que generen valor a la cadena.

c. Corporativos

Empresas de medianas capacidades en un mercadtaaliyEste tipo de empresas
requieren de grandes volumenes de productos paraagsienas de almacenes, lo que
conduce a disminuir el poder de los productores.

d. Asociaciones

Asociaciones y gremios del procesamiento produdéosnolineria y de concentrados:
Las asociaciones relacionadas al procesamientmenolly de concentrados, requieren
generar capacidades a través de medios de impdetoportunidades para el sector.

e. Comercio

Empresas en relacion a los factores comerciales gothpetitividad:Las tendencias
mundiales de comercio, la importacion de materiamgs y los tratados de libre
comercio, son un motor para el surgimiento de velies de carga importantes y que
requieren del procesamiento de productos de mainede concentrados de manera
eficiente.

f. Gobierno

Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercimdustria y Turismo:Generar las
condiciones junto con otros ministerios, para edadge®llo e impulso de la cadena
procesamiento de productos de molineria y de coracis y de sus procesos e
interrelacion con la sociedad y los consumidores.

D. Principales participantes por grupo estratégicodel clister procesamiento de
productos de molineria y concentrados

Maquinaria y equipoSuper Brix, Integraequipos & Cia. Ltda., Casatdnoxcaribe,
C.S.A. Industrial de la Costa Ltda.

Productos quimicosQuimica Internacional S.A., Quintal S.A., ProdgctQuimicos
Panamericanos, Productos Juliao y Cia. Ltda., @gloy Bayer, Dow, Dupont,
Greengrow, Fertilizantes Del Norte Ltda., Proficécnosemillas, Mondmeros.

Empresas de transporte, almacenaje, embalaje nbdgdn: Frimac S.A., Rentafrio
S.A.S., Transportes Camfri S.A., Letratiempo S.Aransportes Chevalier Ltda,
Transportes Multigranel S.A, Chemical transported\, SE.Danies y Cia Ltda,
Transporte Servitransa, Cupotrans, Transportes Mexplransportes Acevedo Ltda,
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Transportes Sanchez Polo, Gsint Ltda, Wisa Colonthigo Plast E.U., Transportes
Intertanques, Serviensaque S.A., Akargo S.A.

Empresas productoras de harinas y cereales y agpltas con actividades de la
molineria: Agroindustria Arrocera MLM S.A.S., Farid Cure & @paiia S.A.S.,
Arrocera Del Litoral., Elva Oveida Correa Gomez.olido Arrocero Vergara Ltda.,
Molinos Barranquillita S.A.S., Molinos Del AtlantcS.A - Harina La Nieve., Molinos
Roa S.A., Molinos y Piladoras Peter S.A.S., GrandSereales De Colombia S.A.,
Inversiones Lache & Cia. Ltda., Generoso MancinimPBaiia Ltda., Alimentos
Congelados Ajob S.A.S., Congelados de Colombia €awmig_tda., Harinera del Valle
S.A., Ingredion, Organizacion Solarte y Cia. - Isttia Harinera de la Costa., B.R.
Palmas S.A.S. Agropalma y Pesca Del Caribe S.Ai®rra Salcedo Ltda., Hacienda
Las Caritas S A, Granos y Derivados E.U., SignarG&D S.A., Arrocera Olimpica
Ltda., Arroz Super Excelso Leopardo., Bimbo, Suesdo Ltda., Panaderia Comapan.,
Wafer S.A.S., Panaderia Nueva York.

Grandes empresas productoras de concentrados nceattbsBalanceados Técnicos
De La Costa S.A.S., Carbone Rodriguez & CIA. S.CTALCOL., Concentrados Del
Norte., Concentrados Del Campo S.A., Nidalca SNutrek S.A.S., Nutrieco S.A.S.,
Somex S.A., Alimentos Concentrados Del Caribe SMUONDESA S.A.", Solla.

Consultoria y asistencia técnichuversiones Magropecuaria Ltda. INVERMAGRO.,
COA Consultores & Operadores Agroindustriales., péasorate, Consultores
Agropecuarios Limitada, Consultagro Limitada.

Minoristas/mayoristas Barranquill&lmacenes Exito, Carrefour, Surtimax, Olimpica,
Gran Central De Abastos Del Caribe S.A., "GRANABAX S.A", Makro, Agro
Santander, Carulla, Pomona.

E. Puntos de diferenciacion de los participantes tleclister procesamiento de
productos de molineria y concentrados

Maquinaria y equipoEfectividad en la cadena de suministros, aliaresigtégicas,
ubicacién geogréfica, servicios de valor agregaugetieria, laboratorio, repuestos).

Productos guimicosEfectividad en la cadena de suministros, disefieneracion de
nuevos productos, ubicacién geografica de las gdamécnologia de punta, servicios de
valor agregado (capacitacion, asistencia técnica).

Empresas de transporte, almacenaje, embalajernpd@bdn: Relacion con proveedores
y clientes, servicios de valor agregado (seguridadel proceso, sistematizacion de
inventarios, bascula de pesaje certificadas, mmutde temperatura).
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Empresas productoras de harinas y cereales y gpldds con actividades de la
molineria:Ubicacion geografica

Grandes empresas productoras de concentrados gcéathos:Materias primas y
proveedores de gran calidad, amplia vision inteamat, penetrando y cubriendo
aquellos mercados donde las ventajas competitivapresariales tienen reales
posibilidades, servicios de valor agregado (viségsicas, analisis foliares, analisis de
aguas, centros de control de calidad).

Consultoria y asistencia técnicActividades diferenciadoras en control, recuento de
control, para la vigilancia y control de los feddntes en particular, se puede realizar
deteccidn ultrasénica de fugas (ULD), chequeosndeidza de estiba y vigilancia de la
radiactividad.

Minoristas/mayoristad:.a principal diferenciacion es la calidad en les/&ios seguido
de la tradicion de la firma y en menor grado lecms.

F. Cobertura geografica de los principales jugadore del clister procesamiento de
productos de molineria y concentrados

Maquinaria y equipoCompetidores locales: Super Brix, Integraequipo€i&. Ltda.,
Casatoro, Inoxcaribe, C.S.A. Industrial De La Cdsida. Competidores nacionales:
Bogota: Agroindustrias Shell Molding Ltda., Agroirsdrial A.H., Praco Didacol S.A.,
Inamec, Equitec S.A., Importadora Montecarlo Motoiga, Palmira, Valle del Cauca:
Servimportaciones Ltda., Ibagué: Soto Implementogricblas, Pitalito, Huila:
Proinduhuila. Competidores globales: EEUU: APT rméional, Espafa: Roda
Maquinaria Agricola, SL, Argentina: Metalfor S.A,as Mainero y Cia. Saicfi,
Agromec S.A., Agrometal S.A.l., Establecimiento Blétgico Oncativo S.A., VHB
Repuestos Agricolas S.A., Dexel S.A., M.R. Techgas S.A., Metal Noet S.R.L.,
Ingersoll Argentina S.A., Venturi Hnos S.A., Syr& S Micron Fresar S.R.L., Bit S.A,,
ING. Guillermo Bonamico S.A., Bym S.R.L., Pauny S.Andia: Balwan Tractors,
Force Motors LTD, Captain Tractors PVT. LTD Cnessd Agro Industries, Eicher
Ford Tractors, HMT Tractors, Indo Farm, Mahindra Mahindra, Mars Farm
Equipments LTD., New Holland, Preet Tractors, Phnj@ractors LTD (Swaraj
Tractors), Sonalika (International Tractors LTB)andard, Tafe, VST Tiller.

Productos guimicosCompetidores locales: Quimica Internacional SQuijntal S.A.,

Productos Quimicos Panamericanos., Productos Jyla@a. Ltda., Colinagro, Bayer,
Dow, Dupont, Greengrow, Fertilizantes Del Norte d,tdProficol, Tecnosemillas,
Mondémeros. Competidores nacionales: Bogota: Syagemtiverguimicos, Basf,
Huntsman, Quimicos Campota, Medellin: Andercol 8Aenaventura: Fibra Equipos
Ltda. Competidores globales: EEUU: Air Products Be@icals, Alamanda Polymers,
Albemarle Corporation, PPG Industries, Sterling i@ivals, Dow Corning, Millennium

Chemicals, T2 Laboratories, Brasil: Basf, Chinaa@fhai New Tianhe Resin CO.,
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LTD., Zhangzhou Wanan Industry CO., LTD., Huangs8aanfu Chemical CO., LTD.
Zhengzhou Yalong Pultrex Composites, Corea del S&ekyung Chemical CO., LTD,
Compet CO,LTD, Gujoo Trading CO., STL Corporation.

Empresas de transporte, almacenaje, embalaje gbd@dn: Competidores locales:
Frimac S.A., Rentafrio S.A.S., Transportes Camiffi. &etratiempo S.A., Transportes
Chevalier Ltda., Transportes Multigranel S.A., Cleahtransportes S.A., E.Danies y
Cia. Ltda., Transporte Servitransa, Cupotrans, spares Maxpaez, Transportes
Acevedo Ltda., Transportes Sanchez Polo, Gsint.ltddasa Colombia, Higo Plast
E.U., Transportes Intertanques, Serviensaque SAkargo S.A. Competidores
nacionales: Bogota: Coordinadora Logistica De Trarte Refrigerado De Colombia
Ltda. "coltransfrio Ltda”, Transportadora La Nuelzea Ltda., Transportes Iceberg De
Colombia S.A., Transportes Artico Ltda., Transpoltdegral De Carga Ltda.,
Transporte Aéreo De Carga Cosmos S.A., GOmez Batdrida. Antioquia: Megafin
Logistica Para Alimentos, Transporte Vias Colomniki@a., Mototransportar, Imbocar
S.A., L&D Logistica De Distribucion S.A., Frigoexgss S.A., Valle del Cauca:
Transportes Fred Vallejo Ltda., Transportes Fridal {Competidores globales: Ecuador:
Frioexpress C&L - Transporte De Carga En Frio Cfda., Costa Rica: Transportes
Refrigerados HL, Lunaca Logistica, Panama: SGL PanaCentroamérica: Maersk
Line, Espafia: Transportes Cruz, Expeon SL.

Empresas productoras de harinas y cereales y agpltas con actividades de la
molineria: Competidores locales: Agroindustria Arrocera MLMAS., Farid Cure &
Compaiiia S.A.S., Arrocera Del Litoral, Elva Ove(darrea Gomez, Molino Arrocero
Vergara Ltda., Molinos Barranquillita S.A.S., Mads Del Atldntico S.A - Harina La
Nieve., Molinos Roa S.A., Molinos y Piladoras Pe®A.S., Granos y Cereales De
Colombia S.A., Inversiones Lache & Cia. Ltda., Gese Mancini Compaiiia Ltda.,
Alimentos Congelados Ajob S.A.S., Congelados defbla Congecol Ltda., Harinera
del valle S.A., Ingredion, Organizacion Solarte fa.dndustria Harinera de la Costa,
B.R. Palmas S.A.S. Agropalma y Pesca Del Caribe.S5,ASierra Salcedo Ltda.,
Hacienda Las Caritas S.A., Granos y Derivados ESigiha Grain CO S.A., Arrocera
Olimpica Ltda., Arroz Super Excelso Leopardo, BimBaoperfresco Ltda., Panaderia
Comapan, Wafer S.A.S., Panaderia Nueva York. Cadges nacionales:
Cundinamarca: Cereales Precocidos Colombianos .S kalsrica De Productos Murillo
Ltda., Alimentos Jardin Real Ltda., Molino Proce§&A., Pricol Alimentos S.A.,
Industria Arrocera La Sabana Ltda., Frutercy Lt@mfia Mazorca Ltda., Pan Sabana
Ltda., Inversiones Diana Acuiia S.A.S. Antioquia:odvrctos Alimenticios La
Abundancia S.A.S., Arroz Caribe S.A.S., ProductosAlyimentos Delicheff S.A.,
Comestibles Galeon Ltda., Comercializadora MAO S.AAlimentos Mego,
Distribuidora Super Buiiuelo S.A., Alimentos y Servs La Martina S.A., Trilladora
Asoarepas S.A., Industrias alimenticias la Lupealtéroductos Alimenticios Tricolor
Ltda., Industrias Alimenticias Vaticanas Ltda., tDmuciones La Soberana S.A.S.,
Hebron Industria Manufacturera Ltda., Cereales bmidDe América Ltda.,
Agrotrilladora S.A., Keyto, Trillar E.U., AsociagiéDe Trigo y Maiz de la Comuna
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Uno, Valle del Cauca: NIR AM SAS, Comercializad®#M Colombia SAS, Molinos
Andes SAS, Congelados El Triunfo Ltda., Productasdho Villa S.A., Harinera Del
Valle SA, AB Ingenieria Ltda., Rubio Zea y Cia. §@eterquin y Compainiia Ltda.,
Pampa Ltda., Industria De Harinas Tulua, Ariasqliarto y Compafia, Fabrica de
fécula Farina, Productos Comestibles Calipan SMaglino San Gerardo Ltda.
Industrias Del Maiz SA, Corn Products Andina AlirenBonfiglio SAS, Alimentos y
Servicios De Occidente Ltda, Rikissimo en Hojaldiéda., Comercializadora
Internacional Derivados Del Valle SA, Santandedustria Harinera De Santander
Ltda., Molino Nacional Ltda., Harinera Pardo SA,rdwera Tropical Ltda., Grupo
Alimenticio Alba Del Fonce SA, Soc Inversiones Regb Pinzén Vesga Ltda.,
Precocidos Del Oriente Ltda., Molinos San Miguel, FAentes y Rivera Ltda., Molino
De Oriente SA, Molinos Guanenta SAS Arrocera Saist@al Ltda., Procesadora
Colombiana De Granos Ltda., Industrias Alimentidi@ez EU, Serrano Vesga y Cia.
Ltda., Precocidos Dofia O.E.U, Comercializadora R@wnnzalez R.G Ltda.,
Organizacion G y P.E.U. Competidores globales: EERDM, Cargill, National Flour
Mills Limited, US Farm Feed, Pacific AG Commoditied/indmill Rice CO, Value
Added Products CO-OP, Interstate Milling Compang, Crosse Milling Company,
Conagra Mills, Cereal Food Processors, INC., Gémdis, China: Wudeli Group,
COFCO (China National Cereals, Oils and Food stafifsort and Export Corporation),
Hualong Group, Lianhua Group, Jinyuan Flour toda$ta Guchuan Group, Brasil:
Alimentos Dallas Industria e Comércio Ltda., Anaganindustrial e Agricola de
Cereais S.A., Antoniazzi & Cia. Ltda., Buaiz S.Axdustria e Comercio, Bunge
Alimentos S.A., Coamo-Agroindustrial Cooperativa, ooperativa  Agraria
Agroindustrial, Correcta Industria e Comercio Lidaotriguact Cooperativa Central.
Domingos Costa Indastrias Alimenticias S.A., Graiig@inho Cearense S.A., Infasa
Industria de Farinhas S.A., J. Macédo S.A., LCA. ladCom. de Prod. Alimenticios
Ltda., Ludovico J. Tozzo Ltda., M. Dias Branco SlAd. e Com., Moinho Arapongas
S.A. Moinho Carlos Guth S.A., Moinho Catarinens@.3Moinho do Nordeste S.A,,
Moinho Estrela Ltda., Moinho Guacu Mirim Ltda. Mbim Itaipu S.A., Moinho Oxford
Ltda., Moinho Pacifico Ind. E Com. Ltda., MoinhoulRsta Ltda., Moinho Reisa Ltda.,
Moinho Santa Lucia Ltda., Moinho Sete Irméos Ltddginho Sul Mineiro S.A.,
Moinho Taquariense Ltda. Moinhos Cruzeiro do S#W. 34oinhos de Trigo Indigena
S.A. - Motrisa - Aracaju-SE., Moinhos de Trigo Igdiha S.A. - Motrisa - Maceio-AL
Moinhos Galépolis S.A. - Caxias Do Sul-RS., Moinhésra Cruz S.A. Molino Rosso
Ltda., Ocrim S.A., Productos Alimenticios, Richa&digh Industria e Comércio S.A.
S.A. Moageira e Agricola., Specht Produtos Alimgos Ltda., Tondo S.A., Trigobel
Bauducco Foods.

Grandes empresas productoras de concentrados npceatibs:Competidores locales:
Balanceados Técnicos De La Costa S.A.S., CarbondridRez & CIA. S.C.A.
ITALCOL, Concentrados Del Norte, Concentrados Dalnpo S.A., Nidalca S.A.,
Nutrek S.A.S., Nutrieco S.A.S., Somex S.A., AlinenConcentrados Del Caribe S.A.
ACONDESA S.A., Solla. Competidores nacionales: Badg€oncentrados El Rancho,
IVF de Colombia Ltda., Alimco, Ceba, Gestoagro SA®ncentrados Cresta Roja,
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Alimentos Concentrados Raza S.A., Alimentos Cone€ilos Colombia, Mejia y Cia.
S.A., Purina. Valle del Cauca: Alcon de Colombian€entrados S.A., Deganado S.A.,
Cogancevalle. Antioquia: Concentrados Nutrinor, fitea Carnes, Agro Sandiego
S.A.S., Proinsa, Finca S.A. Santander: Avidesa Matio. Competidores globales:
EEUU: Blue Seal Feeds, Inc, Concentratesnw, RME, EBsbenshade Farms, Big Gain
Wisconsin, Lic, Bolivar Farmers Exchange, Brookihig! Inc, Blue Seal Feeds, Inc.,
Blanchard Valley Farmers Co-Op., Tyson Foods, Ik@rmers Cooperative Of El
Campo, Wheatland Seed, Inc., Kroeker Enterprisegnéngo Valley Pet Foods, Inc.,
Wingo Feed Mill Inc, Wolfsen Inc, Degussa Feed Aidds, Karem, Inc., Smith Feed
Service Inc, Esbenshade Farms, Kearny County FedaerYaggies Inc, Mahard Feed
Mill Inc, Nagel Farm Service Inc, Ward Feed Yara,IPacific Earth Resources Llc,
Kalmbach Feeds, Inc., Eastside Nursery Inc, Intdne Bfi Innovations. China: DSM,
Nutreco, Provimi, Sonac, Wellhope-de heus, Vitam¥R, Tianxin, Weishang, Luwei,
Welcome, Negpc, Tiger, Jiangshan, Nhu, Garden, @édmg Haotian.

Consultoria y asistencia técnic&ompetidores locales: Inversiones Magropecuaria
Ltda. INVERMAGRO, COA Consultores & Operadores Agadustriales. Inspectorate.
Consultores Agropecuarios Limitada. Consultagroitada. Competidores nacionales:
Bogota: Agroconsulting. Pereira: T.P. Agro cons@soen competitividad agricola y
agroindustrial. Competidores globales: Espafa: G8R/icios Consultoria Agricola,
Sica Agriq S.L., Unelsa Ingenieros. Peru: Iberdgnoa Sac.

Minoristas/mayoristasCompetidores locales: Almacenes Exito, Carref@urtimax,
Olimpica, Gran Central De Abastos Del Caribe S.Aarabastos S.A, Makro, Agro
Santander, Carulla, Pomona. Bogota: Corabastostioddia: Central Mayorista.
Competidores globales: Walmart, Jumbo, Costco,disc
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G. Sostenibilidad y tendencias de la demanda de lascesidades del comprador del
cluster procesamiento de productos de molineria yoacentrados

Tabla 34 Sostenibilidad y tendencias de las necesidades @aster de procesamiento
de productos de molineria y concentrados

Necesidades Industria | Servicios | Corporativo | Asociaciones | Gobierno

Redes comerciales que permitan llegar
de forma adecuada a los, cada vez mas
exigentes, mercados externos. Ccp CP
Oferta de nuevos productos bajo
condiciones de integracién de
tecnologias en condiciones de calidad y
efectividad. MP MP
Alta capacidad de aplicacion de
tecnologias en almacenamiento,
conservacion de frio, atmdsferas
controlables, procesos enzimaticos,
entre otros. MP LP
Altos estandares de calidad y
cumplimiento de las normas
internacionales. MP MP MP
Altos estandares de calidad en el
cumplimiento de las normas
internacionales, relacionadas con la
nutricion, inocuidad y trazabilidad
alimentaria. CP MP MP
Altos niveles de incorporacién
tecnoldgicay de procesos de
automatizacién en el proceso
productivo de la cadena. MP MP MP LP LP
Incorporacién de los sistemas de
investigacion y desarrollo al cluster de
procesamiento de productos de

molineriay de concentrados. LP LP LP LP
* = No se pudo determinar el tiempo de sostenibilidad
LP=largo plazo MP =Mediano plazo CP=Corto plazo

Fuente: Elaboracion equipo investigador
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H. Mapa del cluster de procesamiento de productosedmolineria y concentrados

Figura 33.Mapa del cluster de procesamiento de productasioineria y concentrados en el departamento déntito
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Fuente: Elaboracién equipo investigador
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I. Andlisis de las interrelaciones de influencia erel cliuster procesamiento de

productos de molineria y concentrados

Tabla 35Impacto sobre el cluster

Materias Primas e Insumos

Maquinaria de Transformacion y
Productos de Apoyo a la
Transformacion

Industrias Relacionadas y de
Soporte e Infraestructura

Servicios Relacionados y de
Apoyo Especializado

Altas importaciones de
insumos requeridos para el
procesamiento de productos
molineros y de concentrados.

Muy altos costos asociados a
la importacién de los insumos,
con sus correspondientes
problemas relacionados a la
logistica.

Se genera dependencia en
las empresas de
procesamiento de molineria
y de concentrados, por la
dependencia externa de los
insumos.

Hace falta la incorporacién
de insumos regionales
mediante la investigaciony
desarrollo (Platano, yuca,
fiame).

Bajos porcentajes de costos y
altos tiempos de respuesta
asociados con las
operaciones de servicios de
las empresas de
procesamiento de productos
de molineria y de

Impacto en el costo y tiempo
para los generadores de carga
como consecuencia, de los
medios a bajos niveles de
operatividad y de procesos
asociados a la cadena de
procesamiento de productos de

Pérdidas en la
competitividad de la cadena
y de los sectores
econdémicos asociados y
generadores de carga y
mercancias.

Es muy intensa la movilidad
de especialistas que se
formany se entrenan en las
empresas y son absorbidas
por otras.

Baja aplicacién de métodos
biotecnoldgicos y enzimaticos
especializados y de mayor

Son imprescindibles mejoras en|Limitaciones en la
investigacién y desarrollo,
asociados a la cadenayla

la eficiencia y la obtencidn de
productos mejorados, en linea

valor agregado.

con las tendencias
alimentarias mundiales.

generacion devalor
agregado.

Oportunidades en la
produccién de nuevos y
mejorados productos
basados en tecnologias de
avanzada.

Fuente: Elaboracién equipo investigador

Tabla 36.Condiciones que influyen sobre el claster

Materias Primas e Insumos

Magquinaria de Transformacién y
Productos de Apoyo a la
Transformacion

Industrias Relacionadas y de
Soporte e Infraestructura

Servicios Relacionados y de Apoyo
Especializado

La cadena de
procesamiento de molineria
y de concentrados es una
delas principales para la
seguridad alimentaria
mundial.

Infraestructura tecnolégica de

semi automatizada a
automatizada y robotizacién de

procesos asociada a
herramientas informaticas muy
particulares en su aplicacién.

Aspectos tecnoldgicos
medios y de integracion de
los procesos y operaciones
asociadas con las
plataformas tecnoldgicas.

La competitividad solo es posible,
mediante la incorporacion de
tecnologias de punta a los procesos de
la cadena de valor. El mercado limitado
en Colombia, debe pensarse en
volumenes apreciables en los mercados
regionales e internacionales, que
tienden a ser absorbidos por otros
competidores.

Los productos que se
desarrollan son maltiples y
variados y se utilizan tanto
para alimentacion humana
y animal directamente,
como para materias primas
de otras industrias como la
quimica, la farmacéutica,
entre otras.

Nivel medio de servicios
especializados que estén
directamente ligados con los
procesos de transformacién,
gestion dela demanda y
distribucion de la produccion.

Es requerido el desarrollo,
transferencia y aplicacion de
tecnologias asociadas de
procesos de automatizacion
y robotizacién para el
procesamiento molinero y de
concentrados.

Se hace necesaria la integracion de
disciplinas del conocimiento para el
desarrollo, transferencia e innovacion
de la cadena procesamiento de
productos de molineria y de
concentrados.

El pais carece de agro
industrias
tecnolégicamente
competitivas a nivel
mundial por lo que
Barranquilla podria ser
punta de lanza nacional.

Desarrollo eintegracion dela
infraestructura fisica, de
procesos y operaciones,
asociado con el desarrollo
tecnolégico que brinden las
oportunidades observadas en
los paises referentes.

Bajo nivel de certificacion
internacional

Es necesario integrar empresas, CDTy
universidades en el desarrollo e
implementacion de tecnologias y
sistemas asociados a la cadena de
procesamiento de productos de
molineria y de concentrados.

Fuente: Elaboracién equipo investigador




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR55

3.2.6. Diagnostico global
1. Estado actual de la industria a nivel global yus tendencias
A. Industria de Concentrados

La produccién de alimentos balanceados para arsnaégia un papel de liderazgo en la
industria mundial de alimentos, dado que permitpréaluccion de proteinas animales en
todo el mundo. Los concentrados pueden ser proosi@d fabricas de piensos industriales
o en simples fincas mezcladoras.

Para 2011, la produccion mundial de concentradesrayor a 734 millones de toneladas.
En el mismo afo, el valor del mercado de alimemas mascotas ascendié a 58.600
millones de ddlares y se espera que alcance un d@ld4.800 millones de dolares para el
2017, a una tasa de crecimiento anual compuestd.2® desde el 2011 hasta el 2017
(Transparency Market, 2012).

La produccién comercial se lleva a cabo en ma20eaises y emplea directamente a mas
de un cuarto de millon de trabajadores calificatisyicos, directivos y profesionales. No
obstante, son pocos los protagonistas del mercaddalbnceados: los 10 mayores
productores son responsables por el 83% de la pecaiumundial. Tomando a la Unidn
Europea como bloque productor, junto con China tades Unidos, producen mas de la
mitad del total.

Estados Unidos es el principal productor y consomik concentrados para animales,
seguido por la Unidn Europea que contabiliza cotoque a todos sus paises miembros. El
Continente Americano produce dos de cada cincdadas de alimento balanceado en el
mundo (43.32%), siendo Brasil, México y Argentinas |principales productores en
Latinoameérica. China es el tercer productor mundiéatoncentrados para animales (SIAP,
2012) (Ver figura 34).
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Figura 34 Principales paises productores de alimentos balados para animales

Fuente: Servicio de Informacion Agropecuaria y Resg de México SIAP (Datos del Consejo Nacional de
Fabricantes de Alimentos Balanceados y de la Natridnimal A.C. 2012).

Tendencias: Diferentes factores han confluido para que seabfsl aumento de la
produccién de alimentos balanceados. El crecimidatta poblacion es una de las causas,
pero principalmente el mayor ingreso per capitgpatencias como China e India. Alli, el
alza en el poder adquisitivo tuvo consecuenciabgrabitos alimenticios: de una dieta
basada en el arroz se pas6 a una mucho mas ripeotinas. Es decir, el consumo de
carne experiment6 un impulso, que repercutié al mwendial (Observatorio Internacional
de Mercados Agroalimentarios, Ministerio de Relae®Exteriores de Argentina, 2010).

Las tendencias de consumo observadas durante ilmaullécada sugieren que la

“humanizacion” de los animales domeésticos segumdulsando las ventas mundiales de
alimentos para mascotas. Similar a las tendeneids alimentacion humana, las soluciones
en términos de salud, calidad nutricional y biesresé estan convirtiendo en el foco de la
industria de concentrados animales, con importagesunidades para los fabricantes con
sélidas estructuras cientificas, innovaciones aelymto y mercadeo eficaz (Agriculture

and agri-food Canad4, 2010).

Los productos mas representativos elaborados pdideres mundiales de la industria son
los siguientes: Alimentos para perros y gatos, Alitos secos para mascotas (excepto
perros y gatos), Alimentos concentrados para difeseespecies, Premezclas para piensos,
Piensos a base de cereales, granos, semillas,n&amites alimentarios para animales,
Alimentos para mascotas en conserva (excepto pgrgasos), Aditivos, Emulsion para la
alimentacion animal, Snacks, Sal mineralizada, ia&ride la matanza de animales.
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B. Industria de Harinas

El mercado mundial de harinas se encuentra domipadcpalmente por la harina de trigo
y las harinas procesadas para la produccion dagasines y galletas. Dentro de la harina
de trigo los principales productores son Estadosdd$n Rusia, La Union Europea,
Argentina, India y Egipto.

La Unién Europea coloca en el mercado el 50% dprdauccion internacional que se
comercializa, seguida por Estados Unidos, con #®.1Argentina participa con el 4% del
total (USDA).

El insumo esencial de la cadena productiva haramg-pastas y galletas es el grano
(principalmente maiz y trigo). En general represezit70% del costo total, por ello juega
un rol fundamental a la hora de analizar la indaisRara el caso de la produccion estimada
de maiz amarillo en el mundo para el afio 2009/2@t@nde a 820 millones de toneladas
métricas (MTM), donde el principal productor esdsis Unidos con 333 MTM, siendo a
su vez el mayor exportador con un poco mas de 5pI & 92 MTM que se exportan en el
mundo.

China es el segundo mayor productor de maiz corMIB@ estimadas para 2009/2010, sin

embargo, su alto consumo interno no le permite eapdrasil es el tercer productor con

56 MTM, de las cuales exporta 9 MTM convirtiéndeseel tercer exportador después de
Estados Unidos y Argentina quien a su vez regestpertaciones por 15 MTM.

Por su parte, la produccion mundial de trigo saientta sobre 690 millones de toneladas,
con una superficie total de 225,62 millones dedreeis. China se muestra como el mayor
productor de trigo en el mundo, con una producd®ri1l5,12 millones de toneladas y una
superficie total de 24,29 millones de hectareadialna pesar de ser el pais con mayor
superficie de trigo (27,75 millones de hectareps)duce menos que China, con 80,68
millones de toneladas del cereal (ODEPA, 2012).

Los productos mas representativos elaborados pdideres mundiales de la industria son
los siguientes: Harinas de trigo (uso general, para para tortas, etc.), Harinas de maiz
(uso general, para pan, para tortas, etc.), Paditagnticias (macarrones, fideos, etc.),
Margarina, Aceites, Pasteles, Galletas, BizcocBabsados, Pan blanco, Pan integral, Pan
horno.

Tendencias: De Consumd:os consumidores a nivel mundial exigen produciossren

fibra, bajos en sodio, fortificados, libres de ghuty organicos que cumplan con los
patrones del sistema voluntario de etiquetado GDAu@ diaria de alimentacion, de
manera que puedan comparar los componentes derémkicos. De igual manera
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demandan los denominados granos antiguos comoajuweateno, amaranto, linaza, mijo,
entre otros.

Por su parte los productores han empezado a inalevos ingredientes en sus productos.
Siendo los principales: Nuevos almidones (yuca, d)aplatano), cereales y granos
antiguos, subproductos de otras industrias (ejmal)j levaduras, grasas especiales,
favorecedores de mezclas, enriquecedores nutrlemnaitaminas, proteinas, enzimas y
leguminosas. Ademas han incrementado los esfuepmos garantizar la seguridad

alimentaria, y los criterios de inocuidad y mejanasricionales de los consumidores.

Adicional a ello se han lanzado nuevos productosaoeptacion en el mercado. Entre ellos
arroces y pastas con probioticos, alimentos fumdes) pastas con diversas harinas
(granos), ejemplo trigo con lenteja, y pastas coega 3.

Tecnoldgicas: Dominadas por los siguientes avances en la inm@mivade procesos:

Sistemas GDA (etiquetado nutricional), Desarrole ruevos ingredientes, Tecnologias
asociadas a alimentos seguros, Sistemas de limgezdto rendimiento para granos (2
etapas) light peeling con acondicionamiento, Siatenke clasificacion por peso y tamafio
Opticos con visién artificial, Sistemas de moliemigénicos de facil limpieza y salida, que
eviten condensaciones y puntos muertos, Sistemasadsporte termoneumaticos con
retenciones segun el producto, Sistemas aséptieoBedado y dosificacion, Nuevos
materiales de empaque — desgasificacion, Autontabizale linea completa de produccion.

Dentro de los avances en biotecnologia se tienaill@e mejoradas, Semillas resistentes,
Mejoradores de sabor, Enzimas para digestibilidGBomplementos para alimentos
funcionales, Empaques biodegradables.

2. Descripcion de la demanda a nivel mundial
A. Industria de Concentrados

La tabla 37 revela que la industria de alimentdsrz@ados para animales continGa su
expansion en volumen y valor en respuesta al auntenta poblacién mundial (previendo
una poblacion de 9 billones en 2050), la urban@ragiel creciente poder adquisitivo de los
consumidores. De igual manera, refleja que Estbkhidos supone el mayor mercado para
este sector.
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Tabla 37 Estado mundial de la demanda de la industria decentrados

Industria de Concentrados Ano Cifra
Tamafio del mercado mundial (en 2010 725
millones de toneladas) 2011 734,5

2009 1%

Tasa de crecimiento medio anual 2010 1,50%
porcentual en el mundo 2011 1,30%
Produccion total mundial (en SUS) 2010 300 Billones
Exportaciones tolales {en SUS) 2010 9.9472.214.000.000
Importaciones lotales (en SUS) 2010 9.996.369.000.000
Tamafo de mercado de mayor 5011 50 billones (Estados
cliente en el mundo (en SUS) Unidos)

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos EQEL, IBIS World 2012).
B. Industria de Harinas

Sobre la industria de harinas, la mayor informagéoviene del segmento de harina de
trigo, donde se estima una produccion mundial soperlos 850 millones de toneladas

para 2011 segun estimaciones de la FAO, por medexttapolaciones. De acuerdo con el
consejo internacional de granos, las exportacigoesse registraron en el periodo 2011-
2012 alcanzaron 13.550.000 toneladas, constituyandacremento del 14% con relacion

al periodo previo. No obstante, la misma fuente aree en 2012-2013 las exportaciones
caeran en un 9%

La tabla 38 evidencia que la produccion mundiakrdg no debera registrar las caidas

interanuales que se vislumbraron a finales de tadi anterior, para poder soportar una
demanda creciente por el cereal. Este hecho sugigelas caidas registradas en los

ultimos afios en el stock mundial de trigo, deberssperadas mediante una respuesta del
mercado que gire en torno a incrementar el aredgua a nivel global.

® http://www.world-grain.com/News/News%20Home/Feag(2013/1/2011-
12%20global%20flour%20trade%20sets%20record.aspk?tc
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Tabla 38 Comportamiento mundial del trigo

Produccion de Trigo Afo Cifra
200972010 679

Tamano del mercado mundial {en 2010/2011 653
millones de toneladas) 201172012 696
Tasa de crecimiento medio znual 201072011 -3,80%
porcentual en el mundo 201172012 6,50%
Comercio Mundial (Millones de 201072011 125,86
toneladas) 2011/2012 144.5
Tamano de mercado del mayor 2011 16.571.375.00
cliente en el mundo (en SUS) 0
Tend_enga de_ crecimiento de 13 5011 - 2020 1.06%
demanda lotal

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos €onismternacional de granos 2013 y OCDE/FAO 2011)

Tabla 39.Comportamiento mundial del maiz

Produccion del maiz Ano Cifra
2004972010 el
Tamano cel mercade mundial {en 2J10/2011 830
mrilleaes de toreladas) 201172012 B77
Tasa de credmier o medio anuel 2010/2011 1,20%
po-cen.ualen el mundo 201172012 5,60%
Comercio Vund zl {Mil ones ce 201072011 93
lonelacas) 201172012 9/
amano ce mercado del mayor clienle 2011 25.390.352.000
en el mundo (21 SUS)
endencia ce crecirm entlo de la 2011 2020 1,50%
demanda Lotal

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos €onsiternacional de granos 2013 y OCDE/FAO 2011)

La dinamica en la produccion mundial de maiz atodnih sido creciente en los ultimos 50

afnos. El incremento en la demanda por alimentégoaso el reciente interés por el uso de
combustibles vegetales ha incentivado el aumentéagoroduccion de este grano. En

materia de comercio exterior, vale la pena anatarantre los paises importadores de maiz,
Colombia aparece como un jugador importante alanbé& dentro de los 10 principales

importadores de maiz en el mundo, al comprar ali@dde 3,4 millones de toneladas en

2011. Esta cifra es un poco mayor a las importasate la Unidon Europea y poco mas de
un tercio de lo que compra Corea del Sur, el segumgortador del grano, después de
Japon.
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Tabla 40.Comportamiento mundial de la soya

Produccién de soya Ao Cifra
2009/2010 258

Tamano del mercado mundial (en 2010/2011 266
millones de Ltoneladas) 2011/2012 238
Tasa de crecimiento medio anual 2010/2011 3,10%
porcentual en el murdo 2011/2012 -10,50%
Comercio Mundial (Millones de 2010/2011 91
toneladas) 2011/2012 92
Talmano de mercado del mayor 5011 51.536.632.000
clienteen e mundo {en SUS)

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos €onsiternacional de granos 2013 y OCDE/FAO 2011)
La tabla 40 muestra que los mercados mundialesyderatrocedieron en el Ultimo afio de
cosecha, en parte por la presion ejercida pordadiciones atmosféricas en algunas zonas
de Sudameérica (esencialmente, Argentina y BraS#).espera cierta recuperacion de las

existencias mundiales para los proximos afos, @agagilas proyecciones de cosechas en
dicha region.

3. Paises (0 regiones) productores mas importantes
A. Produccion de Cereales

Tabla 41 Principales productores mundiales de maiz

Pais Porcentaje
Estodos Unidos 41
China 19
Brasil 7
Union Europea /
Argenting 3
Ucrania 1
Canada 1
Resto del Mundo 21

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos UpDA

Tal como se desprende de la tabla 41, los paigeseghan tomado como referencia para el
analisis global de la industria de harinas y cotreeios (Estados Unidos, Brasil y China)
son los principales productores de maiz, el cuaktiinye la materia prima principal en
varios de los productos derivados de la moliendacctos concentrados para animales.
Estados Unidos produce alrededor de 340 millongsrddadas métricas, siendo a su vez el
mayor exportador con un poco méas de 50 millongsmigladas métricas.
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Tabla 42 Principales productores mundiales de trigo

Pais/Regidn Porcentaje
Lnion Furopea 19
China 17
India 13
Estados Unidos 9
Rusia 5
Canada 4
PakisLan 3
Resto del Mundo 30

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos UBEDA

En relacion al trigo, la Unién Europea como blogueduce el mayor porcentaje del total
mundial, con una produccién aproximada de 131,8Bmeis de toneladas, seguida por
China con una produccion cercana a los 118 milloleetoneladas. En América Latina el
principal productor es Argentina, con 11,5 millonkestoneladas, seguido por Brasil con 5
millones de toneladas.

Tabla 43 Principales productores mundiales de soya

Pais Porcentaje
Estados Unidos 35
Brasil 26
Argentina 21
China 6
Resto del Mundo 12

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos UDA

La tabla 43 devela que en materia de soya, Amédratma cuenta con una posicion
ventajosa al producirse aproximadamente el 47%oti mundial en dos de sus paises. Al
igual que en el caso del maiz, Argentina es undoiganportante a nivel mundial en la
produccién y comercializacién de soya, ocupandereker lugar como productor, después
de Estados Unidos y Brasil.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR63

B. Industria de Concentrados

Tabla 44 Principales productores mundiales de alimentos eatrados

Pais o region Porcentaje Tendencia de
crecimiento
Norteameérica 27 1%
Asia 24 1%
Union Europea 20 0,10%
Latinoameérica 17 3%
Olros 12

FuenteElaboracién equipo investigador (Datos Feed Inteynal 2012,
World Feed Panorama: Once again, industry incretseslume)

La tabla 44 muestra que la produccion de alimebédsnceados de Norteameérica (Estados
Unidos y Canadd) representa la mayor parte ddlruiadial. No obstante, la produccion
de Estados Unidos es muy superior a la canadi#egando a constituir el 22% del total
orbital (es decir, el 81,5% de la produccion de tdEmérica). Asia y Norteamérica
registran una tendencia de crecimiento positivggogada fundamentalmente por el
segmento de mascotas, por su parte Latinoaméricadgmstrado un marcado crecimiento
con respecto a los lideres de la industria mundiadlancada en la solidez que vienen
mostrando Brasil y México, en especial en la producde alimentos para ganado en todas
sus formas.

C. Industria de Harinas

Tabla 45 Principales productores mundiales de harina dedrig

Pais Porcentaje
Ckina 16,4%
Irddia 15,6%:
Rusia 12.6%
Eslados Uridos 11.4%
Pakistan 11.0%

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos €onsiternacional de granos)

La industria de la harina de trigo es dominadalpsmaises asiaticos, en especial China,
India y Pakistan ofrecen la mayor cantidad de gsteducto al mercado mundial.
Recientemente, FAO (2009) ha destacado el papetmpezan a jugar en el subsector los
denominados paises de transicion temprana, es Aeenbaiyan, Georgia, Kirguistan,
Mongolia y Uzbekistan.
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4. Global Market Share
A. Industria de Concentrados

Tabla 46 Principales productores de concentrados para peygsitos
y sus principales destinos de exportacion

Pais GMS (USS) Destinos
Reino Unido, Ialia, Alemania, Espafa,
Bélgica

Francia $1,500,281,736

Canada, Japon, Australia, México,

Estados Unidos $1,260,275,655
Nueva Zelanda

Austria, Francia, Reino Unido,

Alemania $947,902,382 ,
Holanda, Suiza
Chira $728,739.021 EsLa‘dols Umdos,Japon,l Alemalma,
Republica de Corea, Reino Unido
Reiro Unide $251,525,104 Irlanda, Alemania, Francia, Bélgica,

Holanda

Fuente: Elaboracion del equipo investigador (D&INECOMTRADE STATS 2011)

La tabla 46 es clara en mostrar que Estados Unfdoma y los tres principales paises
europeos son los mayores productores y exportadieresimentos para caninos y felinos
en el mundo. Francia lidera, en términos del vdéosus exportaciones, el mercado global,
exportando fundamentalmente a paises de su prapitnente, situacion similar vive
Alemania y el Reino Unido. Estados Unidos centra gentas al extranjero en paises de
habla inglesa como Australia y Nueva Zelanda,weelno México.

Para los animales distintos a perros y gatos, tleagdon del mercado internacional de
alimentos no difiere sustancialmente de la queige en el subsector de mascotas. Los
paises europeos, Estados Unidos y China son losmgyeres niveles de exportacion
manejan, con el pais norteamericano a la cabezmnaklia lidera en Europa y China
domina principalmente el mercado asiatico.
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Tabla 47 .Principales productores de concentrados para staale animales
y sus principales destinos de exportacion

Pais GMS (USS) Destino

Estados Unidos $1,257.121,643 Canada, China, Indonesia, México,

Japon

Aleman & $1,232,880,606 Holanlda, Dinamarca, Polonia, Frarcia,
Austria

Francia $860,964,571 Holarjda, [talia, Bélgica, Alemania,
Espana

China $778,163,098 Vietnam, EsLa-l:ios Umdos,l Republica
de Co-ea, Japon, Indonesia

Reino Unide $668,880,396 Ir anda, Franc a, F nlandia, Espana,

Alemania

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos UNJGADE STATS 2011)
B. Industria de Harinas

Tabla 48.Principales exportadores de harina de trigo
y sus principales destinos de exportacion

Pais GMS (USS) Destino

Angola, Congo, Chad, Espana,

Francia $296,939,267 )
Benin

Holanda, Francia, Polonia, Austria,

Alemania $283,137,266 |
Dinamarca

Canada, Véxico, Pakistan, Yemen,

Estados Unidos 5154,696,539 ,
Kenia

Hong Keng, Corea del Sur,

China $143,429,487 |- se T
Tailandia, Djibouti, Filipinas

Estados Unidos, Republica de

Canada S107,881,683 ,
Korea, Bahamas, Bermuda, China

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos UNMJGADE STATS 2011)

A pesar que los mayores niveles de produccion daehde trigo se concentran en varios
de los paises de Asia, éstos no son los princigadpsrtadores. EI comercio mundial del
producto estd dominado por Francia y Alemania,reogiendo el caso del primero porque
sus mayores volumenes se dirigen a paises africames Angola y Congo. China abastece
a varios de sus vecinos, aunque también importapdo revela el hecho que sea uno de
los principales clientes de Canada.



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR66

Tabla 49.Principales exportadores de harina de maiz
y sus principales destinos de exportacion

Pais GMS (USS) Destino

Meéexico, Canada, Angola, Australia,
Honduras

Estades Lnidos 545,797,885

Angola, Republica de Korea, Libano,

Brasil 545,965,491 i )
Estados Unicos, Jamaica
Francia 318,198,269 Relmlo Umdfz}, Espana, MAlemania,
F lipinas, Bélgica
Alemania $33°0,553 Frarcig, Auslria, Luxemburgo, Reino

Unido, Holarda

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos UNMJGADE STATS 2011)

La tabla 49 muestra que el mercado mundial de &adi® maiz no mueve grandes

cantidades de dinero; los mayores exportadores@®paises americanos (Estados Unidos
y Brasil), los cuales exportan a destinos divenge® sin llegar a generar mas de 50
millones de ddlares por sus ventas al extranjero.

Tabla 50.Principales exportadores de pastas alimenticias
(Sin cocer, rellenar ni preparar)

Pais GMS (USS) Toneladas
[Lalia 1.668.031.000 1.521.900
Turguia 153.8978.000 247.062
Estados Unidos 112.951.000 85.594
Tailandia 96.137.000 57.308
Canada 95.157.000 38.473

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datos BileQ011, Trade Map)

Las pastas constituyen, junto con las galletas,denos principales productos derivados de
la harina. La tabla 50 muestra que Italia no sel@leprincipal productor, sino también el
mayor exportador, moviendo al extranjero mas de w&tes la cantidad de produccion de
su seguidor mas proximo Yy recibiendo en ingresasdndl0 veces lo que recibe éste.

5. Diagn0stico por pais o region

Para efectos de esta investigacion, se han sehacie tres paises que son lideres
mundiales en las Industrias de harinas y molingrida produccion de concentrados.
Estados Unidos, Brasil y China.
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A. Factores de mercado y posicionamiento de la indtria en arenas globales

a. Segmentos de mercado

1. Industria de Concentrados

Tabla 51.Produccion de Concentrados por segmento de product
(Millones de Toneladas)

2010 2011
Segmento Estados Estados

Unidos China Brasil Unidos China Brasil
Avce do correl 7E€ET 74 2509 78,26 g0 37,2
Acuicala M 16 0,38 M 17 .57
Cerdos 232,23 53 15,2 22,02 57 15,44
Equinos [} \D 0,57 M ND 0,59
Ganado vacuno, ovino y capriro 22,&4 O 2,3€ 22,&4 ND 2,7
Ganado lecicro 1,66 RYp] 4,63 1<,C4 N 5,1
Por-osy Gatos 6,54 D 2,06 4,59 N 2,3
Otros 4,74 10 0,77 477 11 0,8

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datosn@€hknting, et al 2010 y National Bureau of
Statistics of China. Brasil: Sindiragcdes. Estadaglos: AFIA)

En Brasil, alrededor del 57% de los alimentos ldados se destinan a la avicultura (49%
para la produccion de pollos de engorda y el 8%amés para las gallinas de postura). Por
su parte en China, a pesar de que el mercadoaeria de cerdo es tres veces mas grande
gue el de la carne de aves de corral, el mercaddirdentos para estas especies tiene una
proporcion mucho mayor en la produccion que el adyae concentrados para la especie
porcicola (48% versus 34%). Para el caso de ladgstUnidos, la mayor produccion se da
en el segmento de aves de corral y la menor ea pedos y gatos, pero se espera que con
la tendencia creciente del sector de mascotagplupcion de alimentos de ese rubro se
incremente.

2. Harinas y Productos de Molineria

En la industria de harinas y productos de la madlné=stados Unidos y Brasil son actores
principales. De acuerdo a Miller (2010), el paistemmericano produjo en 2010, 18.7
millones de toneladas de harina, especialmentagte Por su parte Brasil fabricé en 2010,
7.60 millones de toneladas de harina (ABITRIGO).

En el sector de las pastas alimenticias, Brasiégean 2011 un volumen de produccion de
1.3 millones de toneladas, ubicandose tercero emuabo, por debajo de Estados Unidos
(2 millones de toneladas) e Italia (3.3 millonegateladas) (IPO, 2012).

En cuanto a la produccion de pan industrializadonendo produjo 26.2 millones de
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toneladas en 2011, de las cuales Estados Unidelsnesyor productor con el 13.26 % del
total (3.478 millones de toneladas). Por su partasiB produjo Unicamente 369000
toneladas (ABIMA, 2012).

En relacién a la produccion de galletas, Estadaddgrepresenta el 29,2 % del mercado
mundial, produciendo mas de 2.5 millones de toralaal afio (Direccion Nacional de

Alimentos, Argentina). El segmento de las gallelalses es el mas grande, cuenta con un
54,4% de participacion del mercado. El restante6%5,corresponde a las galletas

saborizadas. Brasil ocupa la segunda posicion eprdduccion de galletas con una

produccion superior a las 1.2 millones de toneladasespondiendo el 30% a las galletas
dulces y el 20% a las saladas, el resto del mersadoeparte en otras modalidades
(Simabesp).

China es un mercado que muestra tendencias regggak entusiasman. La demanda es
todavia en gran parte estacional debido a quedHstas son articulos populares como
regalos, y se centra alrededor de éareas urbanas,cosinopolitas donde las galletas
saborizadas sofisticadas son las preferidas, etadas como Shangai, Guangzhou y
Wuhan.

Aunque los envases tamafo familiar y de valor eb&ando los precios unitarios, las
compafias multinacionales estan trabajando dusbpazsicionar sus marcas de snacks mas
gue las de galletas. Como resultado de esto lalgmigead de los snacks envasados y de
galletas envasadas individualmente se estima aqeerd, sefialando un incremento en los
precios unitarios.

Estos hechos se corresponden con la utilizaciéla derina producida en China, que se
destina en un 35% por ciento a fabricar tallarpédisleos; mientras que solo el 7 % para

galletas y el 3% para panes (Donseng y Lyons, 2012)

b. Margenes de la industria, localizacidon y compsta

De acuerdo a la FAO (2009), dependiendo de lossraté produccion, en el sector de la
molienda la harina derivada del cereal empleaddz(m#rigo, generalmente) contribuye al
93% del margen bruto generado en el proceso deugeaith, mientras que el salvado
puede contribuir al 7%. Estas proporciones puedenb@r dependiendo de la demanda y
los precios por los concentrados y las harinas.

Ademas de un buen conocimiento técnico y equipjristrumentos de manejo de riesgo
de las fluctuaciones de precios, buenas relaciome$os oferentes de materias primas y los
compradores del producto final (concentrados onhariy sus derivados), es necesario
contar con politicas claras y previsibles para#béle las empresas productoras.
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Para el caso especifico de Estados Unidos, ladeagjpresenta aproximadamente el 63,8%
de los ingresos totales de las empresas molinEtasegmento de productos de harina se
compone de harina de trigo (44,5% de los ingredwna de maiz (8,9%), mezclas de
harinas (4,5%) y harina de subproductos, tales cemgermen de trigo (5,9%) (IBIS
World, 2012).

c. Tendencia y sostenibilidad del mercado interno

1. Industria de Concentrados

China: Tomando como referencia los millones de tonelatsalimentos concentrados
producidos, China denota una tasa de crecimiental ate 8,7% durante los dltimos 15
afos, incrementando su capacidad de producciof@millones de toneladas entre 1995 y
2010 (Enting, et al, 2010).

Brasil: La asociacion brasilera de la industria de alin@étaanimal (SINDIRACOES)
reporto un crecimiento del 5.2% para 2011, tomawioo referencia la produccion, la cual
se ubico en el afo referenciado en 64,5 millonedodeladas. Para el afio 2012, las
proyecciones indican un crecimiento del 2,8%, canvalumen de produccion de 66,2
millones de toneladas.

Estados UnidosTomando como referencia los millones de toneladaslugidas, el
mercado de produccién de alimentos para animatgsti@ una tasa de crecimiento anual
de 3,7% entre los afios 2007 y 2012.

2. Industria de Harinas

Estados UnidoslLa industria de la molineria de harina registréreer2007 y 2012 un
crecimiento anual del 7.5% (IBIS World, 2012).

Brasil: De acuerdo a los datos de ABITRIGO, la producdérharina entre 2004 y 2010
registré una tasa de crecimiento promedio anual 2i&%.
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B. Competencias y métricas de competitividad

a. Factores generadores de ventajas competitivas

1. Infraestructura de negocios

China: Posee una alta atractividad por su gran volumesodsumo, cuenta con incentivos
fiscales cada vez mas adecuados al contexto ietena, posee recuso humano calificado
para trabajar en el sector agroalimentario, cueataoficinas de promocién alrededor del
mundo.

Brasil: Uno de los paises con mas proyeccion de crecimamt mundo, pais con grado
de inversion, crecimiento de las clases mediasjrmarento del rubro de materias primas y
productos alimenticios, excelente infraestruct@iajnterés del gobierno por facilitar y

garantizar el acceso de toda la poblacion a laealiation quedo reflejado en 2011 como
derecho constitucional, equipardndose a otros keseconsolidados como la salud, la
vivienda o el trabajo.

Estados Unidos La fuerza laboral norteamericana es educada, ptiwducnnovadora y
flexible, la economia Estadounidense tiene caddaasiministro robustas para la Industria.
La infraestructura que abarca este pais funcioea Pitambién esta lista para nuevas
inversiones que fomenten la expansion y moderrdmacgran cantidad de recursos
naturales, en especial en la frontera agricolzimlada con los cereales, primer pais en la
proteccién de los derechos de propiedad, dentdlosdpaises con mas de 10 millones de
habitantes, consistentemente es el primero en ddimiod.

2. Infraestructura Cultural / Social / Politica

China: Uno de los paises con mayor éxito mayor en elecoim exterior en los dltimos 5
afios, es China. Cuenta con una cultura dedicadealahjo arduo y altos niveles de
productividad, como consecuencia de una filosofieenmaria. Existe libertad de credo
siempre y cuando no amenace el interés naciondigi®tes como el budismo, el
confusionismo y catolicismo se constituyen comanas importantes.

La sociedad en China estd denominada como unasd®ada organizadas del mundo. El
Estado regula todas las actividades de su socigdedpermite la creacion de sindicatos
que amenacen la actividad productiva de sus engré&aistema socialista es dirigido por
la clase obrera y estad basado en la alianza obaenpesina. Tanto el hombre, como la
mujer tienen la obligacién de realizar planificactamiliar.

" www.china.org.cn
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La Constitucion de la Republica de China ofrecatase directrices estatales para la
formulacion de la legislacion y los procedimientekvantes a asuntos gubernamentales,
econdmicos y sociales de importancia. La Constitutambién garantiza al pueblo varios
derechos vy libertades. Creada basandose en logptoscconstitucionales de Estados
Unidos, incluye los derechos de ser tratado coaldgwl; elegir un medio de subsistencia y
poseer propiedad; asi como los cuatro poderesqoslile sufragio, revocacion, iniciativa y
referéndum.

A cambio, los ciudadanos tienen la obligacion dgapampuestos y prestar servicio militar
de acuerdo a la ley. Se considera que recibir angefpublica es un derecho y una
obligacion del pueblo.

Con respecto al aspecto politico, el sistema deegub en China es una dictadura

democratica popular, la cual esta regida por leecttices del partido comunista de china.
Existen cerca de 82 partidos politicos en Chindaaano de ellos se debe ajustar a los
parametros dispuestos por el partido popular; esr,dque la oposicibn no se hace

manifiesta frecuentemente, y si lo llegase a haegia considerada enemiga del Estado.

En este contexto, el interés del Estado prima sebirgerés de los individuos, siendo este
el regulador y modelador de todas las actividademkes en el Pais.

Gracias a las reformas Politicas introducidas pgobierno en los ultimos 10 afios, este
pais transformé su esquema econdmico tradicionaémemmunista, en un socialismo de
mercado permitiéndole utilizar el gran potencialsderecurso humano y tecnoldgico, para
ejercer un comercio extensivo.

Brasil: Es una Republica Federal Presidencialista. La adéali de Gobierno esta
conformada por un abanico de partidos, lo que uifcla eficiencia del gobierno y
ralentiza las reformas. Brasil cuenta con un Patdmbicameral. El Poder legislativo esta
constituido por la Camara de los Diputados y elaBenFederal. Sin embargo, la
Constitucién limita a dos el nimero de mandatosigeaciales.

La coalicion de Gobierno esta conformada por un gtenico de partidos. Los principales
son los siguientes: el Partido de los Trabajad¢Rdy, partido de la Presidenta de la
Republica, el Partido do Movimiento Democratico $leiro (PMDB), el Partido
Trabalhista Brasileiro (PTB) y el bloque formada pb Partido Liberal (PL) y el Partido
Social Liberal (PSL). Los principales grupos deofzosicion son el Partido da Frente
Liberal (PFL) y el Partido da Social Democracia #lmara (PSDB) partido del ex
presidente Henrique Cardoso. Brasil cuenta con amaento bicameral. El legislativo
esta constituido por la Camara de los DiputaddsSgerado Federal.
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Con respectoa a los aspectos culturatesa hora de iniciar negociaciones, se debe tener e
cuenta algunos consejos utiles:

* No dejarse llevar por la euforia. A la hora de coma una negociacion con un
empresario brasilefio, éste dificilmente dira que no

» Ser paciente: paciente con el cliente o socio, muéomara las decisiones y se
tomara su tiempo. Paciente con la Administracidosytramites burocraticos que
suelen ser lentos y mas complicados que en lospaisopeos.

* No abandonar al cliente o socio brasilefio. Marafekt intencion de mantener su
presencia en el mercado.

» Contar con el Costo Brasil. Valga como ejemplo el sistema tributario en ealsc
gue se debe tener en cuenta a la hora de detergnanecios de la oferta.

* No creer en el victimismo brasilefio. Escuchar reggamente pero no llevar este
discurso demasiado en consideracion.

* Tener en cuenta que Brasil es muy diferente ab @stpaises latinoamericanos.

» Las relaciones empresariales en Brasil tienen ao domponente personal. Antes
de hacer negocios con otra empresa necesitan canfigus representantes. La
confianza solo se gana con el tiempo. Por eso ég®amciones pueden llevar
tiempo.

* La mejor manera de agilizar negocios en Brasil ediamte la contratacion de los
servicios de un representante o mediador. Lo qupogtugués se conoce como
“despachante”. Esta persona ayuda en las relactmmesrganismos, con el papeleo
y con otros temas empresariales al ser buen cooodedsu pais.

» Contratar un agente de negocios que ayuda coroltaatos empresariales. Estas
personas se suelen encontrar por medio de las @amarComercio, Asociaciones
Empresariales o bien por recomendacion de otrasesiagp 0 empresarios que han
utilizados sus servicios.

» Para hacer una buena presentacion, es recomerdaige un evento empresarial.
Este tipo de presentaciones suelen tener bastareabaceptacion entre el
empresariado brasilefio. Cualquiera que sea lamieEsén no hay que escatimar
medios. Dossiers, informacion gréfica y multimedits. Todo ello es importante
para tener éxito en los negocios.

» Para tener una reunion, las citas deben soliciteose15-20 dias de antelacion.
Siempre es conveniente la confirmacion unos disessaNo es recomendable visitar
una empresa sin cita previa. Seguramente no sedsht@cogida, al menos por
ningun directivo o ejecutivo.

8 http://www.protocolo.org/
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Estados Unidos La cultura americana se caracteriza por:

» Lo poco personal que es.

* No es necesario ser amigos hi conocidos para haegocios o interactuar
socialmente.

» Se habla poco por teléfono y al grano.

* No se invierte tiempo hablando de familiares y sqesonales.

* Las reuniones de negocios son cortas y al punte.reaniones de desayuno,
comida o cena son cortas y se habla estrictamentegbcios.

* No se toma alcohol en las comidas, pero a vecen fas cenas. No es aceptable
tomar alcohol durante el dia de trabajo.

* Las vias de comunicacién aceptables y mas comones €mail y el teléfono.

 Las reuniones de persona a persona son poco comynesnsideradas
inconvenientes.

» El espacio personal es separado. No hay contaito fi

* Toman decisiones objetivamente, basado en hectlatoyg, no en relaciones.

e Separan las relaciones sociales y de negocios.d8srvidas apartes. Muy poco
probable que un socio Americano te invite a consr easa 0 un bautizo o fiesta.

* Lo “directa” que es.

* La informacion se comparte de forma directa y cetacrsin desvios. La mentalidad
es de “ir al punto” inmediatamente. Hay que comamicel propadsito
inmediatamente y como afecta al oyente. El llanfadavhat?” o “y yo qué?”

» La cultura prefiere cosas visuales, como gréficdatgs.

» Se enfatiza la comunicacion por escrito no velbalerbal no importa.

* Las reuniones tienden a ser muy formales. La indgiém se comparte a altos
niveles facilmente y sin conocerse.

» Se prefiere el email o fax como via de comunicadi@s teléfonos inteligentes con
muy popular puesto que dan acceso al email 24 labrs.

» Se contesta el email rapidamente.

» Eltiempo se mide en dinero y se puede consertiizau sabiamente o botarlo.

* Los eventos son calendarizados con antemano ggetaemucho la puntualidad.

» Eltiempo toma precedencia sobre las personasrglisones personales.

* EIl tiempo es escaso yTime is monéy ilustra este concepto en la cultura
Americana.

* Se pone énfasis en el futuro, no en el presente.

* La puntualidad es muy importante.

» Las cosas se hacen con prisa y la cultura valtaieécacia, el orden y la rapidez de
hacer las cosas. Si ahorras tiempo, se ahorraodyrlereres valioso a la cultura.

» Las citas son importantes.
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* No importa cdmo se hacian las cosas en el pasaldelguturo importa.

» Las horas laborales son de 8 am a 6 pm. No sgardbapués de las 7 pm. La hora
de la comida no es importante y la mayoria de éasgmas trabajan en su hora de
comida o se van a comer solos.

* Valoriza su lenguaje y es muy dominante en cuatdqeeferencia del inglés.

* Aunque se pueda hablar en espafiol, se recomiendadap el idioma inglés y
aprender como se utiliza el lenguaje de negocieseguiferente al social y casual.

» Sies necesario tomar cursos de inmersion lingaidtiay que hacerlo.

* Sino se sabe mucho inglés, hay que tratar de ft@lia todas maneras. Es la mejor
manera de que lo respeten como un igual.

* La cultura Americana agradece al extranjero qua tla hablar su idioma y no se
burla.

* No hay que hacer que se entiende y luego no sereadip, eso quita credibilidad.

» Los titulos son secundarios en importancia porqae garte de la poblacion tiene
educacion y titulos. No se usan a menos que ursbqeersea medico, juez o un
titulo ceremonial y de respeto.

* La posicion de una persona en una empresa es enp®rmas que la educacion.

e La cultura percibe la influencia y el poder pobtig social como algo que se
comparte por todos.

» Se descentralizan las decisiones en las empresasode el poder y autoridad
reside en las personas al mando de las empresasnSdta mucho a las personas
gue trabajan para uno. La democracia es valorizada.

» Privilegios y simbolos de estatus social no soptatdes. Ojo con la vestimenta y
los simbolos de lujo en negociaciones y en el joaba

* Los individuos en el trabajo cuestionan las denisso

* Las actitudes hacia las mujeres es un area muyrpsé.

3. Infraestructura fisica

China: El pais asiatico cuenta con 4245 molineras dendaEntre 2000 y 3000 producen
entre 50 y 200 toneladas diarias; entre 500 y Jf¥0ducen entre 200 y 400 toneladas
diarias y 350 empresas molineras producen entrey4DO toneladas diarias. El total de
empresas cuenta con una capacidad de producir Rlshes de toneladas por afio pero
produce entre 70 - 80 millones (Donseng y Lyong 220

En adicion a lo anterior, China cuenta con méas 8@0Q compafias productoras de
alimentos para animales. Dentro de este grupo hgyesas que producen concentrados,
premezclas y aditivos. Las fabricas de produccithmesaticia animal en China estan

principalmente ubicadas en las zonas costeras,gdaag y Shandong son las provincias
principales. Las empresas en estas provincias senado especializadas en la produccion
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de concentrados para animales acuaticos, mienieakag empresas en otras provincias son
mas a menudo activas en la alimentacion animatrds especies.

Estados Unidos:El pais norteamericano cuenta con alrededor dee@iBesas dedicadas a
las actividades de harina y molineria. Se estinea5qude estas compafiias producen entre 9
y 227 toneladas diarias, 44 entre 228 y 453 tomaslatbrias y mas de 64 generan mas de
454 toneladas. En promedio se producen alreded@7860 toneladas por dia. Las 24
compafias mas grandes producen el 94% del total.

Por su parte, el sistema de transporte en suedifsy modos ocupa por su extensiéon los
primeros puestos a nivel mundial. Posee un sisfemaviario con 224792 km. de vias
troncales. El sistema vial cuenta con un total 586804 Km, de los cuales 4374784 Km.
son pavimentados (incluye 75238 Km de vias rapyda431420 Km. se encuentran sin
pavimentar). Su sistema fluvial cuenta con un taal41009 Km. de vias internas
navegables, excluyendo los Grandes Lagos, de #exxi9312 Km. son de uso comercial.

En Aeropuertos, Estados Unidos ocupa el primerrlagaivel mundial con un total de
15,079, incluyendo a los primarios, los secundayils de servicio comercial privatio

Brasil: Por el bajo nivel de inversiones en las ultimésadlas, Brasil todavia presenta
grandes obstaculos en infraestructura fisica. Esjpsente en temas relacionados con
movilidad humana en los centros de negocios, ciwidat logistica y telecomunicaciones.
No obstante, existen iniciativas desde el sectbligniy privado para mejorar cada uno de
estos elementos. Asi, por ejemplo, actualmentgeseitan dos planes de inversiones del
Gobierno Federal, los denominados PACs (Programaicéleracion de Crecimiento). El
primer PAC invirti6 entre 2007 y 2010 méas de 44lbbes de reales en infraestructura,
especialmente en las aéreas de transporte, ensagi@amiento, habilitacion y recursos
hidricos, mientras que el PAC 2, anunciado en 20&0¢é aportes de R$ 959 billones hasta
2014, especialmente en mejoras urbanas, viviendagia, transporte, servicios basicos,
entre otros.

Segun la asociacion brasilefia de molienda, Abittigy 239 fabricas que operan en Brasil,
algo mas del 78% de ellas en los Estados del suadDerdo con el agregado, los Estados
de Parand, seguido de Rio Grande do Sul cuentea,ep@0% de la producciéon anual de

trigo de Brasil. Especificamente en la industrileggra hay 400 empresas productoras,
donde las 20 principales representan 75% del det#é produccién nacional.

® Infraestructura de transporte EEUU -
www.tlcsnegocios.com/index.php?option=com_conteiet8varticle&id=150&Itemid=294
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4. Margenes de la industria

Existe una variada gama de productos con espeazditas en relacion a los ingredientes y
los aditivos para cada tipo de alimento (animalum&no), que demanda estructuras de
costos diferentes. En este sentido, la evidencstrama por la FAO y la IFIF indican que
la rentabilidad depende del aprovisionamiento g&gieo de los granos y materias primas
adicionales, la tecnologia inmersa en los procgskaseficiencia en los mismos. Dichas
entidades sugieren un margen que puede estarer3r6% de las ganancias totales. A
continuacion se exponen algunos resultados solaetiddad de las industrias analizadas
en los paises seleccionados:

a. Industria de Concentrados

Estados Unidos: La industria de concentrados de Estados Unidosleveanualmente
aproximadamente 22 mil millones, tal como lo mwekirtabla 52. El segmento que genera
las mayores ganancias es el de mascotas, siendoagler importancia la venta de
alimentos para gatos, seguido del renglén de atissen base de cereales, granos y
semillas, y de la linea tanto para gatos y petedsg 53).

Tabla 52.Ventas de concentrados en Estados Unidos (2009}201

Ventas (millones Pocentaje de
Ao SUSD) Periodo cambio afio a afio
2009 22.C6a
2010 22.204 2C05-2010 0,6%
2011 21.865 2C10-2011 -1,5%
2UL72 (k] 22092 2011-2012 1,0%
2013 (E) 22.281 2012 2013 0,9%

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datosn#aiiFood Manufacturing Industry, Report 2012)

Tabla 53.Ventas de concentrados en Estados Unidos por sggragimal (2011)

ol el Ventas (Millones
SUSD)
Alimentos para gatosy perros 1.376,0
Alimentos para gatos 9.112,3
Alimentos para perros 444,1
Piensos a base de cereales, granos, semillas 2.292,9
Alimentos secos para mascolas (Exceplo galosy perros) 32,8
Alimentos para mascolas en conserva (excepto perros y galos) 41,4
Premezclas para piensos 328,7
Alimentos para animales acualicos 83,4
Alimentos concentrados 44,0
Suplementos alimenticios para animales 169,7

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datosn#atiFood Manufacturing Industry, Report 2012)
Brasil: La asociacion brasilera de la industria de alimeidn animal (SINDIRACOES)
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estimo las ganancias del afio 2011 en 25 billonedotires por toda la produccion de
alimentos para animales.

B. Industria de Harinas

Las tablas 54, 55 y 56 muestran las ganancias atisnpor Parker (2011) para la
industria de harina de trigo a nivel mundial. Exérado los datos para China, Estados
Unidos y Brasil, se encuentra que el pais norteigar@ obtiene el mayor porcentaje de
ganancias en el grupo de los tres paises e ind@ssel lider a nivel mundial en este

margen. Las ganancias de las empresas brasileeasaoupara cerca de un tercio de las
ganancias de toda la industria latina de harin&ide, pero solo representa un 2% en el
concierto internacional. China, a pesar de su ceittae 2004 y 2005, lidera en el

continente asiatico, y al superar la barrera de5@80 millones de ddlares anuales,
representa mas del 10% de las ganancias lograddsspproductores de harina derivada
del trigo en el mundo.

Tabla 54 Ganancias sector harina de trigo en China

Ganancias Porcentaje |Porcentaje en
Afo (Millones$SUSD) | en Asia elmundo
2001 4,278.44 34,89% 11,69%
2002 4,173.17 34,51% 11,41%
2003 4,070.26 34,13% 11,13%
2004 3,959.88 33,74% 10,85%
2005 3,910.62 33,45%: 10,64%:
2006 4,086.73 33,73% 10,77%
2007 4,312.16 34,11% 10,97%
2008 4,550.03 34,48% 11,16%
2009 4,801.02 34,85% 11,36%
2010 5,055.86 35,21% 11,56%
2011 5,345.31 35,58%: 11,76%

Fuente: Elaboracion equipo investigador (Datoslif’M. Parker, The 2006-2011
World Outlook for Flour Milling)

Tabla 55.Ganancias sector harina de trigo en Brasil
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Ganancias Porcentaje en |Porcentajeenel
Afio (Millones SUSD) | Latinoamérica mundo
2001 996,84 32,63% 2,72%
2002 990,67 32,65% 2,71%
2003 984,48 32,67% 7,69%
2004 97834 37, 68% 2,67%
2005 977,38 32,68% 2,66%
2006 1,007.54 32,68% 2,66%
2007 1,043.98 32,67% 2,65%
2008 1,081.73 32,65% 2,65%
2009 1,120.85 32,63% 2,65%
2010 1,161.38 32,61% 2,655
2011 1,203.38 32,59% 2,65%

Fuente: Elaboracién equipo investigador
(Datos: Philip M. Parker, The 2006-2011 World Oakdor Flour Milling)

Como se mencion6 anteriormente, las galletas jomolas pastas se convierten en uno de
los principales subproductos de la harina. Enb&at&7 se revela informacion relacionada
con las ganancias de la industria Estadounidensgatletas. Se nota que existen tres
empresas lideres (Kraft Foods Inc, Keebler, PeggerFarm), las cuales obtienen niveles
de ventas superiores al resto de companias, ghdieme comercializan la mayor cantidad

de producto.

Tabla 56.Ganancias sector harina de trigo en Estados Unidos

Porcentaje en
Ganancias Norteameéricay el Porcentaje en el
Ao (Millones SUSD) Caribe mundo
2001 7,606.42 90, 11% 20,78%
2007 7.837.96 90,43% 21,42%
2003 8,075.65 940,74% 22,08%
2004 8,320.54 91,04% 22,75%
2005 8,572.86 91,30% 23,32%
2006 8,832.84 a1,29% 23,28%
2004 9,100.69 91,244 23,144
7008 9,376.67 91,19% 73,00%
2009 9,661.02 91,14% 22,86%
2010 9,954.00 91,09% 22,71%
2011 10,255.85 91,04% 22,56%

Fuente: Elaboracién equipo investigador
(Datos: Philip M. Parker, The 2006-2011 World Oakdor Flour Milling)

Tabla 57.Top 10 de ventas de galletas en Estados Unidoslj201
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FE \!er:ntas en Unldz?des

Dalares vendidas
Krall Foods Inc. 51,130, /42,000 | 120,053,900
Keebler $770,290,400 274,636,100
Pepperidge Farm 5434,342,800 189,342,900
Stacy'sPita Chip Co. $106,901,500 31,876,900
Kellogg Co. 573,440,810 24,473,730
Naoannis Food Co. S49,175,510 16,555,750
Carr's $11,167,780 11,836,700
The Snack Factory Inc. $39,237,380 13,534,900
Dare Foods Lid. $29,365,040 10,425,090
Privale Label $146,066,300 /4,810,520

Fuente: Elaboracién equipo investigador (DatosliMjl& Baking News Julio 26, 2011, p. Z]é))
5. Medidas de productividad

Estados Unidos:El valor agregado del sector de alimentacion animgaégado aumenté
de alrededor de $7,9 mil millones en 2000 a ceec# 8,1 mil millones en 2009, con una
tasa de crecimiento promedio anual del 5,1%. Higrnento durante la recesién declind
hasta el 3,8%. El valor agregado por empleado endiastria de fabricacion de piensos
animales aumenté de $ 160.427 en 2000 a 403.32Zredobn 2009, con una tasa de
crecimiento promedio anual del 9,7%. El valor adladde la e fabricaciéon de piensos
animales para ganado paso de los US$ 3,6 mil redl@an 2000 a US $ 8,2 mil millones
en 2009, con una tasa de crecimiento promedio ateld8,5%. Esto se compara con una
tasa de crecimiento promedio anual del 9,2% ereginento de alimentos para perros y
gatos, con un valor afiadido cada vez mayor de $nd,3nillones en 2000 y $ 9.9 mil
millones en 2009. (Amanor-Boadu y Ross, 2011).

6. Programas o certificados de calidad que difereren a la industria

a. Industria de concentrados para animales

A nivel global, las certificaciones mas relevardeda industria son:

Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCPEs un enfoque sistemético
preventivo en sanidad alimenticia y farmacéuticsteEprograma lleva a cabo pruebas
fisicas, quimicas y biolégicas como medio de preien

International Organization for Standardization (}S@SO 9000 Conduce analisis de

10 www.aibonline.org/resources/statistics/2011craskam
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calidad. 1SO 14000 Define aspectos de manejo ara@ienSO 22000 Estandar
internacional que define los requerimientos deltesi de manejo de seguridad
alimentaria, cubriendo todas las etapas de la eaplerductiva.

GMP + Feed Safety Assurance scheme (GMP+FSA)entra en el control de calidad de
los productos elaborados al interior de toda leenadie proveeduria. Alrededor de 11000
compaiiias localizadas en todo el mundo, partiojpe@ste esquema.

European Feed Additives and Pre Mixtures Qualitgt&y (FAMI-QS):Este plan abarca
la calidad en los sistemas de de la seguridad afana, trazabilidad, cumplimiento
normativo de los productos, y las demas areas cadena.

Para el caso de las compafiias chinas, usan l#caeidnes mas como una herramienta
de marketing y no prestan mucha atencion sobretlemlaimplementacion de ellas.

En Estados Unidosexiste ademas:

SafeFeed/SafeFood Certification Progra®s: un programa voluntario, disefiado para la
totalidad de la industria de la alimentacion aninta$tablece estdndares globales de
excelencia para maximizar la alimentacion y la se@d alimentaria animal.

Pet Food Manufacturing Facility Certification Pragr & Pet Food Ingredient Facility
Certification Program:El programa se basa en el SafeFeed/SafeFood Catith
Program, pero esta disefiado para satisfacer espeoéinte las cuestiones de seguridad
relacionadas con la fabricacién de alimentos parscotas.

En Brasil se cuenta con:

Feed & Food Safety — Gestdo do Alimento Seg&® un programa de certificacion que
para garantizar una mayor alineacién internaciaoal los temas y las tendencias en la
produccion de alimentos para especies animalesosgane de tres etapas: 1) BPF
(anteriormente Basic BPF), 2) APPCC, Andlisis digRes y Puntos Criticos de Control,
3) GMP avanzada Nivel Eurep GAP (cumple con losiistps para acceder al mercado
europeo).

En China se tiene la direccion de certificaciones de lodoa®s de produccion de
alimentos animales, implantada en 2003 por la adimation de certificaciones y
acreditaciones de la Republica Popular de Chinea &S una iniciativa local enfocada a
certificar los piensos y sus aditivos.

b. Industria de harinas y Molineria




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR81

En la industria de harinas y molineria a nivel mahdademas del Hazard Analysis and
Critical Control Point (HACCP) se debe contar con:

La certificacion ISO 9001Vigila el mejoramiento continuo en los procesopdmuccion
y el pleno entendimiento de las necesidades ddikrges.

Las grandes empresas del sector también implemeataestrategia Total Quality
Management (TQM). La TQM est4 orientada a creaciemcia de calidad en todos los
procesos de organizacion y se le denomina “totaifjpe concierne a la organizacion de la
empresa globalmente considerada y a las persoedsaipajan en ella.

7. Colaboraciones y Alianzas

Brasil: La empresa Brasil Food, la mayor productora denhardel pais, en 2011, se uni6
con la empresa china Dah Chong Hong Limited cdimale tener acceso a la distribuciéon
de productos en el mercado chino, al procesamamia carne en las unidades locales, el
desarrollo de la marca Sadia en China y la enteadi@s canales minoristas y servicio de
alimentos. Las operaciones abarcan los mercado#iatey Kong, Macao y China
continental.

La misma empresa adquirié, a comienzos de 2013tencara parte de los accionistas
minoritarios de Avex, y al hacerlo, adquirio lasiaces restantes en las empresas Flora
Danica, Flora San Luis y GB Dan (Grupo Dénica)atodllos con sede en Argentina. El
objetivo de esta operacién es crear sinergias fatalecer su negocio en todo el
continente.

Por su parte, ABITRIGQCestablecio una alianza con la sucursal Norteam&iacke la
empresa Buhler para adelantar tres cursos durdi® para profesionales y personal
técnico de la industria molinera en el centro deesimiento de la compainiia.

Instalado en Joinville (SC), el centro simula uregyefia industria, o que permite la
formacion en sistemas de control de operacionesebais con un enfoque en el
mantenimiento preventivo, diagnéstico de fallasojusion de problemas eléctricos y
mecanicos.

Estados Unidos:La Asociacion Americana de la Industria de Alimenpmara Animales

(AFIA) junto con la Federacion Europea de Manufemtos de Alimentos Animales
(FEFAC) y siete compafiias lideres del sector alniwendial, aacordaron en 2011
presentar una propuesta de proyecto titulada "Haaapecificacion del uso de LCA para
la alimentacién animal” a la FAO para un proyeattufo comun de cooperacion. El




Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR82

objetivo principal del proyecto es hacer un pasavelhacia la normalizacion de la
metodologia del LCA (Life Cycle Assessmégnfsara la industria de concentrados,
enfocandose en el célculo de huella de carbon@ fEstyecto permite a la industria de
alimentos animales demostrar el compromiso delosg@ra reducir la carga ambiental
vinculada a la produccién ganadera, que dependagiproductos.

China: La corporacion COFCO y China Travel Service (HK)o@r Corporation
(HKCTS) firmaron un acuerdo global de cooperacidtradéégica en Beijing el 26 de
septiembre de 2012. Las dos partes cooperaran eom@ra de alimentos, servicio de
viajes, comercio electrénico de los productos deFCO, entre otros. COFCO serda la
primera opcion de HKCTS bajo el dominio del mercatiiKCTS proporcionard sus
servicios en los viajes, conferencias, espectacetws La cooperacion es una solucion
gana-gana basada en el beneficio mutuo.

En el pais asiatico, destaca el caso de New Hopapdgque desde su fundacidén en 1982
ha establecido coaliciones con empresas esta@igsesas privadas y empresas en el
extranjero. Al mismo tiempo, NHG ha establecidoaratias estratégicas con el
International Finance Corporation, Itochu Corpanati Sumitomo, Citibank y otros
organismos internacionales.

8. Nichos de mercado

Estados Unidos:El pais norteamericano le apuesta en la induseiaahcentrados con
mayor fuerza al mercado de mascotas (perros y)g@&secialmente a la “humanizacion”
de los productos dirigidos a este segmento. Vdaibscantes de alimentos para mascotas
han identificado el potencial crecimiento en lasiopes de alimentos a medida, tomando
en consideracion las razas de mascotas, las efl@pks vida, las actividades diarias, la
cantidad de tiempo al interior de las casas Yy tesliciones médicas especificas. Asi por
ejemplo, el propietario de un perro o gato gastaremedio alrededor de 250 dolares al
afo so6lo en comida, de acuerdo con la Asociacioerf@ana de productos para mascotas
(APPMA). Esta tendencia se espera que se increntamante el lapso 2012 - 2017,
creando una oportunidad potencial para la industria

La misma fuente revela que el mayor mercado parallsstria son los consumidores entre
las edades de 45 a 54 afos, que representan & 8@, 0os ingresos totales. Teniendo en
cuenta que muchos miembros de este grupo de edadrben las mascotas, compafieros
para llenar el espacio vacio en sus hogares degpeésus hijos abandonan el hogar.

Brasil: El pais sudamericano le apunta a la fabricaciorprdeluctos derivados de la
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harina, fundamentalmente galletas, con saboresedid&@ados y libres de grasas trans.
Ademas de ello, los diferencian con estrategiasocprasentacion del producto en envases
pequefios. Un ejemplo de ello es la compariia Valeod@on sus galletas de tapioca, con
50% menos de sodio, libre de gluten, grasas tedésgenos, con fibra afiadida y envase
amigable con el medio ambiente; y la compafiseRilgroindustria, que fabrica snacks a
base de porotos de soja, salsa de soja y acefialia@, sin agentes alérgenos, de caracter
organico, sin aditivos, sin gluten, y con envaspetuoso con el medio ambiente.

China: Las empresas de molineria del pais asiatico empiaaitilizar el arroz dentro de
la elaboracion de productos finales, teniendo emtzula predileccion de la poblacion del
pais por ese cereal. Asi, se innova en la utiirade extracto de salvado de arroz,
hipoalergénico que actita como emulsionante y méjorale textura en productos
horneados libres de gluten, de extracto de salv@dgloarroz como emulsionante y
mejorador de textura en los procesos de extrugi@® extracto de salvado de arroz que
actua como excipiente en aquellos productos eropdnde se requiere fluidez (sabores,
mezclas de especias, etcétera).

9. Costos Bajos

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Aliaaoh FAO (2009) estima que a
nivel general los costos de produccidén anual deeumaresa molinera se distribuyen de la
siguiente manera: Costos de material (93.9%), &Grgd9.6%), electricidad (2.6%),
combustible (0.8%), agua (0.3%) y otros materig[@$%), Costos de trabajo (3%),
Deducciones Sociales (1.1%), Depreciacion (1.8®jrgs costos (0.2%).

Para el caso de&stados Unidos los mayores ahorros de costos se dan a través de
utilizacién de procesos automatizados y el apromeiniento estratégico de las materias
primas, especialmente los granos. Mas recienteméosge costos de energia se han
reducido como respuesta a la implementacion dadsaiternativas en conjuncion con las
tradicionales.

China es el lider mundial en bajos costos en todo edaepindustrial, los cual traslada a
la industria harinera y de produccion de alimet@ianceados. En este sentido, este factor
de competitividad va desde el aprovisionamientogieho y la fabricacion de molinos,
hasta la utilizacién de la mano de obra calificada.

10. Recursos naturales
Brasil: Posee depdésitos minerales extremadamente ricoguauos recursos totales del

pais aun no hayan sido cuantificados en su tothli@ pais cuenta con una reserva
comercialmente recuperable de mineral de hierroegul@ sexta mas grande del mundo y
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suma unos 20.600 millones de toneladas, un 8,6%ttIimundial.

Los depdsitos identificados en Brasil son sufi@smara abastecer la demanda mundial de
hierro(si se tienen en cuenta los niveles actuales priedicciones de crecimiento) por los
préximos 17 afios. Ademas del mineral de hierrosiBpmsee la sexta reserva mas grande
del mundo de manganeso; la tercera reserva muthelibhuxita, y el 5,2% de las reservas
mundiales de niquel. La reciente confirmacion dexiatencia de reservas de alto grado de
contenido de uranio (1,3%) en el Estado de Minasai&ey Goias también ha sido
considerada de suma importancia.

En el territorio brasileio existen ademas resemfaspotasio, fosfato, tungsteno (un
elemento usado para el endurecimiento del acessitecita (el principal elemento para el
estafio), plomo, grafito, cromo, oro, zirconio (Ueneento metalico duro y ductil que tiene
muchos usos industriales), y un raro elemento metglradioactivo conocido como torio.
La produccion de petroleo del pais abastece el @Jl%onsumo nacional, dandole un alto
grado de independencia energética.

En materia de vegetacion, la selva tropical esthocmada por una enorme variedad de
especies diferentes, unas 3.000 en cada 2.6 kildsnetiadrados. La mayor parte de la
region central de Brasil esta cubierta por unarsals&lvatica conocida como edrradg

este es un tipo especial de terreno que combires@s@rbustos y pastos resistentes a la
sequia.

China: Posee mas de 900 billones de toneladas de resenaamdon. En suma a ello el
petréleo y el gas natural constituyen importangesirsos energéticos del pais. Entre 1997
y 2005, el rendimiento fue superior a los 160 mile de toneladas anuales, lo que coloco
a China en el quinto lugar mundial.

En lo que respecta al maiz, China tiene una supetital de 27 millones de hectareas y
es el segundo mayor productor en el mundo, repi@sgém un quinto de la produccién
total en el planeta. En cuanto a la soja, Chinzetigna superficie total de 12 millones de
hectareas y es el cuarto mayor productor mundial.

Estados _Unidos: Cuenta, segun la USDA, con un area de cosecha de aea87,5
millones de acres o 35,4 millones de hectareasyit@mdose en el mayor productor
mundial. Ocupa el mismo lugar en la produccion @gasdonde anualmente alcanza mas
de 83 millones de toneladas. En el caso del pagee una superficie sembrada con trigo
de todo tipo en 22,64 millones de hectareas y ea &osechada en 19,93 millones de
hectareas, lo que le da una produccién anual qoerieierte en el cuarto mayor productor
del mundo.
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En materia minera el pais norteamericano es ricgaeimientos de oro, carbon (de los 1,2
billones en reserva que existen en el mundo pdsE&®) y uranio.

b. Posicién de imagen de la industria de este gai®ntornos internacionales

Estados Unidos:La industria molinera del pais norteamericéirae una tradicion de mas
de dos siglos y llegd a ser durante los siglos KWIIXIX uno de los segmentos
industriales mas importantes del pais y se encu@stciada desde 1902. En el segmento
de fabricacion de alimentos balanceados para assmabandera junto con la Unidn
Europea el desarrollo de productos de calidad g w#lor agregado, asi como los
adelantos tecnologicos mas importantes del secédsrmarcas de sus empresas son las de
mayor recordacion dentro de los consumidores d muadial, especialmente en la franja
de mascotas, en las que lideran la promocion desquema integral de alimentacion, que
se acompafia con otros servicios como peluquettieivaria, e incluso vestido.

Una situacion similar sucede con los productosadedustria de harina, especialmente las
galletas, al gozar de un amplio reconocimientovalmundial, lo que amplia su mercado
mas alla de las fronteras nacionales.

China: La industria harinera de China esta en pleno augwel global, en especial en
Occidente sus productos no se conocen totalmexites &l caso del JiadZi muy popular
en Asia. Sin embargo es un referente continentgreductos como la harina de trigo. La
situacion es distinta para la industria de fabr@acde alimentos balanceados para
animales, donde China es jugador clave, con engpresanocidas a nivel mundial y un
punto de referencia para empresas extranjeras sieBtan alli sus operaciones en Asia,
para aprovechar el amplio mercado, el acceso ariamferimas Optimas, mano de obra
barata y calificada.

Brasil: De los productos derivados de la harina, la proidncde pastas es el segmento
mas reconocido de Brasil a nivel orbital, ocupamdiatercer lugar en la produccion
mundial, tras Italia y Estados Unidos. Le sigugraduccion de galletas, que destaca por
las constantes innovaciones que lanza al mercad@bistante, la industria que se dedica
exclusivamente a la produccion de harinas no tiemeamplio reconocimiento a nivel
mundial.

La industria de alimentos concentrados para ansngliza de gran tradicion a nivel

1 Un tipo de “dumpling”: Trozos de masa rellenosanes.
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mundial, es la Unica de Sudamérica que hace partla drederacion internacional de
Industrias de Alimentos para animales (IFIF), adeprésenta un liderazgo tecnoldgico en
lo que respecta a la produccion de alimentos pas. a

c. Alcance v posicionamiento en cuanto a velocidadie respuesta

La velocidad de respuesta de los paises referarsciaad las industrias analizadas en sus
diferentes segmentos es bastante alta y esto i=dl@j@do en la capacidad de exportacion
gue tienen los paises de referencia para cubrmbrsados internacionales. La utilizacidon

de esquemas de produccién en serie y la implemiéntae economias de escala en la
empresas de gran tamafo, tienen como consecudtosanaveles de adaptabilidad a las

condiciones cambiantes del mercado.

A esto se suma, que cuentan con una sobrecapapidakts permite responder en casos
de incremento de demanda por sus productos. Tel egso de China que tiene en sus
molineras una capacidad de producir 230 millonetodeladas y usa solamente entre 80 y
90 millones (Dongsen y Lyons, 2012). Situacion kEmise ve en la industria de
concentrados, donde en los ultimos afios la ofetangial ha Estado por encima de la
demanda que el mercado puede soportar. Como msul@a ello, especialmente en las
compafiias mas pequefas, el producto real corres@@(8 o0 menos de su capacidad de
produccion (Enting, et. al, 2010).

Estados Unidos tiene un comportamiento similar, wea capacidad de molienda diaria de
més de 85000 toneladas que utiliza en un 87.7 Hefivi2010).

d. Nivel de Calidad y Certificaciones

Estados Unidos:El nivel de calidad de Estados Unidos en las indsstle produccion de
harinas y concentrados para animales es altisimostituyéndose en un referente
internacional. Cuenta con buenas practicas en isiagualimentaria, nutricion, sanidad de
los molinos, efectiva calidad de control, fuerzholal capacitada y experimentada y
etiquetado de acuerdo a los estandares exigidds [p@tO.

A eso suma adelantos en biotecnologia aplicada grinos, programas de investigacion
en ambas industrias y politicas de sostenibilidas. principales empresas cumplen con
todas las certificaciones exigidas a nivel inteioa& y nacional, e incluso facilitan el
desarrollo de nuevas de caracter de cumplimieritonterio.

China: Tiene una posicion prominente en el mundo de leemadde produccion de
alimentos para animales y para ciertos tipos ddymtos esta en una posicion dominante,
y en algunos términos monopdlicas, como en el sstminde ciertas vitaminas y aditivos
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(Ver literal | - industrias de soporte, Seccion ®uenta con mas de 100 productos, entre
marcas de concentrados y aditivos certificados/el macional. Existen varios centros de
certificacion, siendo los principales HSL certifioa service (HSL), China quality
certification center (CQC), Southeast standard ifmation center (SEC), China
certification e inspection group (CCIC).

Treinta y cinco compafias chinas, han sido ceatifds con el GMP+ FSA, principalmente
aquellos productores u oferentes de materia primmigro componentes como los
elementos de trazabilidad. Por su parte, la imdusharinera China posee las
certificaciones que dan respaldo al cumplimientdadecriterios de inocuidad y de los
pardmetros de higiene como 1ISO, HACCP y TQM.

El gobierno del pais esta comprometido en contriawglevar la calidad del sector y por
ello ha puesto en marcha una serie de politicakjicta la eliminacion de impuestos sobre
las tierras agricolas, pagos directos a los prodestde cereales, ajustes a los programas
de apoyo a los precios, y un subsidio para la cardprmaquinaria agricola desde 2004.
Ademas tiene una politica para promover el dedarrde la biotecnologia en la
produccion de soya que esta destinada al consumariai

Brasil: Las grandes empresas del sector de harinas cumandas certificaciones exigidas
a nivel internacional, sin embargo las que se artcaie en las zonas rurales no lo hacen y
solo cumplen con los estandares nacionales. Endasiria de alimentos balanceados
animales, mas de 40 empresas hacen parte del pragta certificacion FEED & FOOD,
lo que les permite acceder al mercado europeo.

C. Infraestructura fisica

a. Recursos requeridos para gue la infraestructura aat sea de clase mundial

Los mayores requerimientos de infraestructura se efa China y Brasil, dado que la
estructura con la que cuenta Estados Unidos lo llagegador de élite en la industria de
la molineria. En el caso del pais sudamericanoase hecesario que mayor niumero de
compafiias accedan al sistema de automatizaciostiraducon el fin de reducir los costos
con cables (uso de estaciones remotas en redyirdasisalas de ccm (remotas instaladas
en el campo), reducir los errores de operacionemg@rapuntamientos automaticos de las
operaciones efectuadas por los operadores, ci@aualizar recetas de productos, mejorar
el control de estoques de materias-primas (triganh u otros) y visualizacién remota del
proceso en operacion y rendimiento de la planta.

De igual manera, es necesario corregir las difcids de transporte que hacen costosa la
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movilizacion interna de materias primas y produdioales; y crear mayores centros de
formacion en actividades especificas de la mokneri

La principal debilidad de China reside en el bagsatrollo del sistema de rastreabilidad
para complementar la integracién vertical de suspagiias productoras de concentrados
para los segmentos ganadero, porcicola y avic@araktreabilidad resultaria eficiente
para el gerenciamiento de la calidad del produdim& porque permitiria, entre otras,
asegurar que solamente ingredientes de calidaduad@riginaron el producto final y
encontrar causas de fallas y tomar accion cor@ctivm costo minimo.

D. Factores econdmicos

a. Economias de escala y/o alcance, sus formas pasadellarla en cada pais

China: Ha implementado una politica de desarrollo comegia agrupa las empresas de
cada sector, en regiones industriales, las cualenitan con centros de desarrollo
tecnoldgico, universidades y fuentes de materiagdercanas a ellas. Es lo que se conoce
bajo el concepto de ciudad region. A través desestadidas China esta reduciendo sus
costos de produccion y transporte.

Estados Unidos:Ha desarrollado tecnologias de automatizacion tenailgeneracion
para todas las fases del proceso productivo dedsayi concentrados. De manera similar,
las grandes empresas del sector han logrado paksadntegracion vertical que han
reducido los costos de contratacion externa deidaties complementarias al sector. El
pais cuenta con el cumplimiento del mayor nUmerbuwmas practicas agroindustriales lo
gue le permite reducir costos de fabricacion y @oobn procesos mas eficientes.

Brasil: El pais sudamericano ha desarrollado en la Ultiezadl economias de escala
relacionadas principalmente con la distribuciorpdeductos y la adquisicion de materias
primas. Especialmente las empresas de gran tandélantan planes de reconversion
tecnoldgica en las unidades de recoleccion de grdfao suma a ello se han realizado
inversiones en logistica de transporte, cadenasudgnistro, gestion de inventario, y
esfuerzo de ventas y publicidad para asegurar hapettividad de las empresas en la
industria alimentaria.

E. Recursos humanos
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a. Salario promedio de la industria por pais

Dentro de la estructura de produccion y operacétadndustria molinera, los costos de
personal representan entre el 4% y el 6%. A coatiiin se muestran los costos laborales
de los paises tomados como referencia en las nhiseleccionadas.

Tabla 58 Compensacion laboral por dia en ddlares Estadoursds

Pais 2010 2011
Estados Unidos 34,81 35,53
China 2 2
Brasil 10,08 11,65

Fuente: Elaboracién equipo investigador (Datos: BiBeau of Labor Statistics, Dic.2012)

Se observa que China, es el que posee los nivélebajos de remuneracion. En contraste
las industrias de alta tecnologia localizadas e¢ades Unidos registran niveles superiores.

b. Reqguerimientos educativos, habilidades y compeites

China: Cuenta con tres universidades que ofrecen formaeidciencia de granos por
cuatro afos; con 10 escuelas dedicadas a la fadmari manejo técnico de granos y
otorga titulo para operar en molineria en 2 afisscamo un largo nimero de ingenieros
especializados en la actividad molinera (Donsehgons, 2012).

Estados Unidos: De acuerdo a la Asociacion Norteamericana de Maisie los
profesionales que acceden a trabajar en la industolinera y produccion de alimentos
para animales deben contar con conocimiento ensiggientes areas: Inspeccion,
estandarizacion y almacenamiento de granos, reqetios nutricionales de la poblacion
humana y animal en cada una de sus etapas deseglaridad alimentaria, biotecnologia,
los procesos que generan integridad en el produtab (como la limpieza del grano,
separacion magnética y manual de residuos, aspiracimanejo de la temperatura),
pruebas técnicas del producto finalizado.

Para contar con instalaciones educativas que formaecurso humano de clase mundial
se requiere: Laboratorios de biomateriales que ipemntransformar productos agricolas
en productos materiales de alto valor agregadoordadrios de bioprocesamiento,

laboratorios de extrusion, laboratorios de micrldga y toxicologia para granos y

alimentos para animales, laboratorios para la ecadn de calidad de granos, laboratorios
de educacion e investigacion para el almacenam@mfroductos alimenticios.
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Estos requerimientos se basan en los criteriossigiee el departamento de Granos e
Industria de la Universidad de Kansas, reconocidivel internacional como el mejor del
mundo por la calidad de su personal e instalaciones

Brasil: Cuenta a partir de 2012 con la primera escuela déos de América Latina,
ubicada en Cascavel, al oeste del Estado de Pdfanda parte de un proyecto mas
amplio, el Centro Vocacional Tecnoldgico de la Gedde Trigo, que también incluye la
instalacion de laboratorios de microbiologia y ogéh de trigo, disefios de panaderias
modelo, una granja-escuela para la siembra de, tygoentros bibliotecarios. En el
negocio de la panaderia, por ejemplo, se llevaréaba cursos y pruebas de harina y se
desarrollaran nuevos productos que pueden ayuddanaovacion industrial.

c. Disponibilidad de Recursos humanos especializdo

Estados Unidos:De acuerdo con el U.S Census Bureau, el sectorradugcion de
alimentos para animales contdé en 2011 con 431(#kjadores, de los cuales 17155
trabajaron en la produccién de concentrados passcaotes (perros y gatos). La misma
fuente revela que para 2011, 50499 trabajadorefarhguarte de la industria de la
molineria, 15,554 de ellos en la produccion dentzari

China: Tomando como referente las empresas mas importdetés industria molinera
encargada de la produccion de harinas, se encugungaCOFCO cuenta con 14358
trabajadores en 2011, de los cuales el 31% eraaresujDe esa cantidad, el 14% ocupa
cargos ejecutivos. Por su parte New Hope Grouptimagional lider en la produccion de
alimentos animales, con mas de 400 subsidiariasl emundo tiene alrededor de 80000
trabajadores.

En las empresas de alimentos para animales logosude trabajo especializado son
ocupados por técnicos e ingenieros que se espaciadin la construccion y manejo de
maquinaria, el tratamiento térmico, el procesamiede alimentos balanceados, la
automatizacion y control, la informatica, la nutsit animal, el control de polvos, la

ingenieria del manejo de granos, la ingenieria maim la ingenieria de procesamiento de
aceites vegetales.

Brasil: Tomando como referente las empresas mas importdetés industria molinera
encargada de la produccion de harinas, se encuwprd&rasil Foods cuenta con 115000
trabajadores. No obstante esta no es la constaritss @mpresas harineras pequefas, que
cuentan con 50 trabajadores o menos. Los mayovekeside formacion se encuentran en
el personal encargado de las actividades admitinstsay de investigacion, mas no en el
personal encargado del proceso productivo.
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d. Rendimiento de los trabajadores en la industria

Estados Unidos: A continuacion se muestra la evolucion anual delicen de
productividad (producto por persona) de la indastté alimentos para animales, de la
industria panadera y la molienda de granos corbage 2002

Tabla 59. Evolucion de la productividad sectores seleccitosa
Estados Unidos (2000-2010)

industria Cambio porcentual anual
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Alimerios arimales -3 10,1 7,9 21 -15,4 | 13,2 -2,4 -1,5 -4,5 3,3 -2,1
Panaderia 36| -3 16 |81 88 | 97 1,5 | -6.1 | -8.8 | -1.6 N,
WMolienda de g-anos -0.8 3,9 1,9 0,3 1,6 1,5 -6 3,7 0,5 9.7 0,3

Fuente: Elaboracién equipo investigador (DatoseBurof Labor Statistics)

La tabla revela que el sector de molienda de grasosl mas estable en el crecimiento
anual de la productividad. Sin embargo los afiogj@® el indicador ha crecido en la
industria de alimentacion animal, alcanzé los pisoperiores entre los tres sectores
analizados, como respuesta a las innovaciones @ubeson en la propia industria asi
como en sectores complementarios como el de sesqieara mascotas.

Brasil: La mayor aproximacion a la productividad de ladustrias analizadas la aporta
IPEA (2012), que analiz6 la productividad entre 09 2009 de los trabajadores
brasilefios. Sus resultados para la industria deealios (de consumo humano y animal)
indican que la productividad del trab¥jduvo una variacién media anual de -0.9%,
pasando de niveles del 12% en 2000 al 11,1% en, 2088nsecuencia que es un sector
con baja intensidad tecnoldgica, en especial erelgienes del norte del pais.

China: Los niveles de productividad del pais del Asia At@ése duplicaron durante 10
afos de acuerdo con datos de la OIT de 2007. Estétado se hizo extensivo al sector de
alimentos tanto para humanos como animales, dermaue en 2000 cada trabajador del
sector de molienda de granos podia producir 80ddae por mes y en 2010 superaba las
120 toneladas por mes, resultado cercano a latimmalde Canada.

12| a productividad del trabajo se obtuvo por la reiten entre el valor afiadido (VA), a precios congtande
2000, y las personas que trabajan en cada actividedndmica calculada de las Cuentas Nacionales del
IBGE - referencia 2000.
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F. Factores gubernamentales

a _Reqgulaciones gue influyen en la competitividadémacional del sector

A nivel internacional la regulacion méas fuerte guoeide sobre el desarrollo de las
industrias de harinas y molineria, la constituyeaex alimentario promulgado por la
FAO y la OMS, el cual desarrolla normas internaales alimentarias, directrices y
codigos de practica para proteger la salud de tosuwmidores y asegurar practicas
equitativas en el comercio de alimentos. Tambi@mupieve la coordinacion de todas las
normas alimentarias acordadas por las organizaziogebernamentales y no
gubernamentales.

De manera similar la FAO cuenta con el manual denas practicas de la industria de
alimentos animales, en el cual se establecen lawasoy estandares de calidad que
requieren cumplir las empresas productoras de otracs, asi como los proveedores de
materias primas del sector.

A nivel nacional para cada uno de los paises atl& existen regulaciones relacionadas
con las industrias de harinas y molineria y comeelols para animales.

Estados Unidos: Dos conjuntos de normas conducen el disefio y testaaccion de
instalaciones de molienda de harina:

Reqgulaciones provenientes del Occupational SafetlyHealth Administration (OSHA):
Cubre una serie de cuestiones relacionadas coonstraccion, tales como el acceso,
salidas, construccion de escaleras fijas, baramgaseguridad, acceso a equipos, Yy
construccion de tuneles.

Regulaciones de US Food and Drug Administrati@oenta con una serie de requisitos
genéricos para el disefio y construccion de instalas de produccion de alimentos,
ademas de todas las condiciones necesarias ppracelso de transformacion de harinas
en los Estados Unidos bajo los estandares de ddlidernacional.

Por el lado de la industria de productos alimeosicpara animales, las principales
regulaciones tienen que ver con el etiquetado deploductos. Las normas federales
requieren que los ingredientes del producto aparepor su hombre comun o usual en
orden descendiente de predominancia segun el peso.

Brasil: En cuanto a la industria de alimentos animales, gancipales regulaciones
existentes son:



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR93

» Prohibicion del uso de cualquier fuente de proteimaumiante en la alimentacion

de los mismos, con excepcion de las proteinasdscte

Obligatoriedad de analisis de laboratorio paraéaiificacion de ingredientes en la
alimentacion de rumiantes.

Actualizacion de criterios y de procedimientos dareaspeccion y fiscalizacion de

la produccién y comercio de alimentos para animalelsre la base de HCCP.

El derecho de importacion brasilefia de alimentoa parros y gatos es de 17 por
ciento. Los productos de los paises miembros de GABRUR estan libres de

derechos y Chile, un pais asociado, goza de agecetarencial.

China: Para la industria de concentrados, las princip&gslaciones son:

» Las empresas extranjeras deben obtener el regisfrgproducto por parte del
Ministerio de Agricultura, los aditivos para piessy los concentrados sin
certificado de registro del producto no podranvesdidos y utilizados en China.

* Los operadores de empresas de concentrados debwgatirccon un sitio para la
operacion del negocio e instalaciones de almacemdmiadecuadas para el
funcionamiento de los concentrados o aditivos pa@samismos; personal técnico
con el conocimiento requerido para el uso y el aBnamiento de los piensos o
aditivos para los mismos; y un sistema de gestenesaria para la calidad de los
productos.

* El envasado de los concentrados deberd llevar timzeta. En la etiqueta debera
figurar el nombre, ingredientes, composicién, peseto, condiciones de
almacenamiento, instrucciones de uso, fecha décéaidn, fecha de caducidad,
nombre y direccion del fabricante, nimero de seéelecertificado de licencia y el
cbdigo numérico del estandar de calidad aplicagwalucto.

b. Influencia del gobierno en el ambiente legishati relativo a la industria

China: Varias instituciones gubernamentales estan invatias dentro de la industria de
alimentos concentrados de China y tratan con temuas van desde decretos
reglamentarios, la garantia de la calidad, la ségdren la produccion y la circulacion
dentro del mercado.

El Ministerio de Agricultura (MoA) es el mas alteghrtamento administrativo encargado
de la agricultura bajo el Consejo de Estado y titmeresponsabilidad de toda la
administracion nacional y la supervision de losalitos y aditivos. Dentro del MoA, el
departamento de Ganaderia es el encargado de isgia.ryna oficina especial de trabajo
al interior de dicho departamento es la encargadeedlizar las tareas de la industria de
alimentacion animal. Las tareas incluyen el deflarmbe estrategias de desarrollo del
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sector de alimentacion, la redaccion de los reghnse sectoriales y de toma de
decisiones, promover el progreso tecnolégico diedastria y los estandares de calidad
del producto.

Dentro del sistema agricola, otras dos organizasiola Estacion Pecuaria Nacional y la
Asociacion de la Industria de alimentacion animalGhina, estan afiliadas al Ministerio
de Agricultura. Ambas estan en cooperacion en uganizacion funcional involucrada en
alimentacion animal, manejo de pastos y la induséctea. Sus tareas se extienden a la
extension de la tecnologia, la coleccion de datek sctor, control de calidad y
certificacion.

También deben ser mencionados dos 6rganos adrativesr ministeriales. Esos son la
Administracion General de Supervision de Calidagspéccion y Cuarentena de la
Republica Popular de China (AQSIQ) y el Estado démiistracion de Industria y
Comercio (SAIC).

AQSIQ esta a cargo de talidad del producto nacional, la metrologia, laada y salida
de productos béasicos de inspeccion, la importaei@portacion de alimentos
concentrados, la certificacion y acreditacion, $éaedarizacion, asi como la aplicacion
administrativa de la ley.

Por su parte la SAIC es la encargadalalsupervision y regulacion del mercado y la
aplicacion de la ley por medios administrativos. @yjetivo es mantener el ordelel
mercado y proteger los derechos e intereses legtitanto de las empresas y los
consumidores.

Estados _Unidos:El manejo gubernamental de los alimentos tanta pamanos como
para animales esta a cargo de la FDA (Food and Didgninistration). La FDA debe
regular todos los productos alimenticios y farm#écés del pais, de forma tal que asegure
la seguridad de los consumidores norteamericands gfectividad de los productos
comercializados. Para su funcidn cuenta con 6 agnprincipales. Los de mayor
relevancia para las industrias tratadas son el C&ffargado de la evaluacién bioldgica e
investigacion, el CFSAN que trabaja seguridad dmeadtos y nutricion aplicada y el
CVM que adelanta trabajos relacionados con la nrealieterinaria.

Para el caso particular de los alimentos, se ngeras disposiciones de la Ley Federal de
Alimentos, Medicamentos y Cosmeéticos (FFDCA), y teglamentos expedidos bajo su

autoridad. Estas normas se publican en el Cddigdregulaciones Federales (CFR).

Mientras que las leyes para los alimentos animaehen apoyo de la Association of

American Feed Control Officials (AAFCO), una agencobn presencia federal, estatal y
local, que se centra en la regulacién de la faseedtas y distribucion.
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Brasil: La legislacion y las medidas de seguridad en tahgector alimenticio son
adelantadas por la Agencia Nacional de Vigilancenitaria (AvISA), adscrita al
ministerio de Salud. Dentro de las funciones amelar se encuentran la legislacion por
categoria de producto, inspeccion, registro deymriog y actividades de investigacion.

En cuanto a la industria de alimentos balancea@oa animales, el gobierno juega un
papel importante al interceder con el ministerioaggicultura. Este es el encargado de
regular las practicas alimenticias de la linea gi@r®s, cerdo, ganado caprino, ovino y
vacuno, y aves de corral, ademas de reglamentaulasizaciones para las empresas y
establecimientos que quieren hacer parte del sisteanional de produccién de articulos
para los animales.

c. Infraestructura fisica institucional

Ademas de la estructura institucional gubernamemtaicionada, los paises bajo estudio
cuentan con cadmaras y federaciones de caractam@hcjue representan logereses de
las industrias analizadas.

Asociaciones de harinas y molinerias

Brasil: Associacao Brasileira da Industria de Trigo (ABITRI), Associacdo Brasileira
das Industrias de Massas Alimenticias, Associagasilira da Industria da Panificacao e
Confeitaria, Associagdo Nacional da IndUstria dgc8itos.

China: China FeedOnline.com Ltd.

Estados Unidos:American Soy bean Association, Distillers GraingfAmlogy Council,
National Corn Growers Association, National Graml &eed Association, National Grain
Trade Council, North American Export Grain Assoociat North American Millers’
Association, Oklahoma Wheat Commission, Plains r@&rainc, Transportation, Elevator,
and Grain Merchants Association, U.S. Grains CdubicE. Wheat Associates.

Asociaciones internacionales de concentrados paniaales:

Estados Unidos:AFIA - American Feed Industry Association. BraSINDIRACOES |
Brazilian Feed Industry Association
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G. Factores tecnoldgicos

a. Programas de innovacion tecnoldgica

Brasil: Tras la supresion, en 1990, del esquema monopélstatal que regulaba la
comercializacion de granos, especialmente el ttegempresas de la industria molinera
iniciaron un proceso de modernizacion de la estracttecnoldgica. En constante
evolucion, algunas empresas han adoptado equipozados, tales como mezcladores de
alta tecnologia para agregarle proteina, almidélasticidad a la harina de trigo.

Asi por ejemplo, Vima Alimentos inaugur6 en 2011lpsinera planta de silos de trigo en
el Estado de Parana. El montaje mecanico del espseiinicio con seis silos con una
capacidad total de almacenamiento de 36.000 toazhka@xtendié su capacidad a 100.000
en 2012.

Actualmente, la produccion de la compafia consumgramedio de 200.000 toneladas de
trigo por afo, por lo que la estrategia de abasiecto mediante la implementacion del
nuevo silo genera una mayor productividad y conipetad para la industria.

En las grandes empresas, el trabajo interno sdsha acompanado por esfuerzos para
desarrollar el mercado. A M. Dias Branco, por ejemgesarrolla el Programa de Apoyo
a la Panaderia, una asociacion para apoyar a teglpeos del Nordeste, donde trabaja en
aspectos como la gestion, procedimientos de fatificadisefios de punto de venta y la
combinacion de productos adecuada para cada ladalid

Adicionalmente, Brasil ha iniciado un programa atipade 2012 para trabajar con
ingredientes novedosos en la fabricacion de paeeseles y galletas con el fin de crear
diferenciales de calidad en la industria globakr&ellas se encuentran la mezcla de pastel
de chocolate sin azucar y sin grasa, de anti-mtbtatmente naturales que conserva el
pan terminado, de soluciones para el tratamienta ¢h@rina de trigo, de crema pastelera
en frio; mezcla para panetones con chocolate agmapolvd®,

En la produccién de alimentos concentrados, Brashta recientemente con una nueva
version del software de granulometria desarroliaaloEmbrapa, el cual es utilizado para
calcular el didmetro medio geométrico (GMD) de pasticulas de los ingredientes de
piensos. El software Granucalc es unico en Brassiultado de la investigacion de los
efectos de las dietas de maiz en grano en lostasp@&cnicos yconémicos importantes

en la produccion de cerdos y aves de corral. Enddida que el maiz es el ingrediente
principal de las raciones de alimento, y tambiénngrediente que tiene una mayor
proporcion en las formulaciones de concentradoa [uar cerdos (75%) y aves de corral

Bhttp://www.abitrigo.com.br/index.php?mpg=12.00.0@&a=ver&id=324&pg=



Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecndmg Innovacion del Atlantico 2012-2022 -PEDCTR97

(60%), lo que representa alrededor del 40% delectmgtl de produccion, debe ser bien
utilizado por los animales para optimizar la digelstiad, rendimiento de los animales y
reducir la excrecion de nutrientes en el medio antki

En cuanto a materias primas, a comienzo de los @fpda fundacion Mato Grosso
desarrollé un proyecto de cultivo de maiz amasilkoya en la frontera agricola brasilera,
una zona que se caracteriza por la presencia tissa@dos y clima tropical. Al comienzo
del proyecto, los rendimientos de los cultivos ieon afectados por la degradacion en los
suelos, problemas de plagas y poca fertilidad gesttos.

Estos problemas se solucionaron a partir de mejéascas de fertilizacion con el uso
intensivo de insumos y herbicidas, asi como eldesduenas practicas en el manejo de
suelos. Particularmente para mejorar la produdividel suelo, se us6 entre otras: (1)
encalamiento; (2) modificacion en la acidez dellsuE) incremento de las reservas de
fosforo en el suelo; (4) incremento de las resedeggotasio en el suelo; (5) incremento de
las reservas de micronutrientes en el suelo; gid@¢mas de rotacion de la soya-maiz para
romper ciclos de plagas y lograr una preparacidgnma del suelo.

Estados Unidos:Dado que en 2007 la comida para perros y gatosaconada con
melanina supuestamente causO la muerte de mas @@ &3males, las empresas
aceleraron la tendencia hacia alimentos premiura pescotas con ingredientes naturales
y organicos. Las ventas de alimentos para masedtaszé los quince mil millones en
2008 y han Estado creciendo un promedio de 20,0%lan

Del lado de la industria de harinas, la asociaoidiieamericana de molineros lidera el uso
de la biotecnologia en la produccién de granospmséeriormente sirven en la fabricacion

de panes, galletas, pastas y cereales. Esta ivéced complementa con un menor uso de
recursos como tierra y pesticidas.

En suma a ello las empresas norteamericanas del $&m introducido en sus productos
componentes bioactivos como acidos fendlicos, higeaacido félico y betaina, asi como
carbohidratos mas complejos (Arabinoxilanos, celalp beta-glucano).

En materia de maquinaria, la empresa Buhler Graulamzado al mercado recientemente
pre-limpiadores de alta calidad, clasificadoresiofgt para la limpieza efectiva de los
granos, purificadores eficientes con tecnologi@matia de pre-clasificacion y superficie
de tamiz ampliada y una planta mezcladora de pmelamey mezclas listas que posee
mezcladoras con inyeccion de liquido y cortadorduciendo el nimero de operarios en
los procesos de produccién.
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A ella se suma el liderazgo en la produccion deimos| con la introduccion al mercado
del Molino de cuatro rodillosAntares MDDR y del molino de ocho rodillosAntares
MDDT, los cuales poseen guarniciones de acero daie, un ingenioso aislamiento y
una aspiracion especial que asegura un alto estéiedaaneamiento. Igualmente posee
una facil apertura de las cubiertas laterales @laaceso rapido y una limpieza cuidadosa;
y garantiza la distribucion uniforme del produgtoperfecta alimentacion sobre los
rodillos.

De igual manera, posee la estructura abanderattarareva generacion de zarandas, las
cuales resultan resistentes a la abrasion y degrosnproducto residual, producto de sus
caracteristicas innovadoras: sin juntas ni suje&sdg un area de 0.404m

China: Desde que el mercado Chino se abrié en los ultBfosfios, la calidad del equipo
de procesamiento de harinas ha mejorado notablem®atincremento la longitud de los
rodillos de 11.0 a 14.0mm/100kg/24h, lo que redajpérdida de vitamina B1 de 30/35%
a 20/25%. De igual manera se incrementd la superfie tamizaje de 0.07 a
0.10M2/100kg/24h, lo que permite obtener una semiég mas detallada y una harina
mas fina (menor a las 180 micras). Actualmente &lwonstruye 100 lineas de molinos
por afio.

Como novedad a nivel mundial, se esta utilizandata como una fuente alternativa para
la produccion de harinas de consumo humano y deeatbs balanceados de consumo
animal.

Brasil: Sobresale la gran cantidad de la yuca producidaesumida comdarinha en la
preparacion de diversos platos tipicos. fasinha se obtiene inicialmente pelando,
rallando y exprimiendo las raices ralladas. Estegso se logra por medio de diversas
alternativas, desde el tradicionfpiti hasta métodos mas sofisticados como filtros-
prensas. Tras el proceso de exprimir, se rallaamewnte la masa, que luego es horneada,
secada y molida; en esas condiciones es envasemagrcializada. En su preparacion se
puede asar a la plancha formando una tortilla, gerteeal pan o a una galleta.

En otras regiones del mundo, la yuca sirve pardymio variantes muy tradicionales de
harinas como el gaplek de Indonesia o el kokont@uzna.

Por su alto valor energético, la yuca ofrece muwgnlag oportunidades para la alimentacion
animal. La via mas tradicional esta siendo impldataor Tailandia, por medio del secado
para producir trozos secoxhips
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Alternativamente, los trozos de yuca pueden prasegaara producir pellets. Sea de esta
forma o como trozos, la yuca se esta incorporamidaeformulacion de alimentos
balanceados para aves y porcinos, en la piscieujtygara otros animales domésticos. La
actividad porcina y bovina en Asia se ha vistoaet@mente beneficiada por este tipo de
productos, dado el alto contenido energético yrdeefnas.

La yuca supone una fuente interesante para latmausolinera, en especial cuando existe
una demanda creciente por almidones