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INTRODUCCION

Este informe de auditoria se realizd para verificar el cumplimiento en la implementacién de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
conformidad con los criterios y plazos establecidos en la resolucién 0312 del 2019 y normatividad
legal aplicable, asi como para verificar el cumplimiento de requisitos relacionados con la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 sobre accesibilidad al medio fisico en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

1. OBJETIVO

Verificar la autoevaluacion de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SST), el avance del plan de mejoramiento y del Plan Anual del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para evaluar su disefio e implementaciéon de
conformidad con los criterios y plazos establecidos en la resolucion 0312 del 2019 y normatividad
legal aplicable y evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica NTC
6047 de 2013 que sefiala los requisitos relacionados con el espacio fisico y los criterios de
accesibilidad que deben cumplir los espacios de atencion al ciudadano.

2. ALCANCE

Comprende la validacion de la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), teniendo en cuenta los resultados de la autoevaluacion de estdndares minimos,
la verificacion del plan de mejoramiento vigente, la rendicién de cuentas del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) vigencia 2023 y el avance del plan anual del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 2024. Asi mismo cubre la verificacion
de requisitos de la norma técnica NTC 6047 de accesibilidad al medio fisico.

3. METODOLOGIA

La auditoria se realizé dentro del marco de las normas internacionales de auditoria, la cual incluye:
planeacion, ejecucidn, generacion y comunicacion de los resultados del informe con las
recomendaciones que permitiran contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Para el desarrollo de la auditoria se tuvo en cuenta la aplicaciéon de la matriz de requisitos minimos
de la Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” y se llevd a la cabo revision documental, revision de
registros, verificacion de informacidn, inspecciones in situ y entrevistas a los responsables del
procedimiento. requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 de 2013 de
accesibilidad al medio fisico.

De conformidad con lo anterior, para la ejecucidon de la auditoria, las actividades realizadas se
complementaron con el analisis y consulta de los documentos y procedimientos de GINA, en el Mapa
de Procesos, asi como la consulta de informacion documentada en medios fisicos y/o electrénicos.
La auditoria se ejecutd bajo los principios de integridad, presentacion imparcial, debido cuidado
profesional, confidencialidad e independencia.
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4.

RIESGOS EVALUADOS

Riesgo relacionado con accesibilidad en medio fisico (NTC 6047).

Revisada la matriz de riesgos institucionales no se observa que se hayan identificado riesgos
relacionados directamente con la accesibilidad en espacio fisico y los criterios de accesibilidad
gue deben cumplir los espacios de atencidn al ciudadano; al respecto, se encontrd que la entidad
gestiona el Riesgo R64-A203 “Posibilidad de afectacién econémica por que no se tomen acciones
de mejora en los casos que se evidencien o reporten fallas en los bienes muebles e inmuebles
de propiedad de la Entidad”, el cual esta relacionado con actividades de mantenimiento correctivo
y preventivo que puede incluir el espacio fisico con el que interactua el visitante de la Entidad.

Por lo anterior, se deja a criterio del lider de la Direccion Administrativa y Financiera, la
incorporaciéon de controles especificos para cumplir con estdndares de accesibilidad fisica en
espacios destinados a la atenciéon al ciudadano, tales como mantenimiento correctivo y
preventivo a bienes muebles e inmuebles y adecuaciones que faciliten a las personas en situacion
de discapacidad, la interaccidn inclusiva con el entorno. (Ver recomendacién No.1 en pagina 63)

Riesgo relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Revisada la matriz de riesgos institucionales no se observa que se hayan identificado riesgos
relacionados directamente con el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo; al
respecto, se encontré que la entidad gestiona el Riesgo RG02-A201 “Asegurar que los programas
de induccion y reinduccion integren adecuadamente a los servidores publicos en la cultura
organizacional de la entidad”, el cual estad relacionado con una actividad obligatoria para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo anterior, se deja a criterio del lider del drea de Talento Humano la incorporacién de
controles especificos para cumplir y fortalecer la participacion en el Programa de capacitacion
sobre promocién y prevencién — P y P (1.2.1), induccion y reinduccion sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1.2.2), capacitacién del COPASST (1.1.7), entre
otras actividades de formacién y toma de conciencia dirigidas a todos los trabajadores,
independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacién. (Ver recomendacién No.3, en
pdgina 62)

Matriz de identificacién de peligros, valoracion y determinacion de control del riesgo

Durante el desarrollo de esta auditoria, se observd que la entidad realizé la ultima evaluacién
con corte al 29 de noviembre de 2024 a través del documento “Anexo de la matriz de gestion y
seguimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles”,
codigo, A201PRO7ANO1; al respecto, se concluye que la matriz de gestion y seguimiento de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles, permite plasmar
las medidas de seguridad y salud en el trabajo estructurada para proteger a sus colaboradores
frente diferentes factores de riesgos clasificados como: Psicosocial, Biomecanicos, Condiciones
de Seguridad, Fendmenos Naturales, Fisicos, Quimicos y Bioldgicos.

También se han establecido protocolos de prevencion para evitar lesiones musculoesqueléticas
y problemas posturales mediante el uso de elementos de confort ergonédmico y actividades de
gimnasia laboral. Se han implementado sistemas de deteccion de incendios y planes de
emergencia para enfrentar posibles fendmenos naturales como sismos y terremotos, se ha
capacitado a los colaboradores en manejo de riesgos psicosociales y se han creado
procedimientos operativos normalizados para mejorar la respuesta ante emergencias.
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5.

RESULTADOS DE AUDITORIA

5.1 Resultados verificacion Norma Técnhica Colombiana - NTC 6047 de 2013 de

accesibilidad al medio fisico en espacios destinados al servicio del ciudadano

Se verifica la informacion relacionada con los criterios de accesibilidad al medio fisico en
espacios destinados al servicio del ciudadano en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia en
Innovacién y se observan los siguientes aspectos relevantes que permiten identificar el acceso
e interaccion del ciudadano con los espacios fisicos autorizados en el Ministerio:

UBICACION: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién estd ubicado en la Avenida
Calle 26 No. 57-83, Torre 8, pisos 2° al 6°, Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial Sarmiento
Angulo, Sector CAN, Bogota, Colombia.

RECEPCION DEL MINISTERIO: La recepcion y el registro de visitantes que se dirigen a
radicar comunicaciones oficiales o se dirigen a los auditorios o las diferentes areas del
Ministerio esta ubicada en el piso 2° de su sede. En este piso el ciudadano es atendido
personalmente para recibir informacién sobre el portafolio de servicios de la entidad o
tramitar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones (PQRSDF).
En este piso también se encuentra dispuesto un buzén de sugerencias en donde el ciudadano
puede depositar cualquier peticidn o solicitud que requiera sea atendida por la entidad. El
horario de atencidén es de lunes a jueves, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m.
a 4:00 p.m. en jornada continua.

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA: En el piso 2° de su sede también se encuentra la
ventanilla en donde se reciben peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones escritas y se reciben las radicaciones de diferentes comunicaciones que son
trasladadas para la gestion a través de las dependencias del Ministerio.

SEDES O PUNTOS DE ATENCION FISICA AL CIUDADANO: El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia en Innovacién, no cuenta con otras sedes, unidades de trabajo, puntos fisicos u
oficinas de atencion al ciudadano o de relacionamiento con la ciudadania. La atencidn se
hace en su Unica sede ubicada en Bogotd, accediendo desde el piso 29°.

INGRESO DE VISITANTES PISO 2°: Para el ingreso de visitantes a las instalaciones del
Ministerio, la persona debe presentarse en el lobby del Edificio T7-T8 en donde se registrar3,
proporcionando datos de contacto como: Nombres y apellidos completos y No. de documento
de identificacidn, una vez se le autorice el ingreso en el lobby del Edificio, se le hara entrega
de la respectiva tarjeta de proximidad de visitante para que pueda ingresar a través de los
accesos de entrada, se pueda dirigir al 2° piso de la Torre 8 y se presente en la recepcién
de la Entidad para su registro y entrega del adhesivo de visitante.

INGRESO VIP, AUTORIZADO POR LA ALTA DIRECCION: La Ministra, Viceministros o el
Secretario General del Ministerio pueden autorizar el ingreso directo por la recepcion del piso
69, previa solicitud mediante aplicativo de Mesa de servicios, en la categoria “Ingreso VIP”,
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento A203PR02 Servicios Logisticos vy
notificacion al Lider de Atencion al Ciudadano, para que se tramite el registro, el adhesivo
del visitante y se autorice el ingreso.
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INGRESO MASIVO PARA ASISTENCIA A EVENTOS: Para eventos especiales con ingreso
masivo de personal a la entidad autorizados desde el Despacho Ministerio, Despachos
Viceministerios, Secretario General, Directores y Jefes de Oficina se solicitan mediante el
aplicativo de Mesa de servicios, categoria “Ingreso de proveedores y/o eventos” y se notifica
al Lider de Atencién al Ciudadano el ingreso antes de las 3:00 pm del ultimo dia habil anterior
a la fecha de la reunion, siguiendo el Procedimiento A203PR02 Servicios Logisticos.

SALIDA DE LOS VISITANTES: Se debera realizar la salida a través de la recepcién por la
cual ingresd (piso 2° o 6°). El visitante debera devolver al personal ubicado en la recepcidn
el adhesivo que lo acredita como tal e informar si ingresé elementos tecnoldgicos tales como
computadores portdtiles, cAmaras o tabletas, con el fin de realizar el respectivo registro de
salida en las planillas, minutas o en el instrumento dispuesto para ello por la Entidad. La
salida de visitantes se debera realizar a través de las puertas ubicadas en el ler piso de la
torre 8 del edificio que se habilitardn una vez autentique la tarjeta de proximidad de visitante.

ENTORNO PROXIMO: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, ubicado en la
Avenida Calle 26 No. 57-83, Edificio T7-T8, en la Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, se
caracteriza por estar en el Sector CAN (Centro Administrativo Nacional), una de las zonas
mas importantes de Bogota para entidades publicas y empresas privadas, se encuentra en
un entorno estratégico caracterizado por su conectividad, modernidad y cercania a
importantes entidades gubernamentales. Este sector, sobre la Avenida El Dorado, cuenta
con acceso a transporte publico, estaciones de transmilenio, ciclorutas y zonas de parqueo,
ademas estd ubicado a pocos minutos centros comerciales, aeropuerto, terminal de
transporte, embajadas, recinto ferial de eventos, entidades gubernamentales. El edificio
tiene una infraestructura moderna con accesos adecuados y sistemas de seguridad.

ESQUEMA FUNCIONAL DE LA NTC 6047:
Ilustracion 1. Entorno préximo Sede Minciencias
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| Administracion
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INSTALACIONES BASICAS

= lluminacion = Sefalizacidn
= Ventilacidn = Sistema de seguridad
= Aclstica * Red de voz y datos

= Buzones + Cuaro de computo
= Tablercs de informacian = Cuario de maquinas

Fuente: Grafico tomado de documento Veeduria Distrital lineamientos arquitecténicos y de
accesibilidad al medio fisico en puntos de servicio al ciudadano 2da edicion
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ZONA DE RECEPCION:

Zona de Recepcion Edificio T7-T8: El ingreso al Ministerio se realiza presentandose en la
recepcion o lobby del Edificio en donde se valida documento de identidad, se hace registro
con datos y foto y se entrega una tarjeta de accesibilidad para visitante que le permite
autenticarse en las puertas de entrada a la zona de ascensores para que se dirija al 2° piso
en dénde se registra o radica correspondencia.

Zona de Recepcidén e Ingreso al Ministerio: El ingreso al Ministerio se realiza a través
del 2° piso de la torre 8 del edificio en donde se le registran datos personales y se contacta
al acompanante colaborador del Ministerio que lo recibe, alli recibe un sticker con los datos
de visitante que deberd portar en un lugar visible durante su estadia en el Ministerio y
devolvera a su salida.

Zona de Informacion: Al ingresar al 2° piso de la torre 8 del edificio queda dentro de las
instalaciones del Ministerio, en donde se encuentra un maédulo que hace las veces de zona
de recepcién, zona de ingreso y zona de informacion.

Zona de Radicacion o Correspondencia: : En el mismo piso 2 de la torre 8 del edificio se
encuentra el area en donde se recepciona y radica correspondencia. Se cuenta con una
ventanilla que requiere mejoras para permitir el acercamiento frontal de una persona que se
moviliza en silla de ruedas u otro dispositivo empleado para facilitar el desplazamiento. Bien
sea para un visitante o courier.

ZONA DE PERMANENCIA:

En el mismo piso 2 de la torre 8 del edificio se encuentra el area en donde se recepciona y
radica correspondencia.

Zona de sala de espera: Este espacio ubicado en el 2° piso de la entidad, se encuentra
dentro del mismo espacio la recepcién para registro del visitante, la ventanilla de radicacién,
la sala de espera, un espacio para co-working y el buzon de sugerencias.

En este espacio no aplica Hall de filas. Por fuera del area del 2 piso, se tiene acceso a los
bafios en los que se encuentra bafio para personas con movilidad reducida, Saliendo del
Ministerio y del Edificio se pueden encontrar servicios complementarios como Bancos,
Cajeros, Fotocopiadoras, internet.

Zona de sala de espera: En este espacio también ubicado en el 2° piso de la entidad, se
encuentra dentro del mismo piso de la recepcion para ingreso registro del visitante y existe
un area destinada a la sala de espera, con espacio amplio y cuenta con sillas en buen estado,
disenadas en estilo poltrona. Su distribucidon permite maniobrar comodamente una silla de
ruedas, un caminador u otros dispositivos de movilidad. El espacio para el co-working cuenta
con sillas y escritorio cdmodo, pero requiere mejoras en el mobiliario (doble altura, altura
ajustable) para facilitar el uso a personas de talla baja o movilidad reducida.

Instalaciones Basicas: El edificio en el que queda ubicado el Ministerio es tiene
infraestructura moderna, con sistemas de seguridad, permite areas con iluminacion y
ventilacion natural, los auditorios permiten buena acustica, tiene sefializacién para salidas
de emergencia y espacios distribuidos para cuartos técnicos, eléctricos, archivos y areas
administrativas como oficinas, nano salas y cuenta con una sala materna para el trabajador.
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Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 - 20, 21

Tabla 1. Criterios evaluados NTC 6047 (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 20, 21)

CRITERIO / MARCO
LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013

Numeral 4.1 4.2 4.34.4 4.5
ZONA RECEPCION

ZONA DE PERMANENCIA
ZONA DE ATENCION

ZONA ADMINISTRATIVA

20.  MODULOS
ATENCION DE PIE
MODULOS DE ATENCION
SENTADO

AREAS DE RECEPCION
MOSTRADORES
ESCRITORIOS

DE

Y

21. MOVILIARIO SALAS
DE ESPERA

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién esta ubicado en la
Avenida Calle 26 No. 57-83, Torre 8, pisos 2° al 69, Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo,
Sector CAN, Bogota, Colombia.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedid a realizar prueba de recorrido para la inspeccion fisica
que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, numeral 4.1 4.2
4.34.4 4.5, relacionado con la ZONA RECEPCION, ZONA DE PERMANENCIA, ZONA DE ATENCION Y ZONA
ADMINISTRATIVA y 20. MODULOS DE ATENCION DE PIE MODULOS DE ATENCION SENTADO
IAREAS DE RECEPCION MOSTRADORES Y ESCRITORIOS.

La inspeccion permitio identificar como esta conformada la zona de recepcion, permanencia, atencion,
administrativa y como se realiza el control de ingreso de los ciudadanos al punto de atencion, qué
actividades debe realizar en esta area y como se gestiona la atencion para evitar que la zona de
recepcion, permanencia y la de atencion no se congestionen.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: El ingreso del usuario al punto de atencion del Ministerio se
ubica en el 2° piso, torre 8 del edificio) y para su acceso se debe presentar y registrar en el lobby o
recepcion del edificio. Una vez autorizado su ingreso en la recepcion del edificio se le hara entrega de la
respectiva tarjeta de proximidad de visitante para que sea recibido por su contacto en la entidad, e ingrese
autenticando la tarjeta de proximidad y tome el ascensor hasta el piso 2, en donde se registrard y se le
hara entrega un adhesivo que contiene sus datos como visitante, el cual debe portar en un lugar visible
para que el personal de seguridad de la Entidad lo identifique y permita el acceso.

Para el ingreso al edificio desde la calle 26, puede acceder por sendero peatonal o rampa con
pasamanos en el caso que se movilice en sillas de ruedas, caminador o tenga movilidad reducida. Una
vez dentro del edificio y realizado el registro en el lobby para su ingreso al piso 2° del Ministerio, se le
puede habilitar la puerta de acceso para silla de ruedas o caminador y/o podra autenticar la tarjeta para
su acceso al area de los ascensores.

Si el visitante ingresa solo desde el lobby del edificio hasta el piso 2° de la entidad, se informa al colaborador
0 su contacto en la entidad sobre la llegada del visitante, para que se presentarse en el piso 2° y acompafie
el ingreso y movilizacion del visitante en las instalaciones de la entidad en el caso que se requiera.

Si el visitante ingresa para radicar correspondencia se recepciona y radica en la ventanilla, también ubicada
en el 2° piso, torre 8 del edificio. Esta ventanilla de atencién debe encontrarse a doble altura o a una Unica
altura de 80 cm, situacion que no es visible en el Ministerio.

Si el visitante ingresa al edificio desde la avenida Calle 26 No. 57-83, Torre 8, piso 2° al 69, Edificio T7-
T8, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo. Su acceso es peatonal, en esa calle existe una parada de
transporte pUblico, la estacion de Transmilenio llamada CAN y hay espacio publico para parada transitoria
de transporte privado o publico.

En el 2° piso de la entidad, se encuentra ubicado dentro del mismo espacio la recepcion para
registro del visitante, la ventanilla de radicacion, la sala de espera, un espacio para co-working y
el buzdn de sugerencias.

El espacio de la sala de espera es amplio y cuenta con sillas en buen estado, disefiadas en estilo
poltrona. Su distribucidn permite maniobrar comodamente una silla de ruedas, un caminador u
otros dispositivos de movilidad. Es importante también la ubicacion de silla reservada y sefializada
para el uso disponible de personas con silla de ruedas, embarazada, adulto mayor u otro que
persona que requiera atencidn prioritaria.
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El espacio para el co-working cuenta con sillas y escritorio comodo, pero no facilita el uso para
personas de talla baja o movilidad reducida.

La NTC 6047 aborda la accesibilidad en espacios de trabajo, zonas de atencion, de espera y
permanencia, contemplando sillas, mesas y mobiliario incluyente para personas de talla baja o con
movilidad reducida, especificamente refiriéndose a la adaptacion del mobiliario con el que se
garanticen sillas y mesas ajustables en altura o de doble altura.

El buzdn de sugerencias esta ubicado en un espacio que no facilita su visibilizacion y acceso, toda
vez que no esta proximo a la ubicacion de las personas que tienen el primer contacto con el
ciudadano o visitante (registro y radicacion).

El espacio de la ventanilla de radicacion corresponde a un modulo cerrado con una ventana que no
facilita la interaccion con un visitante que ingrese en silla de ruedas, sea una persona de talla baja
o0 con alguna condicion de discapacidad o requiera atencion prioritaria o preferencial. Asi mismo, a
través de esta ventanilla se atiende a los courier de empresas de mensajeria y se debe tener en
cuenta que los visitantes del Ministerio son tanto los que requieran realizar un tramite, recibir un
servicio, necesiten entregar una correspondencia o cumplir con una actividad laboral. Al respecto,
en el marco de la inclusion laboral es necesario garantizar que todas las personas con condiciones
especiales puedan usar los espacios de manera autonoma y segura.

La ventanilla requiere mejoras para permitir el acercamiento frontal de una persona de talla baja,
que se moviliza en silla de ruedas o use otro dispositivo para facilitar su desplazamiento.

El espacio de la atencion al ciudadano de recepcion, registro, radicacion, permanencia en espera
es compartido requiere mejoras para facilitar la atencion prioritaria o preferencial en el evento que
se presente afluencia masiva de visitantes.

En el 2° piso de la entidad existe un mddulo para el registro, pero no existe modulo de atencion
de pie 0 modulo de atencidn sentado para la primera interaccidn con el ciudadano o visitante.

En la zona de recepcion, permanencia y atencion no esta disponible el reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) o Higiene y Seguridad Industrial, en el que se acuerdan los compromisos
para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos
que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. (Ver pagina 61. Recomendacion No.4 para el SG-SST)

Se observd que los bafios pUblicos para la atencion al ciudadano o visitante que ingresa al
ministerio, estd dispuesto en la zona exterior de la recepcion en el pasillo del 2° piso para quienes
se registran y requieren radicar correspondencia y en la zona exterior del piso 5° y 6° para las
personas que tienen autorizado el ingreso a los auditorios, dependencias de la alta direccion, el
despacho Ministerial y Viceministerios.

Estos bafios permiten el uso para personas que se movilizan en silla de ruedas o tienen movilidad
reducida, en cuanto al area, ubicacion del sanitario, sensor de luz, barandas de agarre o apoyo,
dispensadores de papel higiénico, recipiente para basuras, espacio para maniobra en silla de
ruedas.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccién y verificacion de informacion
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Ilustracion 2. Entorno préximo Sede del Ministerio
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Fuente: Recuperada de https://ciudad-empresarial.com/oficinas-en-arriendo/galeria/#gallery-5
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Ilustracion 3. Entorno exterior del Edificio T/ -T8 - Sede del Ministerio
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 4. Entorno exterior rampas y zona de ingreso al Edificio Sede del Ministerio

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 5. Modulo recepcion y radicaciéon de correspondencia
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo aditado

Ilustracion 6. Zona de recepcidn, espera, permanencia, coworking para atencion

|

,
it

=

‘ ““ T
i

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 7. Zona de recepcién de correspondencia y documentos

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

Ilustracion 8. Zonas de registro y recepcion de correspondencia y documentos

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 9. Zona de espera, coworking y buzén de sugerencias

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

Ilustracion 10. Zonas de espera y coworking

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 11. Zona de espera (coworking y buzén de sugerencias)
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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CONCLUSIONES: De acuerdo con la anterior informacién, se concluye lo siguiente:

a) Disefo del espacio compartido para atencion al ciudadano y estructura fisica del
modulo o ventanilla de radicacién:

El espacio compartido para la atencion al ciudadano o visitante del Ministerio, ubicado en el 2°
piso de la entidad, en donde esta distribuida la zona de recepcién, permanencia y atencién y la
estructura del mdédulo o ventanilla para la recepcién y radicacidon de correspondencia no esta
adaptada para necesidades especiales de atencion, dificultando la interacciéon y atencidn
prioritaria o preferencial a personas con movilidad en silla de ruedas, movilidad reducida, talla
baja, discapacidad fisica o motora, discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad auditiva,
adultos mayores, u otra necesidad de atencion con enfoque diferencial y preferencial. Este
espacio fisico también es limitado para que uno o mas perros de guia o perros de asistencia
puedan acompafar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste. Esta zona
demanda intervencién para mitigar situaciones en las que se presente alta afluencia de publico
y/o se requiera el manejo de emergencias o eventos que exigen una reaccién inmediata, que
puede ocasionar demoras y limitaciones para atender a personas con discapacidades o
necesidades especiales, dificultando la intervencién de la entidad para priorizar flujos claros en
la adecuada atencién del publico visitante.

A través de esta ventanilla no solo se atienden a los visitantes que realizan tramites o requieren
un servicio, también se atiende a los courier de empresas de mensajeria. Es importante tener
en cuenta que los visitantes no usuarios de servicios, pueden ser personas con condiciones
especiales y en el marco de la inclusion laboral se debe garantizar que todas las personas puedan
usar los espacios de manera autonoma y segura. La ventanilla requiere mejoras para permitir
el acercamiento frontal de una persona de talla baja, que se moviliza en silla de ruedas o usa
otro dispositivo para facilitar su desplazamiento.

Nota: La NTC 6047 establece un mobiliario accesible por ambos lados para usuarios en silla de ruedas. Un
espacio que permita un campo de maniobra libre de obstaculos de al menos 150 cm de diametro al lado del
recepcionista y en el lado del visitante es ideal de 180 cm de didmetro. (minimo permitido 120 cm.) El mesdn
de atencion debe tener doble altura, una entre 95 y 110 cm del piso al borde superior de la mesa y otra con
una altura de 80 cm, el mesén bajo debe tener una altura libre de piso al borde inferior de la mesa de minimo
73 cm y una profundidad de 60 y minimo de 40 cm para permitir el acercamiento frontal de una persona en
silla de ruedas. Ideal también para las mesas donde se hacen diligenciamiento de formas o se deba apoyar un
dispositivo electrénico.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.1: (Estructura fisica del mddulo o ventanilla de radicacion,
redistribucidén y/o disefio de espacios). (Ver pagina 63)

Dentro de los denominados ajustes razonables, es necesario implementar estrategias de
redistribucidén y disefio de los espacios destinados para la atenciéon al ciudadano o visitantes del
Ministerio ubicado en el 2° piso, torre 8, en donde estan distribuidas las zonas de recepcion,
permanencia y atencién, de tal manera que facilite la interaccién con las personas que requieren
atencion prioritaria y preferencial, cuente con disefio y estructura con alturas ajustables o aperturas
mas amplias y visibilidad adecuada, redistribucion y/o disefio de espacios que permita anticipar la
gestion de la atencidn durante eventos de alta afluencia o un evento critico en espacio fisico limitado
para la atencidn, asegurando protocolos claros ante situaciones de alta afluencia, estrés, panico o
emergencias de orden publico y atencion prioritaria a personas con discapacidades o necesidades
especiales en las que se requiere una respuesta rapida y adecuada cumpliendo con la
reglamentacion de accesibilidad en espacio fisico para areas de atencién a la ciudadania.
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b) Ubicacidn fisica para la accesibilidad al buzén de sugerencias:

Se observd que el buzén de sugerencias ubicado en el 2° piso de la entidad, donde estéa distribuida
la zona de recepcidn, permanencia y atencién al ciudadano o visitante del Ministerio, se ha dispuesto
en un lugar que dificulta su acceso y visibilidad, especificamente detras del co-working, fijado en la
pared a una altura que limita el uso inclusivo para personas de talla baja, con movilidad en silla de
ruedas o movilidad reducida, discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad auditiva, adultos
mayores, u otra necesidad de atencidén con enfoque diferencial y preferencial, situacion que por su
ubicacion fisica puede limitar la participacion de los ciudadanos, razon por la cual, dentro de los
denominados ajustes razonables. Por lo anterior, es pertinente replantear su ubicaciéon y
sefializacion que facilite identificar dentro del espacio fisico de atencién al ciudadano este
mecanismo de comunicacion a través del buzén de sugerencias.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.2: Reubicacidn fisica para la accesibilidad al buzén de sugerencias
(Ver pagina 63)

Dentro de los denominados ajustes razonables, es necesario implementar estrategias de
redistribucion y disefio de los espacios destinados para la atencién al ciudadano o visitante del
Ministerio ubicado en el 2° piso de la entidad, donde esta distribuida la zona de recepcidn,
permanencia y atencidon, de tal manera que facilite especialmente el uso del buzén fisico en un
espacio visible inclusivo y sin barreras, proximo a las areas de interaccién inicial (recepcién y
radicacion) y cuente con una altura adecuada que permita el uso con enfoque de accesibilidad para
personas usuarias de sillas de ruedas, de talla baja, movilidad limitada, discapacidad visual,
sordoceguera, discapacidad auditiva, adultos mayores, u otra necesidad de atencién con enfoque
diferencial y preferencial siguiendo requisitos para accesibilidad.

c) Accesibilidad e inclusion en el espacio de Coworking del Piso 2. Mobiliario y
senalizacidon para uso de personas con necesidades especiales

Se observo que, dentro del espacio fisico del coworking ubicado en el 2° piso de la entidad, donde
esta distribuida la zona de recepcion, permanencia y atencién al ciudadano o visitante del Ministerio,
no existe al menos un escritorio sefalizado para el uso de personas de talla baja, con movilidad en
silla de ruedas o movilidad reducida, con discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad auditiva
u otra necesidad de atencion con enfoque diferencial y preferencial. Si bien es cierto, las sillas son
adaptables y méviles, el mueble que hace las veces de escritorio es fijo y no permite graduar alturas
y tampoco existe sefializacion para indicar un puesto inclusivo o puesto con doble altura, razén por
la cual, dentro de los denominados ajustes razonables, es pertinente evaluar su adecuada
disposicién dentro del espacio fisico de atencién al ciudadano.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.3: Accesibilidad e inclusidn en el espacio de Coworking del Piso 2.
Mobiliario y sefializacién para uso de personas con necesidades especiales. (Ver pagina 63)

Dentro de los denominados ajustes razonables, es necesario implementar estrategias de
redistribucion, disefio o adecuacion de escritorios ajustables en altura para el coworking, que
permita el uso con enfoque de accesibilidad para personas usuarias de sillas de ruedas, de talla
baja, movilidad limitada, discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad auditiva u otra necesidad
de atencién con enfoque diferencial y preferencial, sefializando ademas las areas inclusivas o
espacios accesibles para todas las personas que registran sus equipos de coOmputo y requieren usar
estos espacios, siguiendo requisitos para accesibilidad.
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d) Ausencia de sefalizacion inclusiva, en Relieve, alfabeto Braille, lenguaje de seiias,
dentro del espacio fisico de atencion al ciudadano del Piso 2

Se observd que, dentro del espacio fisico de la zona de recepcion, permanencia y atencién al
ciudadano o visitante del Ministerio, esto es en el piso 2 de la torre 8, lugar en donde se ingresa,
registra, recibe y radica correspondencia, no existe senalizacion inclusiva en relieve, alfabeto Braille,
o pictogramas (sefalizacién visual, tactil y sonora), que facilite la orientacion de personas con
discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad auditiva o necesidades de atencion diferencial. Asi
mismo, la pantalla gigante con videos informativos no incluye en todos los casos subtitulos y
tampoco la interpretacién en lenguaje de sefas, limitando el acceso a la informacidén para personas
con necesidades especiales.

Respecto a la senalizacion la NTC 6047 establece:

- Las sefnales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura
consistente.

- La informacion de la sefalizacién mediante texto debe completarse con simbolos graficos
para facilitar su comprensidn por todas las personas.

- Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille

- En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales
tactiles, debe ser facil de ubicar.

- Las sefiales se deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar
y reparar.

- Para centros de atencidn al ciudadano, se debe tener como minimo sefializaciéon que atienda
a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias colombiana de
acuerdo con la legislacién vigente.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.4: Ausencia de sefalizacién inclusiva, en Relieve, alfabeto Braille,
lenguaje de sefas, dentro del espacio fisico de atencién al ciudadano del Piso 2 (Ver pagina 63)

Dentro de los denominados ajustes razonables, es necesario implementar estrategias para asegurar
que las areas de atencion, salas de espera y de tramites y servicios estén identificadas mediante
sefializacion visual, tactil y sonora, cumpliendo con los requisitos para accesibilidad e implementar
mapas y directorios tactiles en puntos estratégicos del espacio fisico de la zona de recepcion,
permanencia y atencién al ciudadano o visitante del Ministerio, especialmente en la puerta de
entrada, la zona de recepcion y registro y la zona de radicacion de correspondencia, de tal manera
que permitan mejorar la experiencia de los usuarios con discapacidades al interactuar con el espacio
a través de elementos que incorporen una sefializacién inclusiva.
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Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 44 y 45

Tabla 2. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 44 y 45

CRITERIO / MARCO
LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013
Numeral 44 y 45

GENERALIDADES DE
ORIENTACION E
INFORMACION;
SENALIZACION".

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién esta ubicado
en la Avenida Calle 26 No. 57-83, Torre 8, pisos 2° al 6° y una vez se ingresa por el piso
2 al Ministerio, se observan areas con orientacion, informacion y sefalizacion.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedié a realizar prueba de recorrido para la
inspeccion fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, numeral 44 y 45, relacionado con ORIENTACION E INFORMACION;
SENALIZACION”. La inspeccién permitié identificar lo siguiente:

RESULTADOS DE LA INSPECCION: En el piso 2, zona de recepcion, registro y atencién
al ciudadano, se observa sefializacion visual para indicar salidas de emergencia, la zona
de radicacion de correspondencia, pantalla gigante que transmite informacion institucional,
algunos videos incluyen subtitulos que reproducen el didlogo para proporcionar una
orientacion a personas con discapacidad visual. Los planos de ubicacion estan por fuera de
esta area, contiguo a la zona de los bafios que queda en el exterior.

Por otro lado, dentro de la entidad, en la pared de las entradas a los pisos 3 y 4, existen
zonas con informacion en las paredes sobre las areas (dependencias y salas) ubicadas en
estos pisos, las cuales se encuentran desactualizadas, esta inadecuada demarcacion
genera confusion para las personas que transitan por estas areas.

También se observd que se ha instalado sefalizacion para informar sobre las areas,
oficinas, salas de cada piso. Igualmente se encuentran sefiales de advertencia para indicar
areas restringidas, areas de acceso limitado como los cuartos eléctricos o los archivos, y

sefiales de prohibicién para indicar sobre el no porte de armas.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccién y verificacion de informacion

Ilustracion 12. Sefializacidon Evacuacion

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 13. Zona de acceso restringido

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado




Cédigo: E201PRO1F01
INFORME DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O EVALUACION
Ciencias ' Fecha: 25/07/2024

Pagina 22 de 64

Ilustracion 14. Sefializacion al interior de la entidad

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 15. Sefalizacién salidas de emergencia

Ilustracioén 16. Paredes con informacion de la ubicacién desactualizada de las areas

do
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Archivo Principal

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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CONCLUSIONES: De acuerdo con la anterior informacién, se concluye lo siguiente:

El piso 2, la zona de recepcion cuenta con sefializacion visual adecuada, incluyendo subtitulos
en videos para personas con discapacidad visual. Los planos de ubicacién estdn ubicados cerca
de los bafios y existe sefalizacién sobre salidas de emergencias.

La sefalizacion de areas restringidas y de advertencia es adecuada y permite aclarar informacion
frente a las zonas que requieren autorizacion para su ingreso.

De otra parte, en los pisos 3 y 4 se observa que los avisos de pared que tiene informacion
desactualizada sobre las areas que realmente estan ubicadas en esa zona. Esta situacion no es
conforme con los criterios de claridad de la informacion y requiere mejoras.

Respecto a lo anterior, la NTC 6047 establece en su numeral 45.4. Niveles de informacion lo
siguiente:

La informacion deberia ser clara, concisa, exacta y oportuna. La claridad de la informacién se
puede definir como informaciéon que es legible y de facil comprensién. Por tanto, la claridad de
la informacion presupone que las personas estén en capacidad de distinguir entre los diferentes
tipos de informacién que reciben

La informacién se puede dividir en tres niveles:
Nivel 1: Informacién de seguridad
Nivel 2: Informacion general

Nivel 3: Informacion de anuncios

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.5: SeAalizacién desactualizada en las paredes de entrada a niveles /
pisos 2 y 3 del Ministerio genera confusion. (Ver pagina 63)

La sefalizacion en las paredes del Ministerio, que informa sobre las dependencias y salas de los
diferentes niveles, se encuentra desactualizada, lo que genera confusion entre las personas que se
movilizan por estas areas. Una correcta y actualizada demarcacién es fundamental para garantizar
una orientacion clara, reducir la desinformacion y facilitar el transito dentro de la entidad. Esto no
solo mejora la experiencia de los usuarios al permitirles ubicarse de manera eficiente en el espacio
fisico, sino que también demuestra el compromiso de la administracion por mantener una imagen
de organizacién y accesibilidad, contribuyendo a un entorno mas funcional tanto para visitantes
como para los colaboradores de la Entidad.
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Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 6

Tabla 3. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 6

CRITERIO / MARCO LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013
Numeral 6

ESPACIO RESERVADO PARA
ESTACIONAMIENTO
ACCESIBLE

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacion esta
ubicado en la Avenida Calle 26 No. 57-83, Torre 8, pisos 2° al 69, Edificio T7-T8,
Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, Sector CAN, Bogota, Colombia.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedid a realizar prueba de recorrido para
la inspeccion fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, numeral 6, relacionado con el ESPACIO RESERVADO PARA
ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE. La inspeccion permitid identificar como esta
dispuesto el espacio de estacionamiento o parqueadero dentro del edificio.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: Si el visitante ingresa por el parqueadero es
porque ha sido invitado por un colaborador del Ministerio, y se gestiono la
autorizacion de acceso a los parqueaderos de la Entidad, el cual esta sujeto a
disponibilidad. Para esta autorizacion el invitado debié suministrar al colaborador o
funcionario del Ministerio la informacion relacionada con la placa del vehiculo, nombre
completo del visitante, nimero de identificacion, dia y hora de ingreso a la entidad,
tiempo de permanencia. Para el ingreso por parqueadero posterior al tramite interno
de autorizacion, el visitante debid ser notificado por el colaborador de la Entidad al
visitante sobre la disponibilidad de parqueadero.

En caso tal que el visitante autorizado para acceso vehicular desde el parqueadero
del edificio sea una persona que se movilizan en silla de ruedas, puede acceder a este
tipo de parqueadero, el cual se encuentra debidamente demarcado y sefializado, con
espacio mas amplio que los regulares que permiten realizar maniobras con la silla de
ruedas.

Existen espacios de parqueo accesibles para personas que se movilizan sillas de
ruedas, los cuales estan ubicados cerca de los accesos principales de la entidad, con
acceso directo y cercano a rampas y ascensores. Algunos ascensores que van al
sotano cuentan con sefializacion en relieve para facilitar el acceso a personas con
discapacidad visual.

Los espacios de parqueo accesibles y las rampas estan demarcadas con bordes
sefializados y sefiales visibles en el suelo que indican que el espacio esta reservado
para personas con discapacidad lo cual facilita la accesibilidad inclusiva.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccion y verificacién de informacion

Respecto a este criterio la NTC 6047, establece:

6.8.3 Ubicacion de espacios reservados para estacionamiento accesible: Los espacios

reservados para estacionamiento accesible deben estar localizados en el mismo nivel de la entrada
principal u otra entrada a la(s) edificacion(es) que utiliza(n) el estacionamiento de vehiculos.

La ubicacion de los espacios de estacionamiento accesibles (estacionamiento interior) debe estar lo
mas cerca posible de las entradas/ascensores. Los espacios reservados para estacionamiento
accesible deben estar sefializados.
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Ilustracion 17.
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Zona de parqueo accesible o inclusivo para personas con movilidad reducida

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 18. Zona de ingreso por el parqueadero por rampa y ascensor

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la anterior informacién no se tienen hallazgos de no conformidad
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Tabla 4. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 13

CRITERIO / MARCO LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013

Numeral 13

ASCENSORES

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacion tiene
acceso desde el lobby o recepcion del Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial Sarmiento
Angulo, en donde se registra y recibe una tarjeta de acceso de visitante para que se
dirija al piso 2°, lugar en el que se ubica el punto de atencion al ciudadano en el que
deberad registrarse y podra recibir atencion para radicar correspondencia y/o
gestionar sus solicitudes y peticiones.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedioé a realizar prueba de recorrido para
la inspeccion fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, numeral 13, relacionado con los ASCESORES. La inspeccion
permitio identificar como funcionan y su estado.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: Tanto el visitante que ingresa por la zona peatonal
como el visitante que ingresa por el parqueadero previa autorizacion de acceso para
el uso de los parqueaderos de la Entidad se moviliza a través de ascensores.

Se encuentran cinco (5) ascensores identificados con las letras A, B, C, D y E, de los
cuales cuatro (4) estan disponibles para el servicio vertical de pasajeros que se
movilizan entre los pisos de la torre 8 en la que estd ubicado el Ministerio de marca
Mitsubishi.

Los ascensores se accionan desde afuera, existe ascensor con sefializacion que indica
que tiene espacio para personas que se movilizan en silla de ruedas.

Los tableros internos de los ascensores tienen un dispositivo de alarma que se puede
accionar en caso de emergencia y se comunica con el administrador del edificio para
el rescate de las personas que se movilizan en el momento del evento.

Los tableros externos de los ascensores que se desplazan dentro de los pisos de
acceso al Ministerio tienen teclado para accionar el piso al cual se dirige la persona
que se moviliza en él.

Los tableros internos de los ascensores que van al sétano tienen un tablero con letras
tactiles dispuestas en relieve que facilita la movilizacion de personas con discapacidad
visual.

Los ascensores tienen informacion sobre el aforo y peso permitido, encontrandose
que para los cinco (5) ascensores identificados con las letras A, B, C, D y E,
corresponde a (18) el nimero maximo de personas y el peso maximo en kilogramos
es de (1350 Kg). De estos cinco (5) ascensores, cuatro (4) se encuentran habilitados
permanentemente.

Los dos (2) ascensores que van para el sétano tiene permitido maximo (11) personas
y el peso méximo en kilogramos es de (825 Kg).

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccidn y verificacién de informacion
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Ilustracion 20. Ascensores con ingreso desde la zona de recepcion para los Pisos 2 al 6 del Ministerio
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 21. Ascensores para acceso a la zona de parqueo (Parqueaderos, Bodegas)

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la anterior informacion no se tienen hallazgos de no conformidad
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Tabla 5. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 16
CRITERIO / n
MARCO LEGAL RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013

Numeral 16

PUERTAS

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacion tiene acceso desde
el lobby o recepcion del Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo y el primer acceso o
puerta principal para el ingreso a la torre 8 en donde funciona el Ministerio se realiza a través de
una puerta de vidrio giratoria que permiten el paso de una persona a la vez, el cual sirve para
controlar el flujo de personas.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedid a realizar prueba de recorrido para la inspeccion
fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, numeral
16, relacionado con las PUERTAS. La inspeccion permitid identificar como funcionan y su estado.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: Toda persona que ingresa por la zona peatonal lo puede hacer
desde la puerta delantera o trasera de vidrio giratoria. Una vez adentro del edificio, para entrar a la
torre 8 en donde se encuentra el Ministerio debe movilizarse a través de los ascensores y dirigirse
al piso 2.

A cada lado de las puertas de acceso giratorias, existen dos puertas de vidrio a través de las cuales
también se puede movilizar el visitante. Estas puertas tienen sefializacion inclusiva identificando los
pictogramas que indican el ingreso de personas con discapacidades o necesidades especiales.

Una vez que el ciudadano o visitante ha subido al piso 2°del Ministerio en donde también se debe
registrar como visitante de la entidad se le habilitara la puerta de vidrio de entrada para que ingrese
al punto de atencion.

El visitante que requiere ingresar a los ascensores, pero tiene movilidad reducida o se desplaza en
silla de ruedas, puede solicitar el acceso a través de una pequefa puerta de vidrio que se puede
@brir para el ingreso de personas con movilidad reducida.

Los auditorios, salas y oficinas tienen puertas de vidrio de libre acceso, a las que se accede sin
contratiempos para su ingreso previa autorizacion de permanecer en esas areas.

Los espacios empleados para archivos de gestion que se encuentran en diferentes pisos del Ministerio
tienen puertas en vidrio a las que se accede con autenticacion mediante tarjeta de proximidad que
se encuentran dentro del circuito de seguridad que autoriza su ingreso y estan sefializados y también
tienen sefial de aviso que indica acceso solo a personal autorizado.

Los cuartos eléctricos y rack que se encuentran en diferentes pisos del Ministerio tienen puertas en
vidrio a las que se accede con autenticacidon mediante tarjeta de proximidad que se encuentran
dentro del circuito de seguridad que autoriza su ingreso y estan sefializados.

Las puertas para entrada a los bafios ubicadas en la zona exterior de cada nivel de las torres
permanecen abiertas para facilitar su acceso y cada unidad sanitaria tiene puertas en buen estado
con manijas de facil agarre y en buen estado y estan sefializadas.

Las puertas de entrada a los cuartos de aseo ubicados en la zona exterior de cada nivel de las torres
permanecen cerradas, se encuentran en buen estado, con manijas de facil agarre y en buen estado
y estan sefializadas.

Las puertas de entrada a los cuartos técnicos ubicados en la zona exterior de cada nivel de las torres
permanecen cerradas, se encuentran en buen estado, estan sefializadas y también tienen sefial de
aviso que indica acceso solo a personal autorizado.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccidn y verificacion de informacion
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Ilustracion 22. Puerta delantera de ingreso y salida del edificio

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el peribdo auditado

Ilustracion 23. Puerta trasera de ingreso y salida del edificio

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 24. Puerta de acceso a los ascensores de la torre 7 para ingreso al Ministerio

Ilustracion 25. Puerta de acceso activada a los ascensores de la torre 7 para ingreso al Ministerio

AR

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 26. Puerta de ingreso al piso 2 del Ministerio -Punto de atencidn, registro, recepcion y
radicacién

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 27. Puerta de acceso a archivos de gestion
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 28. Puertas de salidas de emergencia

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

Ilustracion 29. Puertas de acceso a cuarto eléctrico y rack

S

Cuarto
de Aseo

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 30. Puertas de acceso a bafios

Fuente: Foto tomada por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

Ilustracion 31. Puertas de acceso a Oficina

Fuente: Foto tomada por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 32. Puerta de acceso a cuarto de aseo y cuarto técnico

Ilustracion 33. Puerta de acceso a auditorios y salas de reunidn

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 34. Puerta con sefializacidn restriccion de armas
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Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la anterior informacién no se tienen hallazgos de no conformidad
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Tabla 6. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 Numeral 22 y 23

CRITERIO / MARCO LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013
Numeral 22 y 23

AUDITORIOS

SALAS DE CONFERENCIA
AREAS DE REUNION
OFICINAS

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién
tiene acceso desde el lobby o recepcion del Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial
Sarmiento Angulo y una vez ingresa el visitante segln la autorizacion y /o
acompafiamiento puede acceder a los auditorios, salas de conferencia, areas de
reunion, modulos en movimiento u oficinas.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedi6 a realizar prueba de recorrido para la
inspeccion fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, numeral 22y 23, relacionado con las AUDITORIOS, SALAS DE
CONFERENCIA, AREAS DE REUNION, OFICINAS. La inspeccion permitié identificar
como funcionan y su estado.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: Toda persona que ingresa por la zona peatonal
lo puede hacer desde |la puerta delantera o trasera de vidrio giratoria. Una vez adentro
del edificio, para entrar a la torre 8 en donde se encuentra el Ministerio debe
movilizarse a través de los ascensores y dirigirse al piso 2 o el auditorio, sala u espacio
del Ministerio, segun sea invitado y cuente con acompafiante para acceder a las
diferentes areas del Ministerio.

El visitante que sea invitado, si requiere ingresar a los auditorios u otras areas de la
entidad debe hacerlo con acompafiante.

La entidad cuenta con servicio de vigilancia y seguridad privada de lunes a viernes sin
festivos para las puertas de acceso 3, 4, 5y 6 y con un servicio 24 horas de lunes a
domingo para el acceso por el piso 2.

El visitante que ingresa a la Entidad es informado que estd siendo grabado y
monitoreado. Existe sefializacion para informar la prohibicion del porte de armas
dentro de las instalaciones del Ministerio, ubicada en el 6° piso en donde queda el
despacho Ministerial.

El acceso a las areas restringidas se otorga mediante permisos asignados a la tarjeta
de proximidad para las dreas que cuentan con lector instalado o segun el control de
acceso establecido para el espacio definido. Se observa su uso especialmente en areas
de archivo de gestion ubicadas dentro del Ministerio.

En las areas donde no hay dispositivos de lector de tarjetas de acceso, la restriccion
de acceso estad sefializada, como es el caso de cuartos eléctricos y rack y cuartos
técnicos.

Los ingresos a los Data Center y cuartos de cableado estructurado estan restringidos
para personal no autorizado y los visitantes autorizados deben estar acompafiados en
todo momento por un colaborador del Ministerio habilitado para permanecer en esta
area.

Existen espacios como mddulos en movimiento y nano salas que permiten desarrollar
actividades transitorias.

Existen otro tipo de espacios abiertos con muebles, salas o sillas empleados para areas
de reunion y de espera.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccion y verificacién de informacion
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Ilustracion 35. Auditorios de reuniones

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracién 36. Sala de reuniones

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

Ilustraciéon 37. Nano sala o médulo de sala de reunidn

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la anterior informacion no se tienen hallazgos de no conformidad
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Tabla 7. Criterios evaluados de la NTC 6047 de 2013 - Numeral 24

CRITERIO / MARCO
LEGAL

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

NTC 6047 DE 2013
Numeral 24
CUARTOS DE BANO E

INSTALACIONES
SANITARIAS

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién tiene acceso
desde el lobby o recepcion del Edificio T7-T8, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo y una
vez ingresa el visitante a la torre 8, puede acceder al servicio de bafio que queda en las
areas de pasillos ubicadas en las zonas externas de la torre, por fuera de las puertas de
acceso a las dependencias del Ministerio.

Durante el desarrollo de la auditoria se procedid a realizar prueba de recorrido para la
inspeccion fisica que permitiera verificar la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, numeral 24, relacionado con los CUARTOS DE BANO E
INSTALACIONES SANITARIAS. La inspeccion permitio identificar como funcionan y su
estado.

RESULTADOS DE LA INSPECCION: Una vez que el visitante estd dentro de la torre 8
del edificio en donde se encuentra el Ministerio puede acceder a los cuartos de bafio en
donde quedan las unidades sanitarias.

Si el ciudadano o visitante se encuentra en el piso 2°del Ministerio, dentro del punto de
atencion y requiere hacer uso de los bafios, puede salir del area a través de la puerta de
vidrio de acceso al area y dirigirse a la zona habilitada para ello en la parte externa de la
torre, contiguo a la zona de ascensores.

Existe sefializacion para bafios para el género masculino o el género femenino que facilita
la ubicacion de los cuartos de bafio.

Dentro de cada cuarto, existen bafios accesibles, habilitados para personas que se
movilizan en silla de ruedas, caminadores o para personas con movilidad reducida, los
cuales también cuentan con barras de apoyo instaladas en dos lados del inodoro.

Aunque fisicamente los cuartos de bafio accesibles tienen espacio suficiente para
maniobrar con la silla de ruedas, se observa que el area libre o espacio lateral que debe
estar libre para facilitar la transferencia desde la silla de ruedas esta siendo obstaculizada
con canecas en mal estado y bolsas de recoleccion de desechos generados en los bafios.

Se observa que algunas canecas instaladas para depositar los residuos sanitarios no
aprovechables estan adecuadamente identificadas con recipientes y bolsas de color gris o
negro en los que se depositan residuos como papeles higiénicos usados, toallas sanitarias,
pafios y otros desechos generados dentro de los bafios que no son reciclables.

En contraste con lo anterior, también se observa que en el espacio fisico de los bafios
disefiados para personas con movilidad reducida se estan incluyendo canecas adicionales
verdes, una de estas se encontraba en mal estado y también se observé una bolsa blanca
con desechos sanitarios; No obstante, esta situacion fue subsanada el dia del recorrido.

Es importante reconocer que los cuartos de bafio destinados a personas con movilidad
reducida no deben ser utilizados como areas transitorias de almacenamiento o acopio de
basuras. Situacidn que obstaculiza y limita el acceso oportuno a este espacio fisico
exclusivo para las personas que se desplazan con silla de ruedas, caminadores u otros
dispositivos de movilidad.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de inspeccion y verificacién de informacion
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Ilustracion 38. Bafios para uso masculino y femenino

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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Ilustracion 39. Bafos para persona con movilidad reducida

Fuente: Fotos tomadas por el auditor en prueba de recorrido durante el periodo auditado
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CONCLUSIONES:
De acuerdo con la anterior informacion, se concluye lo siguiente:

a) Obstaculizacion de area libre de los baiios accesibles para personas con movilidad
reducida: Aunque el espacio fisico es adecuado para maniobrar con silla de ruedas, se presenta
una obstruccién en el area lateral destinada a la transferencia desde la silla, debido a la presencia
de canecas en mal estado y bolsas de recoleccion de desechos mal ubicadas. Ademas, se observan
canecas adicionales de color verde y bolsas blancas mal empleadas, lo que genera una confusién
en la clasificacion de residuos y afecta la correcta gestién de los desechos sanitarios. Esta situacion
resalta la necesidad de revisar tanto la disposicién del mobiliario como el uso adecuado de las bolsas
para garantizar un entorno accesible y eficiente.

RECOMENDACION No.1 Espacio libre para usuarios de sillas de ruedas y ayuda técnica para movilizarse
(Ver pagina 63)

Especificamente, en lo relacionado con el espacio fisico de los bafios para personas con movilidad
reducida, es esencial mejorar la disposicidén de las canecas adicionales que obstaculizan el drea que
debe permanecer libre para permitir que los usuarios de sillas de ruedas puedan transferirse
cémodamente desde esa silla u otro dispositivos de movilidad sin. Ademas, se debe evitar que estos
espacios sen utilizados como lugares de acopio temporal de basuras, toda vez que los elementos
de recoleccion de desechos en estas zonas pueden limitar el acceso oportuno y adecuado.
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5.2 Resultados verificacion requisitos minimos de la Resolucién 0312 de 2019 “Por
la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST”

Se verifica la informacion relacionada con la implementacion de los Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores, clasificadas con riesgo I, II, III, IV 6 V en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacién observandose los siguientes aspectos que se
requieren fortalecer:

Tabla 8. Criterios evaluados de la Resolucion 0312 de 2019 - Requisito 1.1.3

ITEM DEL

ESTANDAR RESULTADOS DE LA VERIFICACION

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia cuenta con diversos documentos
que detallan las actividades destinadas a la asignacion del talento humano, los recursos
financieros, técnicos y de otra indole para la implementacion, mantenimiento y continuidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Revisada la informacion disponible se encontré lo siguiente:

En el documento Anexo al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Cddigo: D101PRO1MO3,
Version 00, se ha establecido los recursos humanos, los recursos financieros, y los recursos fisicos
y tecnoldgicos. En este documento establece para los recursos financieros que: “El Ministerio
conforme a las necesidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo asigna anualmente
los recursos financieros requeridos para llevar a cabo la ejecucion actividades contempladas dentro del Plan
de Trabajo anual, el cual es distribuido conforme a las necesidades contempladas para cada vigencia e
incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones que se publica a través de la Pagina Web de la Entidad”.

Asi mismo, con relacién a los Recursos Financieros refiere: "(...)El Ministerio conforme a las
necesidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo asigna anualmente los
recursos financieros requeridos para llevar a cabo la ejecucion actividades contempladas dentro
del Plan de Trabajo anual, el cual es distribuido conforme a las necesidades contempladas para
1.1.3 Asignacion | cada vigencia e incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones que se publica a través de la Pagina
de recursos para | Web de la Entidad(...)"; No obstante, al respecto no existe informacién consolidada que permita

el Sistema de identificar el total y detalle de los recursos financieros destinados para las actividades destinadas
Gestion de a la seguridad y salud del trabajador y permita contrastar esta informacién que vincula al Plan
Seguridad y Anual de SST con el Plan Anual de Adquisiciones.

Salud en el

Trabajo - SG-SST | En el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) se encuentran definidas actividades que estan
relacionadas con el (SG-SST) como las siguientes:

o Contratar los servicios para desarrollar las actividades contempladas dentro del Plan de
Bienestar Social, la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y la medicidn de clima laboral
del Ministerio.

o Contratacion de la prestacién de servicios para la realizacion de las evaluaciones medicas
ocupacionales, analisis de puesto de trabajo y actividades contempladas en el programa de
medicina preventiva del SG-SST del Ministerio.

o Adquisicién de elementos requeridos para la ejecucion de actividades del programa de
medicina preventiva, seguridad industrial es higiene ocupacional del SG-SST.

o Recarga de extintores de fuego de propiedad del Ministerio.

o Servicios de fumigacion para oficinas y depdsitos.

o Contratar el servicio de monitoreo de condiciones ambientales carga microbioldgica e
iluminacion en ambientes y superficies de archivo del Ministerio.

o Adquisicidn de equipos de comunicacion punto a punto para la brigada de emergencia.
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Es importante aclarar que es adecuado que existan actividades del PAA con responsables
diferentes al lider del SG-SST, lo importante es identificar cuales contribuyen a su mejora.

En el Plan de Trabajo concertado con la ARL Positiva, se consigna la distribucion de horas para
apoyo estratégico de la gestion del SG-SST.

Para la realizacion de evaluaciones medicas el Ministerio garantiza la contratacion anual de una
Institucion prestadora de servicios (IPS).

Para el disefio e implementacion del SG-SST en el Ministerio se ha contratado por prestacion de
servicios profesionales una Ingeniera en Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia vigente
4781 del 2019, tarjeta profesional 091208-0644470 del COPNIA y cuenta con el curso virtual de
50 horas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respecto a los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos se insiste en la importancia de detallar
todos los recursos que se requieran y con los que cuenta la entidad para desarrollar las
actividades relacionadas con la seguridad y salud del trabajador. En este sentido, para la
consolidacion de informacion sobre los recursos, es fundamental incluir el espacio que tiene
implementado el Ministerio para la “sala amiga de la familia lactante”, el cual estd dotado con los
elementos minimos como la nevera con congelador, termdmetro digital, mobiliario, insumos y
planilla de registro. Este espacio ademas de dar cumplimiento a un requisito legal contribuye al
SG-SST, toda vez que aporta al bienestar fisico y mental de la madre trabajadora. Por ello, es
esencial identificar este recurso para prever intervenciones presupuestales destinadas a arreglos,
adecuaciones 0 mejoras que puedan requerirse en este espacio.

CONCLUSION: Si bien es cierto existen actividades relacionadas con la definicion y asignacion
del talento humano, los recursos financieros, técnicos, tecnoldgicos y de otra indole para la
implementacidon, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) que se puede encontrar segregada en diferentes documentos, no se pudo
identificar la existencia de un registro que consolide y documente la planificacion presupuestal y
la incorporacion de informacidn descriptiva que detalle los recursos necesarios para el SG-SST y
que permita evidenciar el compromiso del empleador frente a la asignacion de recursos, siendo
ademas una entrada de informacion para la revision por la direccion y el proceso de rendicion de
cuentas del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Es totalmente razonable que en el Plan Anual de Adquisiciones existan actividades que benefician
la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y que los responsables de
la ejecucion sean dependencias diferentes a la Direccidn del Talento Humano, no obstante, como
Entidad, es fundamental que se tenga identificada y consolidada la informacidn relacionada con
los recursos humanos, financieros, fisicos, técnicos, tecnoldgicos y de otra indole necesarios para
su implementacién, mantenimiento y continuidad. Esto garantizara una gestion integral y
eficiente del sistema y facilitard la entrega de informacion documentada para la toma de
decisiones frente a los recursos del SG-SST.

RECOMENDACION No.5: Con el propdsito de implementar mejores practicas, se recomienda
unificar y documentar informacion sobre la planificacion presupuestal y de los recursos del SG-
SST, (Plan Anual de Adquisiciones, cronograma de horas ARL, recursos empleados), de tal
manera que facilite el seguimiento y evaluacion a lo planeado frente a lo ejecutado, sirva de
entrada para la revisidn por la direccion, la rendicion de cuenta sobre el SG-SST y favorezca la
toma de decisiones informada frente a la ejecucidén, gestion y necesidades de recurso
humano, financiero, fisico, técnico, tecnoldgicoy de otra indole que es requerido para
la implementacidén, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en el Ministerio. (Ver pagina 62)

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificaciéon de informacion
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Tabla 9. Criterios evaluados de la Resolucion 0312 de 2019 - Requisitos 1.2.1 -1.2.2 -1.1.7 -2.1.1

ITEM DEL
ESTANDAR

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion - PyP

1.2.2 Induccion y
Reinduccion en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

1.1.7
Capacitacion
COPASST

2.1.1 Politica del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada
y comunicada al
COPASST

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia cuenta con el Plan Institucional de
Capacitacion 2024, Codigo D101PR0O1MO3, version 02, en el que describe en un parrafo lo
siguiente: "(...)en el marco de la actividad de Gestion de Talento Humano inmersa en el PIC 2024,
se tiene programados cursos, talleres y/o charlas relacionadas con los diferentes programas de la
Direccion de Talento Humano como el programa de Bienestar e Incentivos, (Lactancia Materna),
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST (Copasst, Brigada de Emergencias,
Comité de Convivencia Laboral, sequridad vial y Seguridad Industrial)...”.

Revisado el cronograma del Plan Institucional de Capacitacion 2024, Cédigo D101PR0O1MO3, no se
pudo identificar actividades de capacitacion, cursos, talleres, charlas programadas que
especificamente se relacionen con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en el Ministerio.

En dicho Plan Institucional de Capacitacion 2024, no se encontrd especificamente actividades
programadas de Induccidon y Reinduccion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST y sobre actividades de Promocidn y Prevencion PyP.

Dentro de la presentacion empleada para capacitar a los funcionarios nuevos, se observd que en
esta se encuentra informacion relacionada con “salidas de emergencias interna y externa”, el punto
de encuentro y la presentacion general de brigadas de emergencia.

Se encontraron listas de asistencia del COPASST del mes de julio, octubre de 2024, relacionadas
con “Funciones y Responsabilidades, eleccion del presidente y secretario”, “Atencion de Incidentes”.

Se encontraron listas de asistencia del mes de octubre de 2024 en la que participaron (22)
colaboradores de la Entidad sobre el Taller de “Acoso laboral”. Lista de asistencia del mes de octubre
de 2024 donde participaron (11) colaboradores de la Entidad en el Taller sobre “Inteligencia
Emocional”. Lista de asistencia de septiembre de 2024 en la que participaron tres (3) colaboradores
de la Direccion de Talento Humano, sobre el tema “Primerio auxilios psicolégicos”.

Se encontraron listas de asistencia del mes de agosto de 2024 en la que participaron cuatro (4)
conductores de la entidad, sobre el tema “Puestos de Control de Transito y sus Componentes”, asi
como dos (2) certificados sobre “Cultura en seguridad vial para conductores”, que evidencia
participacion en el mes de julio de 2024; no se observé esta formacion para de otros conductores
que prestan este servicio en el Ministerio.

Se observa listados de asistencia con baja participacién de los colaboradores de la entidad, por lo
que se deberia implementar estrategias para asegurar su formacion respecto a los deberes y
derechos que tienen tanto contratistas como servidores de planta con el SG-SST.

Frente a la actualizacion de la Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) del Ministerio, aprobada mediante Resolucion No.2034 de 2024, firmada por la
Representante Legal de la Entidad y fechada el 26 de septiembre de 2024, se observo que esta fue
divulgada el 21 de noviembre de 2024, mediante correo masivo remitido al correo
funcionarios@minciencias.gov.co, a través de la cuenta talentohumano@minciencias.gov.co. El
articulo tercero de la citada Resolucién No.2034 de 2024, establece: "Comunicar y socializar la
presente resolucion al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y a los
servidores publicos y colaboradores del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través de
la Direccion de Talento Humano”, no obstante, es importante fortalecer las actividades de
socializacion para fomentar la apropiacion y toma de conciencia frente al SG-SST.

Es importante fomentar la participacion de contratistas y personal de planta en programas
especificos de induccidn, reinduccion sobre el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, asi como realizar la evaluacion de conocimientos resultado de estas actividades
de formacion.
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Es necesario fortalecer la planeacion y fomentar la participacion en las actividades de capacitacion,
induccidn y reinduccion relacionadas con el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Estas acciones pueden documentarse tanto en el Programa de Capacitacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo como incluirse especificamente en el Plan Institucional de Capacitacion. En
cuanto al seguimiento, resulta fundamental registrar y evaluar los ejercicios formacion y capacitacion
para identificar areas donde se requiera reforzar el conocimiento sobre los derechos y deberes
relacionados con el SG-SST, garantizando asi una mayor comprension y adherencia al sistema.

CONCLUSION: Existe la necesidad de fomentar la participacion en las capacitaciones frente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de todos los trabajadores,
independientemente de su forma de vinculacidon y/o contratacion. Esta actividad seria relevante
adelantarse de manera previa al inicio de sus labores, que incluya entre otros, la identificacion de
peligros y control de los riesgos en su trabajo, la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, los derechos y las responsabilidades frente al sistema.

Asi mismo, es pertinente fortalecer la frecuencia de capacitaciones para los integrantes del
COPASST, que permita mejorar sus competencias como organismo de coordinacion entre
empleador y los trabajadores en la solucidon de los problemas relativos a la seguridad y salud de
los trabajadores, para fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas en relacion con su
desempefio y dar recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST, para ampliar sus
conocimientos y frente al analisis de causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y para apoyar labores de inspeccion que permitan identificar la existencia de factores
de riesgo y/o sugerir las medidas correctivas y de control y en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial, entre otros.

RECOMENDACION No.6: Documentar un programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para todos los funcionarios publicos y contratistas que desempefian actividades en nombre
del Ministerio y fomentar la participacion de actividades especificas de induccion y reinduccion sobre
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y su politica y actividades de
Promocion y Prevencion, asi como fortalecer las competencias de los integrantes del COPASST y
Comité de Convivencia Laboral, a través de actividades de formacion y capacitacion con el fin de
garantizar que los colaboradores de la Entidad posean las habilidades y conocimientos necesarios
para el mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
(Ver pagina 62)

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificaciéon de informacidn

Tabla 10. Criterios evaluados de la Resolucién 0312 de 2019 - Requisitos 2.4.1

iTEM DEL

ESTANDAR RESULTADOS DE LA VERIFICACION

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia cuenta con el documento Anexo
al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Cddigo: D101PRO1MO3, Version 00, el cual se
2.4.1 Plan que encuentra  disponible en la padgina web de la Entidad en el enlace:
identifica https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/planeacion/plan _anual de seguridad
objetivos, metas, [V salud en el trabajo 2024 0.pdf, publicado el 31/01/2024.

responsabilidad,

Fecursos con Asi mismo, se observd que el documento Anexo al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo,
cronograma y Cédigo D101PRO1MO3, publicado en PDF, no cuenta con firma y en el campo de aprobacion
firmado relaciona al Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e Institucional - CGDSI, sin especificar

fecha y nimero de acta de la sesidon de aprobacion. Ademas, al contrastar la actualizacién de la
politica y objetivos del SG-SST ajustada mediante Resolucion No.2034 de 2024, este documento
queda desactualizado.
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En este documento Anexo al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Cédigo D101PRO1MO3,
se observa que la informacion respecto a las metas, responsabilidades, recursos, cronograma de
actividades no es especifica, clara y requiere actualizaciéon. El anexo refiere que: "(..) las
responsabilidades especificas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo estan definidas en el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cédigo A201M02” que
actualmente se encuentra en version 0 del 08/0ct/2020.

El Estandar 2.4.1 Plan de Trabajo Anual del SG-SST el requisito también establece que este
documento debe estar: "(...)firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de
SST”, situacidon no observable en los anteriores documentos publicados en la pagina web del
Ministerio.

También se encontré que en este mismo enlace de la pagina web se han publicado tres (3)
seguimientos al Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi: I Trimestre, fecha
21/05/2024, II Trimestre, fecha 13/08/2024 y III Trimestre, de fecha 05/11/2024. Estos
seguimientos publicados en archivos de Excel presentan informacion con “notas o comentarios en
borrador” y especificamente el correspondiente al “segundo trimestre” es el que mas
inconsistencias de escritura presenta con comentarios que no fueron eliminados antes de su
publicacion en la pagina web de la entidad.

CONCLUSION: Se requiere la actualizacion y cargue en el Sistema de Informacion GINA, del
documento Anexo al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Codigo: D101PRO1MO3, el
informe de seguimiento trimestral al Plan Anual de SST, asi como la inclusion de firmas del
empleador y del responsable del SG-SST, junto con los datos de aprobacion (actas y fechas) y el
ajuste para la eliminacion de comentarios en borrador y la correccion de inconsistencias de los
seguimientos al Plan Anual de SST antes de hacer publicos los documentos.

NO CONFORMIDAD No.1: Se observa la necesidad fortalecer los controles en los procesos de
revision y control documental, especialmente frente a la publicaciéon de documentos con errores
desactualizados o con comentarios en borrador y la falta de firmas y datos de aprobacion del Plan
Anual de Trabajo de SST. Es importante revisar y actualizar los documentos relacionados con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo el documento de
Plan Anual y los seguimientos trimestrales. (Ver pagina 62)

Se recuerda que el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar
debidamente firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de SST.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificaciéon de informacion

Tabla 11. Criterios evaluados de la Resoluciéon 0312 de 2019 - Requisitos 2.4.1 - 4.2.3

iTEM DEL

ESTANDAR RESULTADOS DE LA VERIFICACION

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tiene
establecida la Actividad de Rendicion de Cuentas en el Manual del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Cédigo A201M02, Version 0 de fecha 08/0ct/2020, sefalando
qué: “(...)se realizara anualmente, a través de los medios de comunicacidn interna del Ministerio,
por parte de todos los actores que asumen responsabilidades frente al desempefio del Sistema
de Gestidn a toda la comunidad”.

2.6.1 Rendicion
sobre el
desempefio

Respecto a la Rendicidon de Cuentas sobre el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG- SST), es necesario que en la identificacién de responsables se incluya
a todos los niveles de la empresa que tienen responsabilidad con el SG-SST, (Representante
Legal, Responsable del SG-SST, Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo - COPASST,
Comité de Convivencia Laboral, Comité PESV, Brigada de emergencias, Funcionarios y
Contratistas).
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No se pudo evidenciar documentacion especifica que diera cuenta de la ejecucion de la actividad
Rendicién de Cuentas sobre el desempefio del del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) al interior de la Entidad, correspondiente a la vigencia 2023.

Se observa que se incluyd en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2024
desarrollar la actividad de rendicion de cuentas la cual puede realizarse antes de finalizar el afo.
Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electronicos, verbales o
los que sean considerados por los responsables, no obstante, deberd quedar documentada como
este mecanismo a través del cual los actores que tienen responsabilidad frente al SG-SST
informan sobre su desempefio.

CONCLUSION: No se pudo evidenciar la ejecucién y documentacion de la actividad de Rendicién
de Cuentas sobre el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), vigencia 2023. Esta obligacion ademas de ser un requisito legal esta establecida en el Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Cddigo A201M02, Version 0 de fecha
08/0ct/2020. La falta de evidencia sobre esta actividad durante la vigencia 2023 refleja debilidades
en el seguimiento y cumplimiento de lo planificado. Si bien se incluye esta actividad en el Plan
Anual 2024, es fundamental garantizar que su desarrollo quede formalmente registrado y
respaldado documentalmente para cumplir con los lineamientos normativos e institucionales.

NO CONFORMIDAD No.2: Se evidencid omision del cumplimiento en el estandar 2.6.1 Rendicion
sobre el desempefio, establecida en la Resolucion 0312 de 2019 2019 "Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”y Articulo
2.2.4.6.8, del Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo”. Obligaciones de los empleadores. Numeral 3. "Rendicién de cuentas al interior
de la empresa: A quienes se les hayan delegado res-ponsabilidades en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente
en relacion con su desempefio. Esta rendicion de cuentas se podrad hacer a través de medios
escritos, electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicién se
haré como minimo anual-mente y debera quedar documentada”. (Ver pagina 62)

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificacién de informacion

Tabla 12. Criterios evaluados de la Resoluciéon 0312 de 2019 - Requisitos 3.1.8

ITEM DEL <
ESTANDAR RESULTADOS DE LA VERIFICACION
SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, cuenta con un
suministro permanente de agua potable, servicios sanitarios y mecanismos para disponer
3.1.8 Agua excretas y basuras.

potable, servicios

sanitarios y Mediante prueba de recorrido se observd la existencia de un desperdicio de agua debido al goteo
disposicion de en la llave del lavaplatos de la cafeteria en el piso 4, situacion que afecta el objetivo del programa
basuras de ahorro y uso eficiente del agua e indica la necesidad de mantenimiento correctivo para prevenir

el desperdicio y promover practicas sostenibles.

Es importante resaltar que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo requiere de la
coordinacion con diferentes actores de la entidad para asegurar que el empleador garantice el
uso eficiente del recurso agua, asi como la adecuada disposicién de basuras para proteger la
salud de los trabajadores. Estas condiciones son fundamentales para prevenir enfermedades y
mantener un ambiente laboral saludable.

En este sentido es pertinente que el responsable del SG-SST apoye la implementacién de mejores
practicas y gestione actividades de inspeccién que le permita a la Entidad identificar y reaccionar
oportunamente ante situaciones que requieren mejoras para el mantenimiento del sistema.
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3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

Es importante que desde el SG-SST se coordine con quienes corresponda para que se gestione el
mantenimiento preventivo y correctivo. Las griferias con escapes o averias deben ser reparadas o
reemplazadas para evitar riesgos sanitarios y asegurar el bienestar del personal. Para evitar estas
contingencias, una buena practica es implementar las actividades de inspeccion regular de las
instalaciones, incluyendo redes de agua, para evitar deterioros que puedan causar desperdicio.

De otra parte, se observd que la entidad tiene habilitados en cada uno de sus niveles /pisos puntos
ecoldgicos sefializado para residuos organicos aprovechables y no aprovechable, sin embargo, al
revisar en prueba de recorrido, se encontrd que en el piso 5, nivel 3, la disposicion de residuos no
se realiza conforme al cddigo de colores, especialmente en las canecas grises que estan sefializadas
para papel carton en la que se depositan residuos ordinarios no reciclables.

F
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Igualmente, se observd que en la entidad cuando hace la recoleccion de los residuos recoge en
una sola bolsa de basura todos los residuos que se encuentran en los distintos contenedores sin
hacer separacion y procede a llevar las bolsas resultantes de manera temporal a la zona del cuarto
de aseo, esta situacion no permite que la labor de separacion de residuos sea efectiva. Ademas,
en ese mismo estado (residuos contaminados) se continla la disposicion final de residuos por parte
de la administracion del edificio. Esta situacion se encontré en el piso 4, nivel 3 del edificio.

NO CONFORMIDAD No.3: Se identificaron deficiencias en la gestidn y separacion de residuos
solidos en la entidad. Aunque se dispone de puntos ecolégicos sefializados en cada nivel, en el piso
5, nivel 4 se encontrd que no se cumple con la disposicion de residuos empleando el cddigo de
colores establecido, particularmente en las canecas grises destinadas para papel y cartén, donde
se depositan residuos no reciclables. Ademas, durante la recoleccion de residuos, se evidencio que
en el piso 4, nivel 3, todos los desechos de los contenedores son mezclados en una sola bolsa, lo
que imposibilita la correcta separacion y reciclaje. Esta practica se mantiene hasta la disposicion
final generando la contaminacion general de todos los residuos, lo que compromete la efectividad
del manejo ambiental y la sostenibilidad de este proceso de separacion que hace el Ministerio.
(Ver pagina 62)

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificacion de informacion
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Tabla 13. Criterios evaluados de la Resolucién 0312 de 2019 - Requisitos 5.1.1 - 5.1.2

ITEM DEL
ESTANDAR

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion,
Preparacion y
Respuesta ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y
dotada

SITUACION IDENTIFICADA: El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, cuenta con un
Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias, estas actividades incluyen la
provision y mantenimiento de equipos de emergencia como botiquines, extintores y sefializacion
adecuada para la atencién de emergencias.

Mediante prueba de recorrido se encontraron las siguientes situaciones susceptibles de mejora:
BOTIQUINES:

Los botiquines tipo A, se encuentran disponibles en maletines portatiles, los cuales estan ubicados
en el piso 2, nivel 1; piso 4, nivel 3 y piso 6, nivel 5.

Los botiquines contienen los siguiente insumos: linterna con baterias, termdmetro, Pito, tijeras
punta redonda v tijeras para cortar vendajes y ropa en caso de ser necesario, cuello ortopédico
para inmovilizacion cervical tipo filadelfia, kit inmovilizador de extremidades, inmovilizador
maleable, mascarilla para rescate RCP, guantes x 100 und, tapabocas, bajalenguas, hisopos largos
y cortos almacenados en una bolsa resellable para su conservacion.

Dentro del contenido obligatorio de los botiquines se encontraron los siguientes insumos vencidos:
Suero fisioldgico vencido en marzo de 2024, alcohol vencido en noviembre 2023, solucion yodada
vencida en abril de 2024, toalla impregnada alcohol isopropilico 70% y clorhexidina 2%, vencida
en abril de 2024, gasa estéril vencida en noviembre 2023, venda algoddén laminado de 3"x5 yardas,
vencida en junio de 2023, venda elastica de 5"x5 yardas, vencida febrero de 2024, venda eldstica
de 2"x5 yardas, vencida mayo 2024, venda elastica de 3"x5 yardas, vencida mayo de 2024, venda
de algodon laminado 5"x5 yardas, vencida en mayo de 2024, esparadrapo de 4"x5 yardas, vencido
en marzo de 2024 y apositos oculares almacenados en bolsa resellable en la que ya no se puede
observar la fecha de vencimiento, volviéndose inseguros para uso.

También se observo que en el piso 3, nivel 2 y en el piso 5, nivel 4 no existen botiquines.

BOTIQUIN
PRINERS AYANS

De otra parte, en cuanto a la dotacién para la preparaciéon y respuesta ante emergencias,
considerando la disposicion interna de las areas del edificio y las salidas de emergencia, se conoci6
que existe la necesidad de implementar un sistema de comunicacion eficiente que garantice la
prestacion de ayuda inmediata en caso de emergencias o situaciones de urgencia. Dotacidon que
de acuerdo con lo aclarado favoreceria la labor de las Brigadas de emergencia.
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CAMILLAS:

Se evidencid que la entidad cuenta con camillas de emergencia equipadas con inmovilizadores
cervicales y arneses de las cuales algunas de estas se encuentran correctamente sefalizadas y
fijadas en las paredes de cada nivel o piso.

Igualmente se encontrd que, durante el recorrido se identificaron diferentes obstrucciones a
camillas, asi: una camilla en el piso 6, nivel 5, blogueada por un mueble grande; otra en el piso 4,
nivel 3, obstaculizada por un objeto voluminoso aforado con cartéon; y una mas en el piso 3, nivel
2, que permanece constantemente obstruida por una silla. Incluso al retirarse, la silla vuelve a
colocarse en la misma posicidn.

Estas situaciones dificultan el acceso y el uso inmediato de las camillas, comprometiendo su
funcionalidad en caso de emergencia.
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EXTINTORES:

gas carbonico estaban distribuidos en diferentes areas.

Igualmente, se observo que la entidad tiene dispuestos en cada uno de sus niveles /pisos
diferentes extintores ubicados para reaccionar en caso de emergencias, entre estos se encontrd
extintores tipo gas carbdnico C02 de 10 LB y extintores de agua presion de 2.5 Galones, los
cuales estaban ubicados en diferentes espacios de las dependencias del Ministerio.

Se observo que en varias areas la disposicion de los extintores era masiva con hasta cuatro (4)
extintores y en otras areas hay un solo extintor ubicado en rincones limitando su acceso.

Respecto a la ubicacion de los extintores se encontrd que cerca de los cuartos de archivo se
habian dispuesto los extintores de agua presion. E igualmente se encontrd que los extintores tipo

También se evidencié que estos extintores tienen fecha de servicio abril de 2023 y fecha de
recarga abril de 2024, sin embargo, a la fecha de la prueba de auditoria no se habia contratado
el servicio; Al respecto, se conocid que desde la Direccion de Talento Humano y la Secretaria
General se vienen realizando gestiones para adelantar el proceso de contratacion.
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NO CONFORMIDAD No.4: Se evidencio el incumplimiento y necesidad de mejoras en la gestion
y disponibilidad de elementos esenciales para emergencias en la entidad, afectando la adecuada
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi:

Botiquines: Contienen insumos vencidos, como suero fisioldgico, alcohol, soluciones yodadas,
gasas estériles, vendas elasticas y algodones laminados, entre otros, comprometiendo su utilidad
en situaciones de emergencia.

Los apdsitos oculares almacenados en bolsas resellables no cuentan con una fecha de vencimiento
visible, lo que los vuelve inseguros para su uso.

Ademas, no existen botiquines en los pisos 3 (nivel 2) y 5 (nivel 4), incumpliendo con la
disponibilidad obligatoria en todos los niveles.
Camillas:

Camillas obstaculizadas: Se encontro situaciones de inadecuada ubicacion de las camillas, en
el piso 6 (nivel 5) por un mueble grande, en el piso 4 (nivel 3) por un objeto voluminoso cubierto
con carton y en el piso 3 (nivel 2) por una silla que constantemente obstruye su acceso. Estas
condiciones comprometen la accesibilidad y la respuesta inmediata ante emergencias.

Extintores: Aunque se encuentran diferentes extintores distribuidos en diferentes areas, algunos
extintores tienen fecha de servicio abril de 2023 y no se ha contratado el servicio correspondiente
a la fecha de recarga (abril de 2024), lo que pone en riesgo su funcionalidad en caso de incendio.

Estas deficiencias en la gestion de elementos de emergencia vulneran los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo, afectando la capacidad de respuesta ante eventos criticos y
exponiendo a los usuarios a riesgos innecesarios.

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir de verificacion de informacidn

De otra parte, realizada la verificacion documental e inspeccion fisica, se identificd la omision de la
publicacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o Higiene y Seguridad
Industrial. frente a la cual se propone la siguiente recomendacion:

Recomendacion No. 4 (SG-SST). Publicacién del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
o Higiene y Seguridad Industrial. (Ver pagina 62)

En prueba de recorrido se observé que, en la zona de recepcién, permanencia, de atenciéon o en
areas comunes de permanente y continuo transito no esta disponible el reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) o Higiene y Seguridad Industrial.

Es fundamental que este documento esté accesible, al menos en un lugar visible y de alta afluencia,
para que trabajadores, colaboradores y visitantes del Ministerio puedan conocer las normativas que
respaldan los compromisos adquiridos para cumplir con las disposiciones legales vigentes, las cuales
buscan garantizar mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencidn de los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

Por lo anterior, se recomienda que, ademas de estar incluido en el Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Cddigo A201M02, versidon 00, la estructura de este
reglamento permita, entre otros aspectos, la identificacidon y visibilidad de los riesgos relacionados
con la salud (bioldogicos, quimicos, biomecanicos, naturales, psicosociales) y la seguridad
(condiciones de seguridad, condiciones fisicas, mecanicos, caidas), con el fin de prevenir que se
materialicen en accidentes laborales o enfermedades profesionales y se deje expuesto que la
entidad los identifica, socializa y gestiona.
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6. HALLAZGOS DE AUDITORIA

6.1. Situaciones de auditoria SG-SST

Tabla 14. Identificacion Responsables segtn situaciones de auditoria SG-SST

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

SITUACION DE

AUDITORIA DESCRIPCION RESPONSABLE
Riesgo RG02-A201 -Fortalecer controles especificos para para cumplir y
fortalecer la participacion en el Programa de capacitacién sobre promocion
- y prevencion — P y P (1.2.1), inducciéon y reinduccion sobre el Sistema de . .
RECOMIEEI;ACION Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1.2.2), capacitacion del Ta?é;iicﬁgnfaellwo
' COPASST (1.1.7), entre otras actividades de formacion y toma de
conciencia dirigidas a todos los trabajadores, independientemente de su
forma de vinculacién y/o contratacion. (pagina 4)
RECOMENDACION | Publicacién del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o Direccion del
No.4 Higiene y Seguridad Industrial. (pagina 61) Talento Humano
Unificar y documentar informacién sobre la planificacion presupuestal y de
RECOMENDACION Iqs recursos que favorezca_ la toma de decisiones mforrr_lada .frente,z? la Direccién del
ejecucion, gestion y necesidades de recurso humano, financiero, fisico,
No.5 .. o ; . . " Talento Humano
técnico, tecnoldgico y de otra indole requerido para la implementacion,
mantenimiento y continuidad del SG-SST. (pdgina 48)
i Documentar un programa de Capacitacion en SG-SST y fomentar la
RECOMENDACION | participacion de actividades especificas de induccidn y reinduccién vy Direccion del
No.6 fortalecer las competencias de los integrantes del COPASST y Comité de | Talento Humano
Convivencia Laboral. (pagina 50)
Fortalecer los controles en los procesos de revisidon y control documental,
NO especialmente frente a la publicacién de documentos como el Plan Anual de Direccién del
CONFORMIDAD Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual ademas debe estar
- - ; Talento Humano
No.1 debidamente firmado por el empleador y el responsable del Sistema de
Gestion de SST. (pdgina 51)
NO Omision de la rendicion de cuentas al interior de la entidad, a quienes se les
CONFORMIDAD hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad Direccién del
No.2 y Salud en el Trabajo (SG- SST) y tienen la obligacion de rendir cuentas | Talento Humano
' internamente en relaciéon con su desempeiio. (pagina 52)
Deficiencias en la gestion y separacién de residuos sélidos en la entidad. Ad D.'r.eCC'o.n
NO mllnlstr-atlva Yy
CONFORMIDAD Uso eficiente del recurso agua. mantenimiento preventivo y correctivo. Las Financiera
No.3 griferias con escapes o averias deben ser reparadas o reemplazadas para . s
evitar riesgos sanitarios y asegurar el bienestar del personal. (pagina 54) Direccion del
) Talento Humano
NO Incumplimiento y necesidad de mejoras en la gestién y disponibilidad de
elementos esenciales para emergencias en la entidad, afectando la Direccién del
CONFORMIDAD 7 .7 .
No.4 adecuada prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias | Talento Humano

(Botiquines, Camillas, Extintores) (pdgina 61)

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir del contenido del informe
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6.2. Situaciones de auditoria NTC 6047 de 2013

Tabla 15. Identificacion Responsables segun situaciones de auditoria NTC 6047 de 2013

Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 sobre accesibilidad al medio fisico

SITUACION DE
AUDITORiA

DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

OPORTUNIDAD DE
MEJORA No.1

Estructura fisica del mddulo o ventanilla de
radicacién, redistribucién y/o disefio de espacios.
(pagina 17)

Direccion Administrativa y
Financiera

OPORTUNIDAD DE
MEJORA No.2

Reubicacion fisica para la accesibilidad al buzén de
sugerencias (pagina 18)

Secretaria General -
Atencioén al Ciudadano

Direccion Administrativa y
Financiera

OPORTUNIDAD DE
MEJORA No.3

Accesibilidad e inclusién en el espacio de Coworking
del Piso 2. Mobiliario y sefializacién para uso de
personas con necesidades especiales. (pagina 18)

Secretaria General -
Atencion al Ciudadano

Direccion Administrativa y
Financiera

OPORTUNIDAD DE
MEJORA No.4

Ausencia de sefializacion inclusiva, en Relieve,
alfabeto Braille, lenguaje de sefias en pantallas,
dentro del espacio fisico de atencidn al ciudadano del
Piso 2. (pagina 19)

Secretaria General -
Atencién al Ciudadano

Direccion Administrativa y
Financiera

OPORTUNIDAD DE

Senalizacion desactualizada en las paredes de
entrada a niveles / pisos 2 y 3 del Ministerio genera

Direccion Administrativa y

MEJORA No.5 confusion. (pdgina 24) Financiera
Riesgo R64-A203 -Fortalecer controles especificos
i para garantizar el mantenimiento correctivo y
RECOMENDACION preventivo a bienes muebles e inmuebles vy | Direccién Administrativa y
No.1 adecuaciones que faciliten a las personas en Financiera
situaciéon de discapacidad, la interaccién inclusiva
con el entorno. (pdgina 4)
RECOMENDACION Espacio libre para usuarios de sillas de ruedas y | Direccion Administrativa y
No.2 ayuda técnica para movilizarse. (pdgina 46) Financiera

Fuente: Tabla construida por el auditor a partir del contenido del informe
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Finalmente, es necesario indicar que el proceso evaluador es selectivo. Por lo tanto, los resultados
de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida en este documento se realizaron de acuerdo con
los criterios definidos en la planificacion de la auditoria. Esto significa que se refieren Unicamente a
las muestras seleccionadas, asi como a los registros y/o documentos examinados durante el periodo
evaluado. Por lo tanto, dichas muestras no pueden considerarse una evaluaciéon general sobre la
implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y de los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de
2013 sobre accesibilidad al medio fisico.

[ORIGINAL FIRMADO]
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Auditora

[ORIGINAL FIRMADO]
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Auditor

[ORIGINAL FIRMADO]
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