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INTRODUCCION

En cumplimienta del Rol de Evaluacién y Seguimiento de la Oficina de Control interno y de acuerdo
con requerimiento especial de la Direccidn General, se realiza auditoria a 168 beneficiarios de
becas para Doctoradcs/ Maestrias Nacionales y Extranjeros con el fin de verificar el estado actual
de estos beneficiarios y fas gestiones realizados por Colciencias.

Para ello se tomé6 coma base la informacién suministrada por la Gestora CTel, a través de Base de
Datos donde se detalla la informacién de los Becarios, incluyendo el expediente. Asi mismo, se
verificaron los contratos y correos suministrados.

Se tomaren como referencia los Procedimientos:

- Convocatorias Formacion y Vinculacién del Capital Humano M305PR05- Version 9

- Supervision y seguimiento a contratos y convenios A106PR 16- Version 8

- Manual de Contratacion y Supervision A106M01 Capitulo 5- Versién 5

- Resolucion 667 de Julic 2017, relacionada con el Comité de Capacitacion y Condonacion
de Colciencias.

- Mapa de Riesgos vigente a septiembre 28 de 2018

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

El objetivo de esta Auditoria Especial es determinar el estado actual sobre los 168 beneficiarios y
las gestiones realizadas por Colciencias sobre los mismos, de acuerdo con los lineamientos
formales establecidos para ello.
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2. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

De acuerdo con la base de datos suministrada por la Direccion de Fomento a la Investigacion se
evaluarcn 168 Beneficiarios asi:

1-  Doctorados/Maestrias Exterior; 130
2- Doctorados Nacional: 38

3. RIESGOS POTENCIALES Y RESIDUALES EVALUADOS

Se evaluan los riesgos en el marco de los objetivos y el alcance establecidos para esta Auditoria
Especial, de acuerdo con el Mapa de Riesgos Actua! y los riesgos potenciales identificados:

Al respecto se encontré que existen tres (2) riesgos identificados en los Procesos de Colciencias,
asociados, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

LES DEL PROCEDIMIENTO

- PROCESQ! .
PROCEDIMIENTO . 5 -

R53-2018 Falta de oportunidad para solicitar 1a liguidacion de los contratos y

' RlEséos "

GESTION CONTRACTUAL | convenis de la Entidad y del FFUC
GESTION DE CAPITAL R12-2018 Autorizar pagos o emitir avales sin el debide cumplimiento de las
HUMANO CTel abligaciones contractuales

Los Procedimientos asociados:

1) Procedimiento “Convocatorias Formacion y Vinculaciéon de Capital Hurmano. — M305PR05S”
- Version 09
2) Procedimiento “Supervision y Seguimiento de Cantratos” - A106PR 16 - Version 06

Como se evidencia, el riesgo asociado al Proceso de Gestidn Contractual se encuentra
materializado, ya que se evidencian serias debilidades en el seguimiento y supervision de los
contratos relacionados con los beneficiarios.

Con relacion a los puntos de control establecidos dentrg de tos Procedimientos anteriormente
mencionados, se evidencia que estos no se encuentran debidamente documentados con una
estructura efectiva ya que no obedecen a actividades de control que permitan mitigar riesgos.

RIESGOS POTENCIALES:

Se identifica come riesgo potencial, la perdida de recursos entregades a los beneficiarios, ya que
no hay una traza clara y seguimiento opertuno gue permita establecer la viabilidad de saldos a
reintegrar.
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También se evidencia que no hay un adecuado control a los riesgos potenciales asociados con las
etapas de Ejecucidn, Supervision y Condonacion de los Créditos en el reintegro o no de los
recursos desembolsado a los becarics.

De otro lado, la inadecuada gestion documental ya sea a través de expedientes fisicos o virtuales
en ORFEQ genera riesgos y reprocesos por perdida de la memaoria institucional al no asegurar la
efectiva trazabilidad y la completa recuperacién de la informacion en el tiempo.

4. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS

HALLAZGO No.1. FALENCIAS EN EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL
CONVENIO A TRAVES DE UNA EFECTIVA SUPERVISION

De acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Convocatorias Formacién y Vinculacién del
Capita! Humano M305PR05, que se encuentra como parte del Macro Proceso de Ejecucion y
Seguimiento de la Politica de Ctel, se evidencia que no hay una trazabilidad clara en la actividad
correspondiente a realizar seguimiento a la ejecucion del Convenio, en concordancia con el
procedimiento Supervisién y seguimiento a contratos y convenios A106PR16 y el capitulo 5 del
Manual de Contratacion y Supervisidn A106MOt.

Lo anterior, de acuerdao con lo evidenciado en la base de datos entregada sobre el centrol de
heneficiarios de Doctorades a nivel Nacional y Extranjero donde los seguimientos son inoportunos.

En el siguiente cuadro se evidencian el resumen del estado de los contratos de acuerde con la
informacion suministrada y verificada sobre los 168 becarios auditados:

ESTADO - BECARIOS
Condonado 1
En cobro 2
Estudiando 26
Estudios Terminados 19
Fallecido 1
Prorroga vencida 42
Sin informacion / desactualizada 77
R e T PSR
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Lo anterior, evidencia que ei 71% de ios becarios presentan prorrogas vencidas, se encuentran sin
informacién o esta desactualizada. El detalle de todos los beneficiarios se encuentra en anexo
Beneficiarios.Conforme a la respuesta emitida al informe preliminar por medio del memorando
20185200429593 del 20-11-2018 es de aclarar que como se evidencia en los contratos allegados
por correo electrdnico, la clausula de supervision que indica que 1a supervision estara a cargo dei
personal de COLCIENCIAS a quien se le asigne la labor de verificacion de la ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el beneficiario, dicha obligacién no recaen sobre el
beneficiario, si en el supervisor que asignd COLCIENCIAS, encargade en velar por el debido
cumplimiento del contrato.

Se mantiene el hallazgo, en. razén a que la justificacién enviada como respuesta al Informe
Preliminar de la auditoria no desvirtia el hallazgo.

HALLAZGO No. 2. FALTA DE DOCUMENTACION EN LA CARPETA VIRTUAL
(EXPEDIENTE)

En la base de datos suministrada de los 168 beneficiarios se identifica un nimero de expediente;
sin embargo, en dichos expedientes no se encuentra informacion que permita tener una
trazabilidad clara del estado actual de ios beneficiarios.

Adicionalmente, a través de solicitud escrita y por reunfones generadas can la Gestora Elizabeth
Orjuela y la Oficina de Control Interno, se identifica que no hay un control claro de seguimientos,
contratos, garantias sobre estos beneficiarios. Es asi, comoe solo se entregaron 11 Contratos y se
remiten copia de memorandes remitidos al icetex donde Colciencias solicita los contratos de
Doctoras Nacionales y Extranjeros el 22 de octubre del afio en curso, con radicados
20185200381131 y 20185200391941.

Lo anterior, evidencia que en COLCIENCIAS no hay un controt sobre los registros y generan
incumplimiento en lo establecido en el procedimiento de Supervision y seguimiento de Contratos y
convenios que establece en la actividad No 4 relacionada con las actividades de supervision:

Nota: “"A partir de esta actividad, se procede a inclujr todas las evidencias de ia
supervision del contrato/convenio en el expediente virtual creado desde la solicitud del
contrato y en el expediente fisico. Las comunicaciones que se establezcan por correo
electronico con el ejecutor o contratista tendran validez juridica y deberan hacer parte
de! expediente. Todas las comunicaciones deberan constar por escrito y ser emitidas
exclusivamente por el supervisor”

Asi mismo, la Guia de Conformacidn de Expedientes A104PR02G01, versién 00 del 16/08/2016
indica los lineamientos para la organizacion de los expedientes de contratacion en los archivos de
gestion, se evidencia que no hay cumplimiento en lo referente a lo alli establecido que indica lo
siguiente:

"La Secretaria General y todas fas 4reas involucradas velardn por ia inteqridad,
autenticidad, veracidad y - fidelidad de _fa informacion de los documentos de archivo
perfenecientes a los expedientes de conlratacidn. de acuerdoc con los registros
identificados en el anexc técnico de la presente guia, asequrandg fa gestion documental,
garantizando Ja accesibilidad, trazabiiidad y seguridad de la informacion”.  Subrayado
fuera del texto.
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En el Anexo de Beneficiarios adjunto, se detalla las observaciones de Control Interno de los 77
beneficiarios donde no se evidencioc informacién o esta se encuentra desactualizada.

Se mantiene el hallazgo, en razé6n a que la justificacién enviada como respuesta al !nforme
Preliminar de la auditoria no desvirtua el hallazgo.

HALLAZGO No.3. FALTA DE REGISTROS CONTRACTUALES

No se evidencia todos los contratos de los becarios registrados en la base de datos suministrada
por la Direccién de Fomento a la Investigacién, de fos 168 contratos solo fueron suministrados 10.

Segin el cuadro 'CUSTODIA CONTRATOS CONVQCATORIAS DOCTORADOS. EN EL
EXTERIOR Y NACIONAL DE LOS ANOS 2002 AL 2010, entregado en la respuesta al informe
preliminar, en el radicado 20185200429593 dei 20-11-2018, mencionan los contratos que estan en
posesion de Colciencias, sin embargo, el siguiente cuadro evidencia que a pesar de que l0s
contratos se encuentran en posesion de Colciencias, estos no estaban disponibles para la
auditoria.

CUSTODIA CONTRATOS DOCTORADOS EN EL EXTERIOR DE LOS ANOS 2002 AL
2010

_ Contratos parte de la Auditoria Contratos parte de la

Afo . Lo o
en posesion de Colciencias Auditoria entregados

2002 0 0
2003 1 1
2004 2 2
2005 1 1
2006
2007
2008
2009
2010

Se modifica el hallazge de acuerdo con la justificacion enviada como respuesta al Informe
Preliminar de la auditoria.
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HALLAZGO No.4. AUSENCIA DE LINEAMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO

Verificade el procedimiento de Convocatorias Formacion y Vinculacion de Capital Humano
M305PRO5, se evidencian que no estan documentadas algunas actividades que son relevantes:

Cuando se presenta los casos de beneficiarios al Comité de Condonacion y se toma la
decision de no realizar la condonacién y a través de Resolucion se da traslado al tercero,
no hay claridad cudles son tas actividades y controles realizados por Colciencias para
estos casos. Para ilustrar se relaciona el casc de la beneficiaria Alma del Socorro Polo,
cuya ultima comunicacion registrada en Orfeo es del 13/02/2018 con radicado
20181100031233 donde se emite Resolucién 1343 del 20/11/2017 firmada por la Direccion
General que autoriza cobrar el 100% de los recursas girados y que dicho reintegro debera
realizarse a través de ICETEX. Como se evidencia esta Resolucion fue remita hace 8
meses, no hay claridad una vez se remite, quien hace el control y en cuanto tiempo se
puede generar para la recuperacion de estos recursos. Por ello es importante documentar
estas actividades en el Procedimiento.

Si bien dentro de los Reglamentos especificos de cada convocatoria, se especifica coma
causal definitiva de los desembolsos la Muerte, ¢ incapacidad fisica o mental total ¥
permanente del beneficiario, en el procedimiento no hay una actividad que indique
Colciencias que hace en estos casos.

En el procedimiento de Supervision y Seguimiento a Contratos y Convenios A106PR16 en
la actividad No 6 se indica que et Supervisor del Contrate ¢ Convenios: “Recibe, analiza y
tramita cuando considere procedentes y justificadas, las solicitudes de modificaciones al
contrato/convenio 0 novedades que solicite el ejecutor o contratista {ver en GINA
procedimientos Adiciones a Contratos y Convenics, Prérrogas a Contratos y Convenios y
Otrosi a Contratos y Convenios). Sino es procedente ¢ no aprueba la soficitud le comunica
por escrito dicha determinacién al contratista o ejecutor y los motivos de la negativa. “.

Para el caso de los Doctorados auditados se evidencio que varios de ellos presentan
varias prorrogas y de ello no hay claridad de:

- Cuantos Prorrogas se pueden autorizar
- Como se controlan estas prorrogas
- Mecanismos formales de aprabacién

Es claro que esta actividad de control se debe documentar, ya que 42 de los 168 becarios
presentaban profrogas vencidas Comao se evidencia en anexc Beneficiarios.

El 29/09/2018 se incluyd como registro centrolado en ef Procedimiento de Convocatorias
Formacion y Vinculacion de Capital Humano M305PR05, la Matriz de Seguimiento a
Beneficiarios M305PR0O5MO4; en esta Matriz se hace seguimiento a los beneficiarios, sin
embargo, los tiempos establecidas en el Procedimiento para este seguimiento indican que
estaran de acuerdo con los requisitos de la convocatoria. Sobre el disefio de este control
respecto a su periodicidad debe evaluarse, de tal forma que realmente sea un control
preventivo y a su vez herramienta de seguimiento para los Superviscres.

Para el caso de las comunicaciones y/o aprobaciones se evidencia que se realizan por
correo electrénico y de acuerdo con o retroalimentado por la Gestora de la Direccion de
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Fomento Elizabeth Orjuela se indica que por el volumen de trabajo es el mecanismo mas
efectivo para realizaric. Sin embargo, en el procedimiento en fa actividad No 29 que indica
"Revisar y hacer seguimiento al estado de los beneficiarios” no se establece este
mecanisme como herramienta de control y/o aprobacién. Por lo anterior, se recomienda
estableceria.

Es importante mencionar que a través de radicado 20185200400933 del 26/10/2018
dirigido al Jefe de Centrol Interng, se indica que como accidn de mejora se inicio el proceso
de incorporacién de los correos de seguimientc a los beneficiarios en los respectivos
expedientes. sin embargo, nc es clara la forma como se estan incluyendo los correos a los
expedientes, ya que se estan adjuntando con un mismo radicado los correos existentes, en
ios expedientes de todos los becarics.

Se mantiene el hallazgo, en razén a que la justificacion enviada como respuesta al Informe
Preliminar de la auditaria no desvirtua el hallazgo

HALLAZGO No 5. INCUMPLIMIENTO EN_LOS TERMINOS PARA CONTESTAR
COMUNICACIONES

Atendiendo a que todo ciudadano pueda presentar salicitudes y peticiones z la entidad para que se
les suministre informacion sobre situaciones de interés general y/o particular, se evidencian 3
solicitudes de informacién realizadas por parte del beneficiario o el patrocinador que no han sido
resueltas y 1 resuelta superando el tiempo por Colciencias, esto de acuerdo a los términos
sefalados en la norma, evidenciando un incumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de |a ley
155 de 2015 que reza:

El articulo 14 de la ley 1755 de 2015 sefiala el plazo que la entidad peticionada tiene para
responder:

“Articula 14. Términos para resolver las distinfas modalidades de peliciones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinana, toda peticién debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcibn. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones.

1. Las peticiones de documsntos y de informacion deberan resalverse dentro de los diez (10} dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso nic se ha dado respuesta al peticionario, se enfenders,
para todos fos efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacidn con fas
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFQ. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, fa autoridad debe informar esta circunstancia af inferesado, antes del vencimiento del
término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y seflalando a la vez ef plazo
razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no padra exceder del doble del iniciaimente
previsto.”
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Los casos son:

+ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES COMO PATROCINADOR DE ARIAS
MORENO ANDRES JULIAN beneficiario de doctorado en el exterior a través de radicado
20162430103342 del 06-07-2016 informa que se debe extender el tiempao de estudio hasta
el 30-06-17 que si bien se observa respuesta emitida por parte de COLCIENCIAS al
beneficiario sin copia a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES esta se encuentra
por fuera del término legal establecido, debe la entidad garantizar una notificacién
oporiuna, asi sea de acuse de recibido de la informacién por respeto al.ciudadano.

« MONICA ADRIANA CUERVO MARTINEZ Iz beneficiaria envié¢ correo el 26/07/2016
solicitando prorroga para culminar el doctorado, la respuesta de Colciencias fue dada el
16/10/2016 por correo electronico. (Respecto nombre que se menciocna en el informe
preliminar se hace claridad que faltaba el primer Apellido, su nombre completo es Mdnica
Adriana Cuervo Martinez)

Se modifica el hallazgo de acuerdo con la justificacion enviada come respuesta al {nforme
Preliminar de la auditoria.

5. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

« Dado que la mayor falencia es la ausencia de Supervision y seguimiento oportuno, se
recomienda generar controles preventivos, efectives y alertas a los supervisores para que se
efectué las actividades tendientes al seguimiento de los convenios y contratos que tienen a su
cargo de acuerdo con lo establecide en el procedimiento Supervisién y seguimiento a contratos
y convenios A106PR16- Versién 6, con el fin de lograr el aseguramiento del cumplimiente de {a
Normatividad y los procedimientos de la Entidad.

Presentar al Comité de Capacitacion y Condonacion el detalle sobre aquellos becarios que por
su escenario actual no evidencian la posibilidad de generar ningun proceso de reintegro de
dingro. As! mismo, informar sobre la repuesta dada por parte del Icetex en referencia a los
contratos salicitados.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Guia para la conformacion de Expedientes de
Contratacién -A104PR0O2G01 vy a la Guia para la conformacion, administracion y custodia de los
expedientes de la contratacion derivada Fondo Francisco José de Caldas - A104PR02G02, de
tal manera que garantice la actualizacidn, organizacién, conservacion y recuperacion de los
documentos y registros que forman parte integral de cada expediente.

s« Generar un diagnéstico de la materializacion de los riesgos, evaluar las causas y reformular los
controles de tal manera que e! disefio y efectividad sean adecuados para mitigar los riesgos y
cubran la mayor parte de actividades.

+ Reevaluar la metodologia para establecer los controles dentro de los Procedimientos, ya que no
se encuentran debidamente documentados con una estructura de control, y no cbedecen a
actividades de control que permitan mitigar riesgos, sino gque corresponden a preguntas
secuenciales para pasar de una actividad a otra dentro de un flujcgrama de actividades.
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Con base en este informe de auditoria, se solicita a la Direccién de Fomento de Investigacion como
dependencia responsable, elabore un Plan de Mejoramiento para subsanar los hallazgos y
observaciones mediante acciones de mejora preventivas y correctivas, las cuales no deben ser
planeadas para ser ejecutadas en un plazo superior a un afio. El Plan de Mejoramiento debe ser
presentado a la Oficinz de Control Interno para su aprobacién, seguimiento y evaluacion dentro de

los siguientes 10 dias habiles desde el recibo del informe definitivo.

GUILLERMD ALBA CARDENAS
Jefe de la Oficina de Control Interno

M
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Contratista OCl

Profesional OCI

Contratista Ol

-~

Andrea del Pilar Castillo

Diego Alberto Diaz




