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LICITACION PUBLICA No, 02 DE 2014 SUMINISTRO TIQUETES AEREDS
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NOVATGURS
AGENCIA DE
VAIAJES

CEDHITOQURS 5A%

ESCOBAR O5PINA
5.A.5 -VIAIES
CALITOUR

EXPRESO VIAIES ¥
TURISMO EXPRESO
SAL

Atender el requerimients de reserva y expedin l iquets, enviando, minimo dos cotz

con las diferenles opoiones que se encuenten en &l mencads para el destro requerido par
la enfidad. especificando horarios, tarifas, alternativas de ruta y resticciones. Las
eotzaniones deberan ger remitidas a Coloencias dentro de las (2) horas squientes {para
tiquetes nacionales) y dendro de las ires {3) horas siguenies (para tiquetes internacionales),
2 la solicilud elevada por el suparvisor et conlrata o 12 parsana autorizada,

8l

5t

1]

Enviar por cared electrénic dentro de lag dos (2) horas siguientes al requerimiento que le
efectie e supervisor del Gontato o ka persona autorizada. la confinacion de 1 reservacion,
indicando &1 costo y la clase de pasaie reservado

3

5l

5l

Informar 3 Cokiensias las ofertas ¥ promocianes vigentes para ks mismos tayectos
solicitados y bap las condiciones ofertadas.

&l

Al

sl

51

Enlregar kos tiquetes agrens solicitados en el lugar que el supendsor designads para el
confrate le indigue o persona autorizada. ya sea en las instataciones de Cokiencias wia
cofred elzclranico en dias hatiles o festivos, sin ningin costo adicional para 1a Enfidad,

1

51

5l

Efecluar, sin tosio alguno para Colciencias, (dstinios a los propios de las condiciones de
Ias tarifas eshpuladas por las lingas yio la Aeranawtica Civil), fa reserva de tiqueles,
confirmacidn de giltas en los vueks solicitados, cancefacikines o modificacion de fechas v
horarios cuando el supervisos def conlralo ¢ persona autvizada lo solicite, Cada uno de los
coslos adicicnales que excepeionalmente se generen deberdn ser soporlados debidamente.

sl

5t

5l

Tramitar inmediatamente las solcitwdes de cambio de iineranos de los pasajeros
tyueteadas, sin tosto alqunn, bajo 1a sutanizacidn del supervisor designada para el contrato.

&t

Sl

5l

5l

Cancelar las reservas, crands o supervisor de! contrate @ 12 persana astarizada informe ef
carmhio de una reserva ya efectuada.

5l

5l

5l

1]

Realizar las yestiones necesarias para evitar 1a causacion y pago de penalidades a cargol
de |a Enfidad

3

5

5

&

Iniciar y adelantar el wamite {revisado) de wiilzagion de fiquetes no wdhzagos kolal o

pargial \ diat fe 5& haga devolucion de los mismos. buscando fa mejor opeién
para la entidad, deniendo en cusnia las condiciones fijadas por las aerclineas

5

&

5l

5

Gestionar ante las aerplineas los descuentys y beneficos olorgados bajo convenio
inlerinshtucionales. garantizandn que en las mismas se efectue 2 acumulacién de ésios a
nombre de Cokiencias.

51

5l

sl

11

Prestar la ssesoria a los pasgjeros an rAmites documentales. exigidas por las distintas

[ciutiades o paises desing,

51

8

5

S

Designar una persona responsable e la cuenta, para t2 atencidr. del conbrate con
Cotciencias, von disponibilidad per aln en dias feshves,

4

k1]

1]

£l

Instalar en las ofinnas de Colciencias un impiante con minimg un (1) operador exclusive
que deberd prestar el servicio de atencidn de requerimientes de reservas y expedicion de
liquetes y emision de lactura por cada tiquete exped do con atencion tempo completo 2n los
dias hébiles y durante la jomada comprendida enye fas S:00 am 2 6:00 pm. Cudlguier
|cambio de persanal propuests para asignar en |z Enlidad. debe ser aprobada por
Colciencias

5

£

&1

S

14

Colocar a disposicion penmanente de Colciencias, en funclonamiento un sistema de
comunicacion directa a raves de telefonia celular o de radio ransmisidn aberta o cerada,
que permita que | persanz aukorizada por Cokclencias comunicacidn directa con la agencia
a efectos gé sohititar los senvicios contratados

5t

sl

51

5l

Comiar con sisternas de informacion, comunicaciin e infraestructira teenoldgica adecuada,
tales comor comen eleckonico, equipe de compulad de afta ¢ idad y velocidad
mentadas en rgd v [Ax que agiicen la informacian por ef sislema de interfaces; una planta
PBX de ala capacidad para las informaciones lelelanicas, comunicaciones via sislema
{radinteléfonas y servicin ¢elular), v deberd contar con fa infraestructura tecnolégica que
faciile |a elaboracion de reservas si aticas (Sabré, Amadeus, etc) y aduntar la
|respectva certficacién gue haga canslar que esta afifiade a dichas empresas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

NOVATOURS
AGENCIA DE
VIAIES
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16

Garanlizar el reembolso de los bqueles expedidos y gue no hayan side utilizadas poe
Colcignzias. teniendo en cuenla las condiciones fijadas por las senclineas.

5l

£

5

5
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Presentar para el pago de lactracikn quincenalmente al supenvisor de! contrato un informe
fue contenga bos siguientes daios: ndmerg de lactura, fecha de expedicicn, nombre del
pasaferg. ruta, acrolinea. nimero da tquele, valor del Gguete {0 tarifa adrea), iarifa neta,
valor de fa tarifa adminislratva, valor de 13 t3sa aeroportuaria. vaky de ks impuesty
combusthle. otros impuestes . MA y FEE de emisidn {o cargn por emizidn) del tiquels en
€230 de que aplique, deha relackin debe ser precentada aclualizada en el eventy en que se
hayan presentads devoluciones de liquetes por I no wiilizazien de los mismos. Aduntando
del reporte presentado al BEP-IATA que soporte la emision v el pago de tqueles.

5

i

5l

sl

12

Suminisirar 35 l3etas ge askiencia médica cuande |a enbdad bo requiera.

El

5l

h1|

3l

19

Suministrar servicio personalizado en Jos aeropuerlos donde posea oficings, ya sea
deeclaments o a fravés de los operadares adserins a lz abianza comercial o grupe que
periznezca

5l

5

1]

Sl

2q

Presentar informes semanzlez al supervisor designadn de: reembolsos efecluados,
revisaidos, pasajes dewvueltcs, rayeckos no wifizados y estads general del cenlrako
adicionalmente presentar cerbficacidn de la aerplinea avalando el conceplo de! Mo Show,
SN Casla algunc.

Sl

5l

3l

21

Presentar mensualments al superviser del contrato, informes por lipos de servico (viajes
nacionales, inlernacionales), ciudades desting. por esuaios en orden aMabético y fechas de
expedicion de tiquets, facra, aerolinea, clase. No fquete. tarifa neta, valor Empuesio
combustible, IVA, 353 aeroportuana, tarifa adminsiraliva. ofros impueskos y valor lodal.

=l

Sl
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Presentar infarme hnal 3 culminar el termino de duracién del contrato, inkermes por lipos de
servicio {vizies nacwonales, inlemacionales). ciudades desting, por uswanos en Gden
alfabélico y fechas de erpedicidn de Bquete. factura, aerolinea, clase, No liquele, tarila
neta, vakr impresto combustible, WA tasa aemportuana, tanfa adminisativa, olos
impuestos y valor lotal.

5l

]

3l

n

Respander por los nesgos y perjuicios Que 5e CAusen a 1erceros en razin a oon geason de

la gjecutitn y cumplimiento del contrato.

&

a

8l

h|




COLCIENCIAS L
LICITACION PUBLICA No. 02 DE 2014 SUMINISTRO TIQUETES AEREOS
FACTORES DE EVALUACION
PORCENTAJES DE DESCUENTO OFRECIDO PUNTUACION ASIGNADA
ESCOBAR DESCUENTO MAS ESCOBAR
v,
NOVATOURS CEDHITOURS O5PINA 5.A.5 - EXPRESO VIAIES MEDIA CERCANO A LA NOVATOURS CEDHITOURS QSPINA 5.A5- EKPRESO VIALES
PROPUETA ECONOMICA AGENCIA DE ¥ TURIZMO AGENC|A DE ¥ TURISMO
VIAJES 5A5 VIAIES EXPRESO SAS ARITMETICA MEDIA VIAJES SAS VIAIES EXPRESD SAS

CALITOUR POR ENCIMA CALITOUR
PORCENTAJE DE DESCUENTD SOBRE LA TARIFA WNETA DE LOS
TIQUETES NACIOHALES 1,50 333 9,00 7.80 541 7,80 76,92 170,77 338,46 400,00
FORCENTAJE DE DESCUENTD SOBRE LA TARIFA NETA DE LOS

1,00 536 ,10 7.04 123, 266,67 0,0
TIQUETES INTERNACIONALES A 333 9.00 8.10 3 B 7.0 333 66.6 300,00
FACTOR TECNICO
Si el proponents posee ofcing de atencitn directa. del grupo emprasarial o
de la afianza comarcial & 1a cual pertenecs v olro convenio, en 81 aoropugrto
2| Corado yio Puente Aéreo de |a ciudad de Bogold.
i el proponente posee oflcing de atencidn directa. dal grupo empresarial o
de Iz alianza comercial & k cual pertensce U ptro convenia, en el seropuerta
el Dorado yio Puenle Adreo de la ciudad de Bogotd y &0 un {1) aeropuenta
nasional,
Si el propanenle poses oficing de atencian directa. del grupe empresarsial o
de 13 alkanza comercial a 3 cual perlenece u olro convenio, en el aernpuerlo
£l Dorado v/o Puento Aérao de la ciudad de Bogold y en dos (2) asropuetios
nacionalos
Si el proponente posee oficing de atencion directa. del grupa empresarial g
de |z alianza comercial a la cual pertenece u olrg convenie, en £l asrapuerty
X x X ¥
gl Dorado yfo Puente Aéreo de |a civdad de Bogota y en tres(3) asropuertos 200 200 200 200
nacienales
APOYD A LA INDUSTRIA NACIONAL X X X X 100 100 100 100
TOTAL PUNTAIE 414 | 594 | 995 1.000
NELSY ROCIO JIMENEZ VILLALOBOS JACKSON A ,,;“-'.- VAJAL FLOREZ
EVALUADOR SUBCOMITE TECNICO Y ECONGMICO-FINANCIERO X




VERTFICACION CAPACIDAD FINANCIERA

Eommcms {

LICITACION PUBLICA No. 02 DE 2014 SUMINISTRO TIQUETES AEREDS

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIERDS

Cuentas de Balance y Estado de

NOVATOURS AGENCIA DE VIAJES

CEDOHITOURS 548

ESCOBAR OSPINA 5.8.5 -VIAJES CALITOUR

EXPRESO VIAJES Y TURISMD EXPRESC SAS

Resultados
INe! ® CUMPLE CUMPLE cummr CUMPEL
IHDICADCR FoLIo INEHEADLIR roun INDICADOR FotIG INDICADDR FOLD
A Diciermbre 31 de 2013 sl D o N 8l HO sl
[ndicw de Liguide: Active Cornente
IL= AC[Arlivo Cortienie | sabes PO [Pasiva Carrientel 73 X 50 .80 X 43 e x E5 172 X 11t
=N de Veees Paslyo Carrlente
Hiel dr Endeudamiento P foel 2422% X w0 32.77% ¥ 4 48,58% " & 54.15% x 11
KE = {PT (Pasivo Tonalt sobre AT {Activn Tacal) ) = 160 2 n K y . )
L UL
Razén de Cobertura de Intereses Utilichael Chars acion al
CF = LP (Unldad Operacional | sobre Gl |Ginern de J6.95 x ul H3I09HEL.00 L 45 5,26 x =1 330185 ¥ 111
intereses) Gasias de Interesas
Capilal de trabajo Actnan Corrienle
CT = AC {active Corments | menos PO [Pasive 1347150411,00 % el B329L4115 ) S 45 A5 EMR20 00 ® 65 A686754000.00 1 151
Corriente) Pasiva Cordenta
VERIFICACION CARACIDAD OR GANZ ACIONAL
. Utitidad Open seiamal
Rentabitidad sobre patrimonio
L 44 ELE X 4] a5%
RP= UG [Uhihdad Operachanal) / PT {Patrimsonla] * 100 15% ¥ 50 ™ ¥ m
Patrimanie
o LMiltdad Operacional
. n!““b‘l'd.ad sobre 2 5 13% ® &n o LS a3 18% x 5] 21% s 111
RP= UC {Uitidad Operacional) / AT (Active Telsl] = 100
Actrvo Total

NELSY ROCIO HMENEZ

LALOBOS




PROSPERIDAD
UPARA TODOS

LICITACION PUBLICA No. 002 de 2014

VERIFICAC!ON REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES EXPERIENCIA Y TECNICOS

NOVATOURS AGENCIA DE VIAJES CEDHITOURS $AS ESCOBAR DSPINA 5.A.5 -VIAJES EXPRESO VIAJES Y TURISMO EXPRESO
CALITOUR SAS

REQUISITO [ NO FOLIO s1 NGO FOLIO 51 NO FOLIO [31 NO FOLIO
Experiencia General 033 011 X 009-013 08
del Proponente
Experiencia 066-070 063-65 X 053-061 057-058
Especifica del
Froponente
Certificado de 031 068 X 042 051
Inscripcion  en el
Registro Nacional de
Turismo
Licencia IATA 2014 029 066 X 043 049
Certificacion ANATO 030 067 X 046 050
NELSY ROCIO JIMENEZ VILLALOBOS JACKSON ARVAJAL

EVALUADOR SUBCOMITE TECNICO ¥ ECONOMICO-FINANCII ERY
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