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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO LICITACION
PUBLICA No. 02-2014

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Inngvacion — COLCIENCIAS, se permite
responder las observaciones presentadas al pliego de condiciones definitivo de la Licitacion pablica
No. 02 de 2014 que fueron presentadas dentro del plazo establecido por las empresas que a
continuacion se relacionan:

. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA MAYATUR
OBSERVACION No 1.

Respecto a las obligaciones del contratista relacionadas a continuacion, vale la pena aclarar que la
agencia de viajes actla como intermediaria por lo tanto requerimos se anexe a las siguientes
obligaciones “De acuerdo a politicas de las aerolineas"™

e FEfectuar, sin costo alguno para la Entidad, las conexiones, reservas y confirmacion de sillas
en los vuelos solicitados por el supervisor del ¢contrato o la persona autorizada, para lo cual
debera contar con sistemas de comunicacion electronicos directos con las diferentes aeroli-
neas.

¢ Tramitar inmediatamente las solicitudes de cambio de itinerarios de los pasajeros tiqueteados,
sin costo alguno, baje ta autorizacion del superviser designado para el confrato.

s Iniciar y adelantar el tramite (revisado} de utifizacién de tiquetes no utilizados total o parcial-
mente, inmediatamente se haga devolucién de los mismos,

o Garantizar el reembolso de los tiquetes expedidos y que no hayan sido utilizados por Colcien-
cias.

Respuesta: Se aclaran ias obligaciones sefaladas, con el fin de especificar que el papel de fa agencia
de viajes es de intermediacién. Ver adenda al Pliege de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION No 2.

Respecto a la solicitud de implante, respetucsamente solicitamos aceptar la atencion por intermedio de
una oficina sucursal, con disposicion de linea celular fas 24 horas, la cual estaria a cargo del
contratista.

Respuesta; Teniendo en cuenta que la Entidad ha contado con el servicio de Implante en los ultimos
12 afios, lo cual facilita el contacto directo con la agencia de viajes y el comisionado donde se brinda
asesoria inmediata sobre viajes internacionales y nacionales diariamente, el retirar el implante
desmejoraria la efectividad de prontitud de la atencion a las respuestas a solicitudes. Por [o tanto, no
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se acepta la observacion.
OBSERVACION No 3.

Teniendo en cuenta la clasificacion CHU fue modificada, agradecemos tener en cuenta las nuevas
clasificaciones

-78111500 Transporte de pasajeros aéreos

- 50111500 Agencia de Viajes

Respuesta: De acuerdo a la verificacion realizada por la Entidad a la nueva clasificacion CliU €sta se
ajustara conforme con a los cadigos vigentes. Ver adenda al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No 4.

Respecto al puntaje a otorgar por porcentaje de descuento, agradecemos tener en cuenta como
método de calificacion la media aritmética, 1o anterior con el fin de dar mayor transparencia y pluralidad
de oferentes al proceso en referencia, ademas la entidad contara con el beneficio otorgado de acuerdo
a lo ofrecido en el mercado sin correr el riesgo de aceptar propuestas artificialmente bajas.

Respuesta; Lina vez analizada la observacién presentada, la Entidad se permite informar que a fin de
garantizar ia pluralidad de oferentes y la mejor relacion costo- beneficio para Colciencias, se cambiara
el criterio de calificacién. Ver adenda al pliego de condiciones definitivo.

li. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SUBATOURS
OBSERVACION No 1.
Licencia IATA 2013

El Proponente deberéa presentar la licencia de funcionamiento vigente de la Asociacion Intemacional de
Transporte Aéreo - IATA. Se aceptara como documento supletorio, la presentacion de los dos (2)
ultimos pagos de reportes (anexar la factura general y el comprobante de pago).

Al respecto me permito solicitar se corrija el afio de vigencia de la Licencia IATA 3 2014.

Respuestas: La Entidad confirmd que la expedicion de la certificacion en mencidn se encuentra
disponible a partir del mes de marzo def presente afio {2014), por tal razon, se procedera a hacer el
requerimiento respectivo. Ver adenda al Pliego de Condicienes Definitivo.

OBSERVACION No 2.
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Dispene el pliego:

PORCENTAJE DE DESCUENTO SOBRE LA TARIFA NETA DE LOS TIQUETES NACIONALES
Obtendra como puntaje maximo, es decir cuatrocientos (400) puntos el proponente que ofrezca el
mayor descuento sobre la tarifa neta de los tiquetes nacionales, {Round Trip) sin condicién alguna ni
por aerolinea ni por clase de tiquete, sin que se comprometa la tarifa administrativa, de conformidad
con las resoluciones nimero 3596 del 1 de septiembre de 2008 y 1507 del 23 de marzo de 2012,
expedidas por da Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil. A los demas proponentes se le
asignara el puntaje en forma directamente proporcional, por medio de una regla de tres simple: a
mayor porcentaje asumido, mayor puntaje y asi en forma descendente. Los proponentes que ofrezcan
descuentos en dinero y no en parcentaje no obtendran puntaje algunoe.

PCRCENTAJE DE DESCUENTO SOBRE LA TARIFA NETA DE LOS TIQUETES INTERNACIONALES
Obtendra como puntaje maximo, es decir trescientos (300) puntos el proponente que ofrezca el mayor
descuento sobre |a tarifa neta de fos tiquetes interacionales, (Round Trip) sin condicioén alguna ni por
aerolinea ni por clase de tiquete, sin que se comprometa la tarifa administrativa, de conformidad con fa
resoluciones numero 3536 del 1 de septiembre de 2006 y 1507 del 23 de marzo de 2012 expedidas
por la Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil. A los demas proponentes se le asignara el
puntaje en forma directamente proporcional, por medio de una regla de tres simple: A mayor porcentaje
asumido, mayor puntaje y asi en forma descendente. Los proponentes que ofrezcan descuentos en
dinero y no en porcentaje no obtendran puntaje alguno.

Al respecto me permito manifestar lo siguiente:

La Superintendencia de Industria y Comercio en Resolucion No. 36387 de 2013, en el estudio de
denuncia sobre competencia desleal sefiald lo siguiente:

12.1.1. Mercado de transporte aéreo de pasajeros en Colombia

El articulo 68 de fa Ley 336 de 1996 sefiafa que el modo de transporte aéreo es un servicio publico
esencial, razén por la cual, la intervencién del Estado en este seclor se encuentra justificada. Sin
perjuicio de lo anterior, ef sector también se rige por el principio de fibre empresa.

{.)

12.1.2. Mercado de prestacion de servicios turisticos en Colombia

De conformidad con el articulo 2 del Decreto 502 de 1997, las agencias de vigjes y turismo son
empresas comerciales, debidamente constituida por personas naturales o juridicas que se dedican
profesionalmente a vender planes turisficos.

En este sentido. las agencias de viajes v turismo cumplen fa funcion de intermediarias en el mercado
turistico entre la demanda final de aclividades turisticas v los oferentes directos de produclos, de
alojamiento, fransporte v _sefvicios complementarios _como alguiler de vehicules, servicio de
acompafiamiento, tramites de visado entre ofros. Adicional a o anferior, las agencias de viajes y
turismo se han configurado como fas principales promotoras de los destinos turisticos def pais.
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Se destaca que el papel de las agencias de vigjes y turismo en el mercado turistico se considera de
gran importancia, en la medida que su rof de mtermediacion permite a los consumidores acceder de
manera eficiente y directa a la informacion turistica de su interés.

{.-}

12.1.3.2.

La oferta de tigueles aéreos para ef transporte de pasajeros en Colombia se desarrolia por medio de
dos canales de comerciaizacion: un canal directo y otro indirecto. En ef canal directo de ventas de
tiquetes aéreos para el transporte de pasajeros participan las lineas aéreas. comercializando
directamente los pasajes o boletos de los respectivos trayectos ofrecidos por cada una, a través de sus
puntos de venta fisicos o por medic de sus paginas de inferet. Por su parte. en el canal indirecto
participan las agencias de viafes y turismo que curnplen la funcion de intermediarias entre el usuano o
pasajero y los oferentes directos de transporte aéreo, las gerolineas.

De conformidad con lo expuesto previamente, fanto las aerolineas como las agencias de viajes y
turismo desarrollan actividades principales diferentes. Para el caso de las aerolineas, estas participan
en ef mercado principal de transporte aéreo de pasaferos y son cafalogados como “empresas de
transporte aéreo que se dedican a movilizar personas, correo o carga en aeronaves', Mientras que las
agencias de viajes desarrolfan actividades en ef mercado de prestacion de servicios turisticos e
intervienen en la venia de tiquetes aéreos de forma indirecta, ya que son cafalogados como un canal
de distribucion que cumple la funcién de conectar la oferta (aerolineas) con la demanda (usuario final).
En este orden de

ideas, se entiende que las agencias de vigje desarrofian una actividad complementaria al servicio de
transporte aéreo de pasajeros.

({..)

12.1.3.4. La demanda de liguetes aéreos

{.)

En efecto. en Colombia cada aerofinea ofrece a los usuarios diferentes tarifas para un mismo trayecto,
en funcion de las especificaciones del tiquete, tales como. si es de clase ejecutiva (C), econdmica (Y) o
promacional (S), en funcion de la fechade compra, la estadia minima y maxima. compra anticipada,
periodo de viaje ,opcion de reembolso y penalidades por cambic de fechas de vigje, el dia de Ja
semana en que se vuela, 1a fecha de regreso y Ja temporada def vuelo, entre olros. Ademas de la oferta
de diferentes opciones y tarifas para un mismo trayecto al interior de una aerolinea, el conjunto de
alternativas para los consumidores se amplia debido al diferencial de farifas y especificaciones
ofrecidos por todas las lineas aéreas y sus canales de distribucion, lo cual termina por generarte al
consumidor un escenario con diversas posibilidades de compra.

12.1.3.5. Ei precic de los tiquetes aéreos para el transporte de pasajeros

En la actualidad fa politica tarifaria de fa AEROCIVIL consiste en un régimen de libertad vigilada. en ef
cual Ia tarifa cobrada por cada una de las aerolineas, fanfo en rutas nacionales como inferacionales,
debe ser reportada en un sistema electronico de la autoridad aeronautica con ¢l fin de que ésta le
reconozca el aval en dicho cobro.

Ahora bien, las tanifas de los tiquetes abreos, antes reguladas con precios minimas y maximos, hoy
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pueden ser fiiadas libremente por las empresas de transporte aéreo gracias a ia expedicion de fas
Resoluciones No. 3299 de 2007 y No. 904 de 2012 en las que la AEROCIVIL elimina jas larifas
minimas y maximas respectivamente.

()

En linga con lo anterior, cabe mencionar que Ia tarifa de la aerolinea constituye el ingrese para fas
lineas aéreas; of IVA, Ia tasa aeroporiuaria, y ios impuestos de salida o af furismo, para el caso de los
tiquetes infernacionales, representan ingresos para el Estado; y la tarifa administrativa es un
sobrecargo reqgulado que se suma & fa tarifa del liquete y que se constituye como una fuente de
ingresos

para las agencias de viaje. Sin embargo. si ia venta es efectuada directamente por la aerolinea, ésta
pasa a constifuir un ingreso para la misma.

13.2.2.4. Los descuentos directos ofrecidos por ias aerolineas denunciadas

()

d} Descuento de 60%

en diciembre del ano 2011, ANATO dio traslado de su denuncia inferpuesta ante la AEROCIVIL en
contra de la agencia de viajes (xxxxx) por ofrecer en su pagina web descuentos de hasta 60% en los
tiquetes de las aerolineas AVIANCA y AEROREPUBLICA, sefialando que de acuerdo con las
condiciones de fa promocion, los precios resultantes de fa apiicacion de tal descuento comesponden a
la_tarifa_minima publicada por estas aerofineas segun ef ftrayecto vy en tal virfud no deberia
considerarse como un descuento.

Con refacion a esta denuncia. esta Delegatura identifico que el presunto infractor por publicidad
enganosa correspondia a la agencia de vigjes (xxxxx} y que su conducta fenia la potenciafidad de
afectar a los consumidorss mas no de una manera generalizada a sus compelidores, razon por la cual
no correspondia a un fema a ser estudiado por esta Delegatura. No obstante af consuitar a la
AEROCIVIL respecto de su concepto acerca de la denuncia, indico que ef 13 de julio de 2012 ordeno
la apertura de una investigacién en contra de la agencia de viajes (xxxxx) al verificar que esta agencia
gstaba infringiendo la normatividad aerondutica por suministrar publicidad engafiosa al no aplicar
realmente el descuento de 60% publicitado.

El ultimo aparte en subraya y negrilla, tiene la finalidad de que [a eniidad tenga presente, el riesgo que
se corre al dejar abierto el porcentaje de descuento a ofertar. En la actualidad se hacen ofrecimientos
desproporcionados, salidos de la realidad del mercado que solo pretende la adjudicacion del contrats a
toda costa.

La importancia de las apartes transcritos y que pueden ser corroborados en el link:

hitp:/fwww: sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/Boletines/juridico/2013/boletin% 20
weh%20agosto%202013/boletin%20web%20agosto% 202013 inculos % 20boletin%20web%20ago
510%202013/COMPETENCIA%20Res0l%20%2036387del18%20jun2013ArchivoANATO. pdf

Respetuosamente me permito sefialarle a fa entidad lo siguiente:
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1. Que ias Agencias de Viajes actuamos en sector de servicios turisticos como INTERMEDIARIOS.

2. Que expresamente, las agencias de viaies NO fijan el monto tarifaric de los tiquetes por
elias expedidos, por tanto no tienen control sobre las mismas.

3. Que las agencias deben someterse a ofrecer al piblico las tarifas establecidas por las
aerclineas a través del sistema de reservas que se mangje.

4. Que las Agencias de Viajes, percibimos como contraprestacion a la prestacion del servicio
de Comercializacion de Transporte Aérec comisiones por parte de las respectivas aerolineas
reguladas por la resolucion 3596 de 2006 ash:

En relacion al fransporte agreo internacional, comisiones minimas, que partian del seis por cignto en
noviembre de 2006 y gue disminuyeron anualmente asi: cinco por ciento en julic de 2007, cuatro por
ciento en marzo de 2008, tres por ciento en noviembre de 2008, y uno por ciento en jufio del afio 2009.
En relacion al transporte aéreo nacional, comisiones minimas, que Partieron def seis por cienfo en
noviembre de 2006 y que disminuyeron anualmente asi: cinco por ciento en julio de 2007,

cuatro por ciento en marzo de 2008. tres por ciento en noviembre de 2008, y uno por ciento en julio def

aiio 2009.

5. Que si bien la Aeronautica Civil, dejo en libertad a las Agencias de Viajes para que acordaran
tibremente con las aerclineas en monto de dichas comisiones, esto no debe ser mal interpretado
por las entidades, en ¢f sentido que dichos acuerdos NO significan DESCUENTOS en el monto
tarifaric.

6. Que alas Agencias de viajes le esta PROHIBIDO ofrecer tarifas diferentes a las aprobadas por fa
Aeronautica Civil, lo que se traduce en que NO se debe modificar la base tarifaria, lc anterior lo
corrobora el Articuio 9° de 1a Resolucidn 3596 de 2006:

Articufo 9°. Sin perjuicio de la investigacion y sancién de posibles viclaciones af régimen de
competencia el incumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion constituye una infraccion al
régimen tarifario, asimisme el reembolso de la tarifa administrativa por parte de fos actores del
mercado sera también un incumplimiento que podra ser investigado y sancionado de acuerdo & lo
previsto en los Reglamentos Aeronduticos y demas normas aplicables. (Subraya y negritia fuera de
texto)

Las consideraciones anteriores fueron ratificadas por 1a doctora ADRIANA SANCLEMENTE ALZATE,
jefe de la oficina de Transporte aérec de la Aerocivil en respuesta a derecho de peticién con radicado
N° 2014013401 de febrero 24 de 2014 y nimero consecutivo 1064-145-2014012694 en el siguiente
sentido:

“E relacion con el punto 2, de manera general informo que fas agencias de vigjes se desempefian
como infermediarios entre la aerolinea y el usuaric o comercializadores de tiguetes aereos, por Cilya
{abor la aerolinea le reconoce una comision que hoy se encuentra regulada en el 1%. adicionaimente,
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el usuario le reconace el pago de la tanfa administrativa....”

‘punto 3. Hasta la fecha no existe reguiacion alguna, que faculte a fas agencias de vigjes oforgar
descuentos sobre las tarifas aéreas informadas a la Entidad por parte de las empresas aéreas”.

En analisis de lo anteriormente expuesto, consideramos que el sclicitar DESCUENTOS EN LAS
TARIFAS de los tiquetes aereos podria generar la practica de la situacidn contenida en el numeral
13.2.2.4. -Los descuentos directos ofrecidos por las aerclineas denunciadas- en donde se da la
posibifidad de que los oferentes ofrezcan descuentos que en primer lugar no estan autorizados para
realizar, sinc que obedezcan af procurar confundir a la entidad haciendo ofrecimientos que en la
realidad NO se otorgan como quedd demostrado en el aparte sefialado.

Lo anterior con el fin de solicitarle a la entidad, revalGe los criterios de evaluacion sefialados.
Y para efectos de contribuir a la concepcion de reglas objetivas, claras y justas que permitan la

participacion en igualdad de condiciones a todos los posibles oferentes respetuosamente sugerimos
tener en cuenta {a siguiente recomendacion:

DESCRIPCION PUNTAIE
EL PROPCNENTE QUE OFREZCA TRES (3) TIQUETES CON DESTING XX
NACIONAL INCLUIDO LOS IMPUESTOS & QUE HAYA LUGAR POR
CADA CIEN MILLONES DE PESCS EXPEDIDOS, RECIBIRA EL
SIGUIENTE PUNTAJE:

EL PROPONENTE QUE OFREZCA TRES (2) TIQUETES CON DESTINOD X%
NACIONAL INCLUIDO LOS IMPUESTOS & QUE HAYA LUGAR POR
CADA CIEN MILLONES DE PESGS EXPEDIDOS, RECIBIRA EL
SIGUIENTE PUNTAJE:

EL PROPONENTE QUE QFREZCA TRES (1) TIQUETES CON DESTING b9 4
NACIONAL INCLUIDO LOS IMPUESTQOS A QUE HAYA LUGAR POR
CADA CIEN MILLONES DE PESOS EXPEDIDOS. RECIBIRA EL
SIGUIENTE PUNTAJE:

EL PROPONENTE QUE NQ OFREZCA TIQUETES CON DESTIND xX
NACIONAL INCLUIDO LOS IiMPUESTCS A GUE HAYA LUGAR
RECIBIRA EL SIGUIENTE PUNTAJE:

Respuesta: Una vez analizada Ja observacion presentada, ia Entidad se permite informar que a fin de
garantizar la pluralidad de oferentes y la mejor relacién costo- beneficio para Colciencias, se cambiara
¢l criterio de calificacién. Ver adenda al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No 3

Dispone el pliego:
Numero de oficinas propias ¢ con convenio nacional {maximo 200 puntes), por lo tanto debe allegar
copia del respectivo convenio del grupo empresarial o alianza comercial suscrito en el Gltimo ano.

Al respecto, me permito solicitar & la entidad me informe cual es la finalidad de las oficinas en
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aeropuertos. Ya que si lo que pretende la entidad con este requerimiento es la oportuna atencion de
los pasajeros en ejecucion def contrato, me permito manifestar que dicha atencién se puede prestar a
través de personat permanente en los asropuertos sin necesidad de contar con oficinas.

La anterior conservacion en aras a procurar la pluralidad de oferentes ya que es sabido por todos los
actores del sector de las agencias de viajes que grupcs monopolizan las oficinas en los aeropuertos.

Por lo anterior, solicito se retire 0 modifigue dicho requerimiento.

Respuesta: Para la Entidad es importante contar con la atencion de oficinas por parte de la agencia de
viajes en los aeropuertos, bien sea por grupo empresarial ¢ alianza comercial, con &l fin de atender las
urgencias que se puedan presentar en los aeropuertos a los viajeros de Colciencias. Por lo anterior, no
procede la observacion y se mantiene el requerimiento.

QBSERVACION No 4:

Dentro del pliego de condiciones, no se evidencia mecanisme alguno por parte de la entidad para el
control y vigilancia de los tiquetes expedidos en la gjecucion del contrato.

Por lo anterior sugiero a la entidad incluir en el pliego de condiciones como requisito para pago de los
servicios prestadas se exija aportar junto con la factura de cobro el Teporte del BSP de los tiquetes
expedidos en las aerolineas pertenecientes ella. Y para las ofras aerolineas se exija copia del printer
de! tiquete incluyendo tarifa & fin de que la supervision del contrato pueda corroborar con cada
aerolinea el costo del mismo.

Asi mismo, respetuosamente, me permitc sugerir a la entidad, se incluya en el pliego de condiciones
como factor pondarable la implementacion de un sistema de informacion por parte del contratista asi:

SISTEMA DE INFORMACION EN LINEAY TIEMPO REAL

El oferente que ofrezca a la entidad la siguiente herramienta: Sistema de informacion en linea y en
tiempo real, que permita al supervisor del contrato a través de un navegador web (Intemet Explorer,
Chrome, Safari, Firefox, Etc.) ingresar a la aplicacion con usuario y contrasefia corporativa para
obtener reportes de facturacion, con la posibilidad de fiftrar la informacion por diferentes criterios como:
centros de costos, pasajero, desting, fecha de viaje, aerclinea, numero de tiquete, clase, informacion
dei cliente. Dichos reportes deben ser generados por la aplicacion en formato compatible con la
aplicacion Excel.

El proponente debe con su propuesta informar el usuario y contrasefia de prueba para ser venficado el
Sistema por el grupo evaluador.

Respuesta: Con el fin de llevar un mejor control de fa ejecucion del contrato, la entidad considera
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pertinente incluir el requerimiento sugerido, por ende se acepta la observacion presentada. Ver adenda
al pliego de condiciones definitivo.

Iil. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA NOVATOURS LTDA
OBSERVACION No. 1:

F. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

Amablemente indicamos a la entidad que no es posible tener en cuenta inscripciones bajo el Decreto
734, ya que el mismo se encuentra derogado y era aquel que contemplaba cédigos CIfU. El articulo
162 de regimen de transicion del Decreto 1510 indico que la inscripcién de los proponentes en el RUP
mantendria su vigencia hasta tanto las camaras de comercio estén en posibilidad de recibir las
renovaciones utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, sin exceder el 1 de abril de 2014. Por lo
anterior no es posible verificar clasificaciones CIIU 791 Y 798 sino Unicamente codigos UNSPSC.
(901215)

Respuesta:
De acuerdo a fa verificacion realizada por la Entidad a fa nueva clasificacién ClIU ésta se ajustara
conforme con a los codigos vigentes. Ver adenda al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 2:
B. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Frente a este numeral la entidad aceptd las observaciones realizadas a borrador de pliegos, pero no se
reflejaron cambios en &l mismo.

Por lo tanto reiteramos nusstra soficitud de gue se exija que los contratos a acreditar corresponda a
aquellos totalmente ejecutados y que cada una de fas certificaciones aportadas, correspondan como
minimo al 100% del presupuesto oficial.

Respuesta: La Entidad requiere que €l proponente acredite una experiencia minima en la gjecucion
contratos similares al objeto del presente proceso de seleccion, con un manejo similar en el
presupuesto y volumen requerido, por tanto se acepta la observacion. Ver adenda al pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 3
PROPUESTA ECONOMICA:

- Porcentaje de descuento sobre Ja tarifa neta de los tiquetes nacionales,
- Porcentaje de descuento sobre )a tarifa neta de los tiquetes nacienales,
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Se debe tener en cuenta que el precio final del tiquete expedido al consumidor final (en este caso la
entidad plblica contratante) es el resultado de la sumatonia de tres factores:

(1) Costo del tiquete, méas

(2) Tarifa Administrativa, mas

(3) Comision por expedicion del tiquete.

Respsto de! factor (1) valor del tiquete, Scn ingresos recibidos para terceros, ya que pertenecen a las
Aerolineas. Se solicita precisar que el descuento ofrecido por el proponente debe ser distinto a aquél
que las aerolineas suelen aplicar al agente en razén de politicas comerciales derivadas de tanfas cor-
porativas y/o tarifas preferenciales por consumo.

El factor (2) tarifa administrativa no puede ser objeto de descuento alguno, ni de ofrecimiento economi-
co en tanto se trata de una regla tarifaria expedida por la Aeronéutica Civil mediante la Resolucion No.
{3598, la cual constituye un valor universal para todas las agencias y no puede ser cedida bajo ningu-
na circunstancia.

El factor (3) comision por venta de tiquetes solo podria ser objeto de descuento en tanto ef porcentaje
ofertado del mismo no afecte el valor de la tarifa administrativa.

Lo anterior para indicar a la entidad que los ingresos de las agencias de viajes estan compuestos basi-
camente por dos elementos, el primero corresponde a la mencionada tarifa administrativa equivalente
a un 90% de los ingresos y el sequndo corresponde a la comision recibida por la intermediacion en Ja
venta de tiquetes que actuaimente es del 1%, por lo cual los ofrecimienios de beneficios econdmicos
son bastante limitados, en este ¢aso, el ofrecimientc de descuentos sobre Jas tarifas.

Por lo anterior y con el fin de evitar la presentacion de ofertas artificialmente bajas y ofrecimientos
desmedidos que dejan en desigualdad a los demas contratistas, solicitamos muy amablemente que
para evaluar este criterio se utilice un sistema de media aritmética. Al utilizar un metodo de calificacion
en el porcentaje de descuento como el de la media aritmética se tiene en cuenta el promedio que esta
dispuesto a ofrecer el mercado y no el que esta dispuesto a ofrecer un solo proponente, ademas que
obtiene importantes beneficios como los que mencionamos a centinuacion:

1. Pluralidad de Oferentes. Es un hecho que en las licitaciones en que se utiliza un método de
calificacién como ia media se presentan varias propuestas al ver que el proceso permite que cualquier
empresa que cumpla con todas las condiciones, sea la adjudicataria. Ademas, se da un espacio a la
libre y sana competencia para que cualquier empresa participe en igualdad de condiciones.

Dentro de los procesos de entidades estatales que han utilizado la media aritmética como metodo de
calificacion en la evaluacion de los criterios economicos, contando con un nimero significativo de
propuestas, encontramaos:

- Superintendencia de Industria y Comercio. Licitacién Publica No. 05 de 2014.: 5 oferentes
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- Invima. Licitacion Pablica 001 de 2014: 8 ofertas

- Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Licitacidn Publica No. LPDG-0001-2014: 7 Ofertas

- Superintendencia Nacional de Salud. Licitacion Pablica No. SNS 05 DE 2013 : 7 Ofertas

- Ministerio de Agricultura. Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. SA-008 de 2013: 4 Ofertas.

- Ministerio de Comercio, Licitacion Publica 001 de 2013: 5 Ofertas

- {nvima. Licitacion Publica 001 de 2013: & Ofertas

- Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas. Licitacion Piblica LP-001-2013: 5
Ofertas

- Agencia Nacional de Mineria. Licitacion Pablica 001 de 2013: 6 Ofertas

Contrario a lo anterior sucede cuando las entidades le otorgan el mayor puntaje al mayor ofrecimiento
y es asi como solo se presentan 1.0 maximo 2 propuestas.

Para mayor ilustracion de la entidad nos permitimos transcribir fa argumentacion de entidades como el
SENA quien decidio apoyar este método de evaluacion y conto con una amplia participacién, que
aungue hace referencia al tema de descuentos, es de igua! aplicacion para el tema de ofrecimiento de
tiquetes gratuitos:

SENA: “Con el fin de evitar la incorporacién de precios artificialmente bajos, y garantizar que los
porcentajes de descuento finales sean los fijados directamente por los actores del mercado,
representados en los proponentes, y en atencion a observaciones realizadas por los posibles
proponentes en las observaciones al proyecte de pliego de condiciones, se definic por parte det SENA,
que el puntaje a otorgar por los descuentos se basara en a media aritmética, de acuerdo a parametros
fijlados en el pliego de condiciones definitivo, aclarando que el descuento se refiere a la tarifa neta de
jos tiquetes.

Cada proponente tiene la facultad de ofrecer el porcentaje de descuento que su estructura financiera y
de costos le permita, y que pueda mantener durante Ja vigencia del contrato, sin que lo anterior
signifique que quien no ofrezca descuento, no tenga derecho a participar”

2. Menores Posibilidades de Declarar Desierto el Proceso. Al aumentar la pluralidad de ofertas
presentadas se disminuye la posibilidad de que se declare desierto el proceso.

3. Obtencion de Beneficios. Al usar un método como el de !a media aritmética la entidad continla
percibiendo importantes beneficios.

4, Relacion Costo Beneficio. La mejor relacion costo beneficio que puede obtener COLCIENCIAS no
es la que proviene de las empresas que oforgan los mas altos ofrecimientos sino de aquellas
empresas gue no sacrifican la calidad otorgando altos ofrecimientos.

Por ultimo, La Contraloria General de la Nacion en el afo 2013 publico un informe respecto a la
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concentracion de la contratacion en nuestro pais. Para su andlisis estudio la contratacion realizada en
los periodos 2012 a 2013 en un total de 9 Ministerios junto con sus entidades adscritas,
evidenciandose el alto grado de concentracion.

Al mirar en detalle los factores de evaluacion de los procesos de estas entidades se encuentra que el
método de calificacion comin fue el de otorgarle el mayor puntaje a los mayores ofrecimientos en
tiguetes absequio ¢ en descuento. Enviamos el link del informe mencionado:

http:#/www.contraloria.gov.co/documents/10136/176934104/Presentacion+Informe+Ejecutivo+conciusio
nes+7.0+1 pdfibc1ba88d-3b3b-4d60-a93f-8ataB7a’ 3ebb

Por las razones anteriormente expuestas, reiteramos nuestra solicitud de evaluar el ofrecimiento de
porcentaje de descuento mediante el mecanismo de la media aritmética con el fin de garantizar fa
pluralidad de oferentes y atorgar igualdad de oportunidades a oferentes de diferentes tamaiios con el
fin de mitigar el fenomeno de la concentracion de la contratacion el pais.

Respuesta: Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad se permite informar que a fin de
garantizar la pluralidad de oferentes y la mejor relacion costo- beneficio para Colciencias, se cambiara
el criterio de calificacién. Ver adenda al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 4
VIIl. Oferta - J. Causales de Rechazo.

“Cuando e} proponente sea declarado como no habil por no haber presentado manifestacion de interés
en participar, 0 en alguno de los aspectos juridica, experiencia, técnica o financiero de verificacion de
su propuesta”

La entidad, al realizar el presente proceso en la modalidad de Licitacion Piblica, no fijo como requisito
manifestacion de interés, razon por la cual soficitamos fa correccion de esta causal.

Respuesta: El presente proceso de seleccion corresponde a una licitacion publica, en ef que no se
requiere Ja presentacion de manifestacion de interés de los proponente, por tal razén se procede a
realizar el ajuste respectivo mediante adenda al pliego de condiciones definitivo.

V. GLOBAL TRAVEL PARTNER NETWORK
OBSERVACION No. 1:

1. CRITERIOS PARA DIRIMIR EMPATES
Es seguro que se establece un empate entre los oferentes ya que la mayoria de los posibles oferentes
cumplen con la totalidad de los aspectos ponderables, razon por la cual bajo el principio de pluralidad
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solicitamos que se definan los criterios de desempate antes det numeral 7 {Si persiste el empate se
dara aplicacion a la Ley 361 de 1997) como:

El oferente que tenga mayor capital de trabajo
Mayor acreditacion de oficinas propias en los aeropuertos

Lo expuesto anteriormente se debe a que el oferente (SUBATUR) que soficitud la abservacion de limi-
tar los descuentos es el (inico que cuenta con la certificacion expedida por la Oficina de Trabajo de la
Zona acreditando que tiene vinculado laboralmente a personas con limitaciones del 10% de sus em-
pleados de nomina

Respuesta: Revisados los criterios de desempate, se considera pertinente mantener los establecidos
en el capitulo VIl del pliego de condiciones del presente proceso de seleccion, dentro del cual se
encuentran relacionados los criterios de desempate que establece el numeral 4 del articulo 33 del
Decreto 1510 de 2013, que regula la forma de preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite personal en condicion de discapacidad. La entidad continua con los mismos criterios por tanto
na se acepta la ohservacion efectuada.

OBSERVACION No. 2:

De acuerdo a los informes entregados por el anterior contratista por favor me informan el porcentaje de
expedicion de tiquetes nacionales e internacionales

Respuesta: £/ porcentaje de expedicion de tiquetes nacionales es del 80% frente a los infernacionales
20%

OBSERVACION No. 3:

3. Para beneficio de la entidad solicitamos que se contemple ia posibilidad de incluir dentro de la
propuesta:

s Contar con personal vinculade directamente a la agencia en tres aeropuertos nacionales
(aclarando que Bogoté se contard como una sola donde se incluye el Aeropuerto Internacio-
nal El Dorado y Puente Aéreo), aportando la certificacion laboral de éstas personas y fa indi-
cacion de su ubicacion en una oficina dentro de los aeropuertos .

» Acreditar al menos una franquicia ¢ representacion de agencia intemacional de viajes, por
medio de contrato vigente o certificacion def mismo emitida por la agencia intermacional

Respuesta: De acuerdo al sondeo de mercado realizado por Colciencias se encontré que se restringe
la participacion de las empresas que poseen alianza comerciat 0 convenio a grupe empresarial en
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aeropuerto. Por tanto, la entidad mantiene las condiciones establecidas en el pliego de condiciones
con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes en la licitacion.

OBSERVACION No. 4;

4. Por favor nos informan el valor de las estampillas o valores adicionales que seran descontados de la
factura

Respuesta: No se realiza cobro de estampillas y se aplican los descuentos de ley ICA, IVA,
RETEFUENTE.

OBSERVACION No. 5:
5. Solicitamos respetuosamente ampliar el cierre tan solo un dia habil

Respuesta:
Toda vez que no existe razén o motive que justifique la ampliacion del plazo para € cierre del presente
proceso de seleccion, no es viable acceder a su solicitud. Por lo anterior, no se acepta la observacion.

OBSERVACION No. 6:

6. Rentabilidad sobre ef patrimonio (Utiidad operacional/Patrimonio}"100 5% Rentabilidad sobre &
activo (Utilidad operacional/Activos)*100 2% Razoén de Cobertura de Intereses Utilidad Operacional /
gastos de Intereses >=1.0 Capital de Trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 30% del Presupuesto

De acuerdo al ANALISIS DEL SECTOR FINANCIERQ es claro que dichos porcentajes son
indudablemente bajos de acuerdo al mercado ampliande la posibilidad de participacion de oferentes
NO idoneos para fa ejecucion del presente presupuesto.

Por lo expuesto anteriormente y lograr una contratacion objetiva acorde a las necesidades de la enti-
dad solicitamos respetuosamente que dichos indicadores se AJUSTEN de acuerdo 2 los estudios del
mercado en el cual se encuentran mucho mas altos

Rentabilidad sobre el patrimonio {Utilidad operacionaliPatrimonio) 100 45%
Rentabilidad sobre el activo (Utilidad operacional/Activos)*100 20%

Razon de Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / gastos de Intereses >=3.0
Capital de Trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 100% del Presupuesto

Respuesta: La Entidad realizd el estudio del sector basandose en la informacién financiera registrada
en la Superintendencia de Sociedades (SIREM 2012) con una muestra de 75 agencias de viajes donde
se analizaron los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional, encontrando que en
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fa mayoria de estos las agencias cumplen, asi se propende la participacién plural de oferentes sin

poner en riesgo la contratacion y los intereses de |a Entidad.

Para mayor ilustracion, se anexa el siguiente cuadro de indicadores estudiados:

indice de Liquidez  ,~_ Suma de CUENTA

Cumple 61
No cumple 14
Total géneral - 75
Nivel de Endeudamient ¥ _Suma de CUENTA
Cumple ' 39
No cumple 36
Total general 15

Razén de cobertura de ¥ ;Suma de CUENTA

Cumple 38
No cumple 37
Total general 75

CAPITAL DE TRABAJO |~ [Suma de CUENTA

Cumple 44
No cumple ) 3
Total general 75

OBSERVACION No. 7:

Rentabilidad del patrim* Suma de CUENTA

Cumple 53
MNo cumple ) 22
Total general ’ 75
Rentabilidad del activo |~ Suma de CUENTA
Cumple 52
No cumple 23
Total general 75

7. Las Normas Técnicas Sectoriales es la garantia de un excelente servicic para los compradores de
servicios turisticos generando seguridad que lo hacen en establecimientos legalmente constituidos,
que cumplen con todas las normas, generando confianza, tranquilidad y sobre todo, la seguridad que
los estandares de calidad ofrecidos. Es un sello de calidad certificado

A continuacion se relacionan las agencias de viajes que colaberaron en el estudio de estas normas a
través de su participacion en el Comite Técnico de Competencias Laborales:

1. AGENCIA DE VIAJES CAFAM

2. AGENCIA DE VIAJES LOWRIE LTDA

J. AVIATUR

4. BTI TRAVEL CLUB

5. COLOMBIAN TOURIST

6. DIRECCION GENERAL DE TURISMO DEL
7. MINISTERIO DE COMERCIG, INDUSTRIA
8.Y TURISMO

Carrera 7 B bis N° 132-28 Bogotd D.C. - Colombia
Telefono: (57-1) 6235 8480 .

Fax: {57-11 625 | 788

www.eolciencias. gov.co

Pagina 15 de 19



-

COLCIENCIAS £’ | (PRQAFERIDAD

LM W, et e Ul 1, e g T A MR

9. GRAVITUR

10. H.M. MAYORISTA

11. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS

12. TECNICAS Y CERTIFICACION, -ICONTECSATENA

13. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE,

14. SENA

15. TURISMO ABORDO

16. VIAJES FIVA

Ademas de las anteriores, en consulta plblica el proyecto se puso en consideracion de las siguientes
agencias de viajes y entidades:

1. AGENCIAS DE VIAJES

2. ABAVIA LTDA.

3. ACTOURS LTDA.

4. AERORUTAS LTDA.

5. AGENCIA CONTINENTAL DE VIAJES LTDA.
6. AGENCIA DE VIAJES AVILA TOURS LTDA.
7. AGENCIA DE VIAJES CAFAM

8. AGENCIA DE VIAJES COMFENALCO

9. AGENCIA DE VIAJES EL RODADERO LTDA.
10. AGENCIA DE VIAJES LOWRIE LTDA.

11, AGENCIA DE VIAJES MORALES Y CIA LTDA.
12. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

13. AVIATUR S.A.

14. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

15, CONEXIONES

16. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

17. GALERAS LTDA.

18. AGENCITUR LTDA.

19. AGUILATOURS LTDA.

20. AIRTUR LTDA.

21. ALADDIN TOUR S A

22. ALL NIPPON MAYORISTA

23. ALL REPS LTDA.

24. ALOHA INTERNACIONAL LTDA

25. ALVARC VELEZ Y CIA LTDA

26. ANACONDA TOURS LTDA

27. ANDES TOURS LTDA

98. ANTILLANA DE TURISMO LTDA
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29. ASEVIAJES LTDA

30. ASOCIACION NACIONAL DE AGENCIAS
31. DE VIAJES Y TURISMO, ANATO

32. ASTRO VIAJES CALILTDA

33. AVES TOURS LTDA.

34. BESTRAVEL SERVICES LTDA

35. BLANCO TRAVEL SERVICE LTDA
36. BOYACA TOURS LTDA

37. C BARBOSA A & CIA LTDA

38. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
38. CAFAM

40. CALAMARI TOURS LTDA

41, CALITOUR LTDA

42. CALYPSO TOURS L'ALIANXA LTDA
43. CARAVELLE TOURS LTDA

44, CARLSON WAGONLIT TRAVEL S.A.
45. CARPER LTDA

46. CARRENO TOURS LTDA

47. CASA DE COLOMBIA LTDA

48. CASA DE COLOMBIA LTDA SUC
49. POBLADC

50. CASA DE VIAJES LTDA

51. CASA DEL TURISMO BOGOTA

52. CASANARE TOUR LTDA

53. CENTRALTUR LTDA

Estas normas proporciona los requisitos que deben seguirse para asesorar y vender paquetes v
sefvicios turisticos, gestionando la prestacion de los mismos, satisfaciendo las necesidades del cliente
y contribuyendo a los rendimientos esperados por la empresa de acuerdo con la reglamentacion
existente y segin los procedimientos establecidos por el proveedor y la agencia de viajes.

Por lo expuesto anteriormente es claro que no limita la participacion y si genera un beneficio para la
Entidad, por lo cual solicitamos de manera respetuosa que se solicite mediante una adenda:

Norma Técnica Sectorial NTS —-AV01-2002. Reservas en agencias de viajes

Norma Técnica Sectorial NTS —-AV02-2002. Atencion al ¢liente en agencias de viajes

Norma Técnica Sectorial NTS —AV03-2002. Infraestructura en agencias de viajes.

Norma Técnica Sectorial NTS -AV05-2002 norma de competencia laboral. Asesoria y venta de
servicios y paquetes turisticos satisfaciendo las necesidades del cliente y contribuyendo a los
rendimientos esperados por la empresa
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Estas Normas han sido solicitadas en procesos como.

METROCALI https://www contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-11-
2612118

ANLA

https:/iwww.contratos.gov cofconsultas/detalleProceso.do?numCanstancia=14-1-111308

Una vez analizado lo dispuesto por ia Ley 1150 de 2007, en su articulo 5o., paragrafo segundo que a
|a letra dice: “(...) PARAGRAFO 2¢. Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no seran
objeto de calificacion, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones o concursos”, asi las cosas, es claro que las nomas:

NTS -AV01-2002. Reservas en agencias de viajes
NTS -AV02-2002. Atencidn ai cliente en agencias de viajes
NTS -AV03-2002. infraestructura en agencias de vigjes.

Respuesta: La Entidad aclara que en la elaboracion del Pliego de Condiciones se tuvo en cuenta la
normativa vigente en materia de contratacion estatal y especificamente frente a la exigencia de normas
técnicas sectoriales, la prohibician establecida en el paragrafo 2 del articulo 5 de la ley 1150 de 2007,
la cual establece: ‘Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no seran objeto de
calificacion, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o
concursos.”

Ademas, se considera que los criterios establecidos como requisitos minimos habilitantes y como
factores de evaluacion del Pliego de Condiciones, son suficientes para seleccionar una firma con
sofidez y respaido necesario, para efectuar la ejecucion del objeto contractual y por ende, no se hace
necesaria la exigencia de requisitos adicionales, pues asi se logra fa participacion de empresas
competitivas en el mercado, permitiendo a su vez, la pluralidad de oferentes y la satisfaccion de las
necesidades de la entidad en e} cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION No. 8:

8. Experiencia Especifica del Proponente: La experiencia se acreditara presentando un minimo de dos
(2) contratos u ordenes de servicio o certificaciones de contratos u drdenes de servicio ejecutados o en
ejecucion, durante los Ultimos dos (2) afios contados con anterioridad a la fecha de cierre de la pre-
sente invitacion relacionados con el objeto del contrato, que sumados equivalgan a un valor igual o
mayor al 100% del presupuesto oficial a contratar

Resaltando el presupuesto solicitamos & la entidad de manera respetucsa que ef valor de las
certificaciones de experiencia equivalga a un valor igual o mayor al 100% det presupuesto oficial a
contratar, esto garantiza que el futuro contratista cuente con la experiencia idonea para la gjecucion de
contratos de la magnitud del presente proceso.
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Respuesta: La Entidad requiere que el proponente acredite una experiencia minima en fa ejecucion
contratos similares al objeto del presente procesc de seleccion, con un manejo similar en el
presupuesio y volumen requerido, por tanto se acepta la observacion. Ver adenda al pliego de

condiciones definitivo.
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