Codigo: E201PRO2F04

E'scé’e"?:g;‘;mm Minciencias INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Version: 00

Fecha: 2020-02-10

Verificar los Procesos y Procedimientos del Ministerio de ciencia Tecnologia e Innovacién con el fin de determinar la eficacia del
mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad, asi como la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 vy la
normatividad legal vigente que le aplica. A su vez, lIdentificar oportunidades de mejora para el Sistema de Gestién de la Calidad
implementado en la Entidad.

Objetivo Auditoria

Aplica a Procesos y Procedimientos que forman parte integral del Sistema de Gestion de la Calidad de Ministerio de Ciencia Tecnologia e

Alcance Auditoria L.
Innovacion.

Auditor Lider MBA. Javier Herrera.

Formulacioén, orientacion, direccion, coordinacion, ejecucion e implementacion de la politica de Estado en materia de Ciencia, Tecnologia e

Alcance del Sistema de Gestion L.
Innovacion.

WECTE I (oI RN I WAV NEC R | os establecidos en el Plan de Auditoria Codigo: E201PR02F01, Version: 00, Fecha: 2020-02-10 para la Vigencia 2021.

Procedimientos Los establecidos en el Plan de Auditoria Cédigo: E201PR02F01, Version: 00, Fecha: 2020-02-10 para la Vigencia 2021.

Criterios de Auditoria Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de Minciencias.

Fecha Liberacion Informe 2/07/2021.

1. RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se desarrollo la Reunién de apertura en general y se sigui6 la misma actividad para cada procesos, se realiz6 la presentacion del Equipo Auditor, presentaciéon del Equipo
Auditado, se desarroll6 la verificacién de cumplimiento de procedimiento CICLO PHVA, sobre muestreo, se ejecutaron entrevistas de acuerdo a procedimientos, fichas, manuales,
instructivos, se verifico el cumplimiento de requisitos bajo la Norma 1SO 9001:2015, se verifico el cumplimiento de requisitos legales, técnicos y de oportunidad, se verifico la
aplicacion Acciones Correctivas y de Mejora, se verificaron los riesgos, oportunidades y acciones para abordarlos, se verifico el seguimiento y medicién de indicadores, se hizo
seguimiento en el aplicativo del Sistema de Gestién de la Calidad - GINA, se verifico la evidencia objetiva (registros, fotografias), se hizo la entrega/ socializacién de Informe.

2. FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO

1 La Alta Direccién se encuentra comprometida en el avance y logro de los resultados previstos del Sistema de Gestion de la Calidad, hecho que fortalece las
actividades y permite el logro de las actividades programadas asi como el aumento en la Toma de Conciencia.
2 Los resultados del Procesos de Gestién de la Innovacion Institucional y Evaluacion y Control evidencian planificacion y acompafiamiento proactivo a los
Lideres de proceso, estos elementos fortalecen las actividades y ayudan a garantizar eficacia en los controles de la Entidad.
3 La Orientacién al aumento de la satisfaccién en el proceso Tramites y Servicios, proporcionan un ambiente confiable para el buen logro del Direccionamiento
Estratégico.
2 Los controles establecidos en el proceso de Gestion Administrativa en Bienes e Inventarios aseguran mantener niveles de inventarios adecuados con
proveedores confiables en la operacion.
5 En el proceso de Disefio de Instrumentos y mecanismos de CTel al mantener trazabilidad en los Disefios generados permite mitigar riesgos en la obtencién de
Instrumentos de Ciencia, Tecnoldgica e Innovacién de acuerdo con los requisitos establecidos.
6 Las actividades de control desarrolladas en el proceso de Desarrollo para el Tecnoldgico y la Innovacién ayudan a fidelizar al Ciudadano al remitir las
condiciones necesarias para gestionar los Beneficios Tributarios en los tiempos y condiciones establecidas.
7 Las actividades de control puestas en el proceso de Gestion de la Innovacion Institucional proporcionan seguridad en las actividades de otros procesos como
Desarrollo para el Tecnolégico y la Innovacio o Gestién del Talento Humano.
8 Las actividades generadas en Evaluaciéon y Control asociadas al control de riesgos ayudan a desarrollar actividades en Auditorias Internas de Calidad
confiables y controladas.
9 El soporte brindado por Gestién Juridica permite desarrollar actividades confiables en el marco de Procesos judiciales y extrajudiciales del Ministerio.
10 El seguimiento, acompafiamiento y soporte del proceso de Recursos Humanos permite monitorear el desempefio de las personas y genera confianza que
aporta a la mejora del Clima Organizacional.
3. HALLAZGOS DE AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)
L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION PROCESO
Cuando se |Durante la auditoria al proceso de Gestién de Innovacién Institucional al realizar seguimiento a la
deben llevar a [formulacién e implementacion de la accion de mejora identificada con el cédigo AEC-0024 - ”
« [P . . . X S X Gestion de Innovacion
9.1.1c) cabo el Planificacién de cambios 2020, se evidencia que no se da cumplimiento a las fechas establecidas o
L L ) . - . Institucional
seguimiento y |en las actividades del plan de mejora, incumplimiento el numeral 9.1.1. literal c) de la norma I1SO
la mediciéon  ]9001:2015.
Establecimiento | Al realizar la auditoria al proceso de Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacién, se encontré ” P
- L . ) ; Gestién de Tecnologias
de criterios  |la Solicitud 75830 documentada dentro de la Mesa de Servicios donde se pudo evidenciar que los .
8.1b) - e, - ; . . y Sistemas de
para los tiempos de notificacion al usuario no fueron cumplidos, incumpliendo el numeral 8.1 b) e la Norma L
Informacion
Procesos 1ISO 9001:2015.
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En la ejecucion de la auditoria del proceso de Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, se ” P
. L - PN ; - . - Gestién de Tecnologias
Satisfaccion |hallo implementada la calificacion de la Encuesta de Satisfaccion, se evidencié que para las .
9.12 . e L } . y Sistemas de
del Cliente |solicitudes 75830 y 75784 las encuestas fueron generadas pero no calificadas, incumpliendo el Informacion
numeral 9.1.2 de la Norma ISO 9001:2015.
Creacion de |Al auditar el proceso de Gestion Juridica, se verificé que la base de control y seguimiento de las
752 Informaciéon  |tutelas se desarrolla con la aplicacién de la base de tutelas, evidenciando que este formato no se Gestion Juridica
Documentada |encuentra incluido dentro del SGC, incumpliendo el numeral 7.5.2 de la Norma ISO 9001:2015.
Establecimiento|En la auditoria al proceso de Gestion Juridica se encontré que al elaborar la ficha técnica de solicitud
de criterios  |de conciliacion extrajudicial en e-KOGUI para verificar la viabilidad de conciliar o no para someterlo a - .
8.1b) . . - . . . . . ) Gestion Juridica
para los consideracién del comité en un tiempo de dias, se pudo evidenciar que los tiempos establecidos no
Procesos fueron cumplidos, incumpliendo el numeral 8.1 b) de la Norma I1SO 9001:2015.
Control de Desarrollando la auditoria al proceso de Gestién Contractual se encontré que para el control de los
- Proveedores se mantiene establecida la Matriz de Tipologia de Proveedores A206PR0O8M3, -
753 Informacion - . . . L Gestion Contractual
Documentada evidenciando que para esta matriz no se encuentra referencia o control dentro del Procedimiento
establecido dentro del Proceso, incumpliendo el numeral 7.5.3 de la Norma ISO 9001:2015.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

DESCRIPCION PROCESO

Contar con un punto de verificacién y validacién con evidencia que permita ver los tiempos de las publicaciones Gestion de la

1 internas y que estas se mantengan en los tiempos establecidos para garantizar cumplimiento en las actividades del Comunicacion
proceso. Estratégica
Mantener conocimiento actualizado del tratamiento de los riesgos, los resultados de los indicadores y la eficacia de las

2 acciones tomadas en el Sistema de Gestiéon de la Calidad por parte de los Lideres de Proceso, para asegurar Todos los Procesos
integracion de los requisitos del SGC dentro de los procesos gque se encuentran dentro del alcance del Sistema.

3 Establecer las actividades de tratamiento de Control de Salidas No Conformes establecidas en la Norma ISO Gestion de la
9001:2015 para garantizar que se cumple con las disposiciones planificadas. Planeacion Institucional
Asegurar la toma de conciencia en el conocimiento de las actividades que desarrolla ICONTEC para minimizar errores L

4 L L Gestion Contractual
en la conceptualizacion durante el desarrollo de las Auditorias.
Verificar los tiempos reales de las actividades que se encuentran establecidas en los Procedimientos del Sistema de

5 Gestién de la Calidad para contar con Documentos de Control estandarizados adecuados a las operaciones de la Todos los Procesos
Entidad.
Para el desarrollo de Auditorias eficaces en el Ministerio teniendo en cuenta procesos de alta importancia como

6 Gestion Contractual, mantener informacion disponible y trazable permite verificar cumplimiento en tiempos y requisitos Gestién Contractual
para actividades especificas como contrataciones de minima cuantia.

5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se verificaron los Procesos y Procedimientos del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion determinando la eficacia del mantenimiento del Sistema de Gestion
de la Calidad, la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, la normatividad legal vigente y se identificaron Oportunidades de Mejora para el
Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la Entidad para aumentar la eficacia en las actividades desarrolladas.

6. ANEXOS

E201PRO2F01 Plan de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad
E201PR0O2F05 Formato Lista de Verificacion Auditoria

T

ELABORO REVISO Y APROBO
Javier Herrera Guillermo Alba
Auditor Lider
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