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t Consejo Superior de la Judicatura
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JUZEAI] SEGLNDO CIVIL DEL CIRGLITO

Neiva, trece (13) de mayo dos mil veintiséis (2026)

Radicado: 41001-31-03-002-2026-00123-00
Accionante: LIBNI SIMEY RODRIGUEZ
Accionado: MINISTERIC DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION -
MINCIENCIAS
Asunto: SENTENCIA DE TUTELA
l. ASUNTO

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela promovida por la sefiora LIBNi
SIMEY RODRIGUEZ contra el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION — MINCIENCIAS.

il ANTECEDENTES

La sefiora LIBNI SIMEY RODRIGUEZ manifiesta que, inici6 el proceso de
postulacién a la Convocatoria 975 de 2026; sin embargo, durante el registro incurrio
en un error involuntario, al momento de suministrar la direcciébn de correo
electronico, circunstancia que dio lugar al bloqueo del acceso al sistema SIGP, tnico
canal oficial de radicacion.

Destaca que, con siete (7) dias de antelacién al cierre definitivo de la convocatoria
(28 de abril de 2026), reporto formalmente la falla ante la entidad accionada, a través
del Radicado de Soporte No. 20260023884R.

No obstante, la entidad accionada no resolvié su solicitud, pese a agotar los medios
de comunicacién como chat y llamadas, a través de los cuales, se le indico que el
unico canal de solucién, correspondia al soporte técnico por correo.

Finalmente, refiere que, el Ministerio mediante Adenda No. 2, admiti6 la existencia
de una situacidn de fuerza mayor o caso fortuito, debido a fallas tecnolégicas y
saturacion del sistema y pese a la existencia de una falla general, aduce que, la
entidad no resolvid la falla reportada, impidiéndole participar en igualdad de
condiciones, respecto de otros ciudadanos.

lll. PETICION

La accionante solicita el amparo de sus derechos fundamentales al debido proceso,
igualdad y al acceso a la educacion y formacion de alto nivel, los cuales considera
vulnerados por el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION —
MINCIENCIAS y, por ende, se ordene a la Autoridad Judicial:

“...en un término maximo de cuarenta y ocho (48) horas, habilite mi acceso al
sistema SIGP o genere un canal excepcional para formalizar la radicacion de
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propuesta que ya obra en su poder via correo electronico, y se tenga como

presentada oportunamente la propuesta”.

IV. ACTUACION

Por encontrar la demanda ajustada a los requisitos establecidos en el Decreto 2591
de 1991, esta Agencia Judicial admiti6 la accién de tutela a través de providencia
de fecha 29 de abril de 2026 contra el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA

E INNOVACION — MINCIENCIAS.

Asimismo, en razén a los argumentos expuestos en el acapite de hechps de Ia
accion de tutela, se ordend la vinculacion de las personas actualmente inscritas en

la Convocatoria 975 — Becas para el Cambio.

V. CONTESTACION

5.1. MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION -

MINCIENCIAS

A titulo de contestacion, la entidad accionada aport6 las evidencias de la puplicacion
del auto admisorio, escrito de tutela y anexos en la pagina web de la entidad, en
aras de comunicar la decisién a las personas personas actualmente inscritas en ia

Convocatoria 975 — Becas para el Cambio.

Expuesto lo anterior, frente a los hechos y pretensiones de la accion de tutela aduce
que, en el cronograma de la convocatoria, se establecieron las fechas limite de cada
una de las etapas de la convocatoria; advirtiendo que, las fechas y horarios son de

cumplimiento obligatorio, perentorios e improrrogables, razon por la cual, j nsidera
que, el incumplimiento de ellos, genera la pérdida del derecho correspondiente:
ACTIVIDAD FECRA LIMITE

Apertura de la convocatoria 13 de marzo de 2026
Observaciones a Términos de
Referencia Del 13 al 19 de marzo de 2026
Respuesta a observaciones 26 de marzo de 2026

20 de abril de 2026 {4:00 p.m. Hora
Cierre de la convocatoria {*} iColombia)
Pericdo de revision de requisitos Del 21 al 27 de zbril de 2026
Periodo de observaciones ¥
subsanacion de requisitos (*) Del 28 al 30 de abril de 2026
Publicacion del banco preliminar de
elegibles 16 de junio de 2026
Periodo de solicitud de aclaraciones a}
banco preliminar de
elegibles_Subsanacion carta de admision [Del 17 alf 19 de junio de 2026 (4:00
en &l caso en que aplique™ (*) n.m. Hora Colombia)

Del 22 de junio al 6 de julio de 2026
Respuesta a solicitud de adaraciones
Publicacion del banco Definitive de
elegibles 16 de julio de 2026

Precisa que, a través de la Adenda No. 2 del 27 de abril de 2026, se modificaron los
términos de la convocatoria, siendo prorrogada la inscripcion y registro a la misma,
hasta el 28 de abril de 2026 / 4:00 p.m., circunstancia que fue divulgada gn debida

forma, a través de los canales de comunicacion oficiales de la convocatoria.

(
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Lo anterior, con ocasién a una situacion de fuerza mayor, ante el volumen de registro
de propuestas, para un total aproximado de 15.933, generando un error en el
médulo de cargue de archivos.

Asi las cosas, a su juicio la accionante “conocia los plazos establecidos por el Ministerio
para registrarse en la convocaloria la cual fue aperturada desde el 13 de marzo de 2026, y
hasta el 20 de abril de 2026, después hasta el 23 de abril y ahora hasta el 28 de abril de
2026 por lo que en igualdad de condiciones con los demas aspirantes, el accionante
menciona que por un ERROR PROPIO e involuntario, digité mal su correo electrénico lo
que requirié de la presentacién de una PQRS para verificar el envié de credenciales”.

En vista de lo anterior, aduce que, procedio a revisar las credenciales en el sistema,
verificando que, el correo se encuentra registrado en debida forma:
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Asl las cosas, concluye que la accionante no acreditd que se hubiese suscitado un
problema desde el inicio de su postulacién, que la pusiera en desventaja frente a
los demas aspirantes. En consecuencia, por parte de la entidad accionada no se
han vulnerado los derechos a la educacion y debido proceso.

Sumando a lo anterior, en garantia del derecho fundamental de peticiéon, menciona
que a través del oficio 20260023132S del 5 de mayo de 2026, dio respuesta a la
accionante, en los siguientes términos:
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Radicado No., 202600231325

Bogosi D.C., 20260504 16:06:50

Sefiorla)
T rociguert

Aaun: Pelicitn - Sadicads No. XOUOZISBR

Feevibw ure coedial sakedo s pombre el Mirksierio de Ciencin, Tacnokgie # nomcitn,

£ atencidn 8 s solicad, 108 pamiience invlormade que, yn ver melizads a verikicadiin en s phitalome
SIGP oon los datos el yefior LEM SIMEY RODEIGUET RODRIGUEZ, deniblicado con cédhin de tiududonia
No. LIZI00005H, ae evidentia que of Comso SHCRGHCO schasmenis cagistat o1 ol sistere coreaponde &
mw%’ con of cormeo sefialiny por usted 80 30 pominicacin.
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sﬂ:}m compspondiecie o registry

V. CONSIDERACIONES

6.1. Procedencia de la Accién de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 consagra el derecho

0123-00
e Tutela

de toda

persona para ejercer la accién de tutela como un mecanismo efectivo parg obtener
la proteccién inmediata de los derechos fundamentales que le esten siendo
vuinerados o amenazados por la accion u omisién de autoridades pyblicas o

particulares.

Dada la naturaleza residual y subsidiara de la tutela, ésta solo resuita procedente
cuando no exista otro medio de proteccién judicial idoneo al alcance del accionante,
salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar la consumacion de un

perjuicio irremediable.
6.2. El Derecho de Peticion

Es menester precisar que, el nlcleo esencial del derecho de peticién res
resolucion pronta y oportuna de la cuestion solicitada, pues como [o ha mar

de en la
rifestado

la Corte Constitucional’, de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la auforidad si

ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

De tal manera que, la respuesta que brinde la entidad al solicitante det
oportuna; (i) resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente lo s
y (iii) ser puesta a conocimiento del peticionario; sin embargo, no i

' CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-574 de 2007, M.P. Manuel José Cepeda Espi

e (i) ser
olicitado;
nplica la

nosa
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aceptacién de lo solicitado, ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha manifestado que, si falta
alguno de los tres requisitos anteriores, se entendera que la solicitud no ha sido
atendida y por ende se incurre en la vulneracion del derecho fundamental de
peticion.

6.3. El Derecho a la Educacion

La Corte Constitucional en Sentencia T-177/22 dispuso respecto a este derecho lo
siguiente:

“En reiterada jurisprudencia, este tribunal ha establecido que el derecho a la
educacion es de naturaleza fundamental. Ello en atencion al papel que cumple en
la promocién del desarrollo humano y la erradicacion de la pobreza. Este derecho
tiene una estrecha relacién con fa dignidad humana al permitir la concrecion de un
plan de vida y la realizacion de las capacidades de la persona.

Segiin los articulos 67, 68 y 69 de la Constitucién, el derecho a la educacion
presenta una faceta prestacional. Esto implica que su efectividad esté ligada a la
disponibilidad de recursos econdmicos, una regulacion legal y una estructura
organizacional.

De igual modo, en los articulos 70 y 71 de la Constitucion, se establece la promocion
de la ciencia, la investigacion, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de
la Nacion. Se instituye la obligacién de fomentar el acceso de todos los colombianos
en igualdad de oportunidades a la cultura, la investigacion, la ciencia y el desarrollo
por medio de la educacion permanente.

La Corte ha reiterado que el nicleo esencial de esta prerrogativa comprende
las dimensiones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad. En este ambito, el disfrute efectivo del derecho a la educacion
supone que las cuatro dimensiones confluyan.

(...)

La accesibilidad incorpora tres dimensiones que coinciden parcialmente. Por
una parte, la no discriminacién se refiere a que la educacion debe ser accesible
a todas las personas, especialmente a los grupos mas vuinerables, sin
discriminacion por ningin motivo. La accesibilidad material implica que la
educaciéon ha de ser asequible materialmente, ya sea por su localizacion
geografica de acceso razonable o por medio de Ia tecnologia moderna. Por su
parte la accesibilidad econémica se refiere a que la educacién ha de estar al
alcance de todos y todas”.

6.4. Caso concreto

Es menester precisar que, la presente accion de tutela de la sefiora LIBNI SIMEY
RODRIGUEZ se fundamenta en la vulneracién de sus derechos fundamentales al
debido proceso, igualdad y al acceso a la educacion y formacion de alto nive! por el
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - MINCIENCIAS, al
impedirle culminar el proceso de preinscripcion en la Convocatoria No. 975 de 2026
“Becas para el Cambio”, como consecuencia de una falla técnica en la plataforma
SIGP, situacion que fue puesta en conocimiento de la entidad de manera oportun

T

-



Rad. 41001-31-03-002-2026-00123-00

Sentencia

reiterada y debidamente soportada, sin que se adoptaran medidas eficaces
solucion.

Por su parte, la entidad accionada sostuvo que no existe vulneracién de g
fundamentales, al considerar que la accionante no cumplié con las cargas
del proceso, particularmente en lo relativo al pre-registro, como quiera gue,
prueba de que el correo fuese suministrado de forma incorrecta; sefialando
que, se adoptaron medidas generales como la ampliacion de los plazos 1
adendas. |

Una vez revisado el material probatorio obrante en el expediente, el D
advierte que, la entidad accionada hace alusidén a un problema de la pl:
SIGP, lo cual dio lugar a la ampliacién del plazo para el registro — preinscrip
embargo, dicha situacion obedecié al volumen de inscripciones de los asp
visperas de la fecha del cierre, dando lugar, a la saturacion del sistems
cargue de los documentos exigidos en la preinscripcion.

Lo anterior para aclarar que, de acuerdo a lo expuesto, se advierte
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION — MINCIEN
abordd con precision los hechos propios expuestos por la sefiora LIBN
RODRIGUEZ por cuanto, dentro del expediente se encuentra demostrad
plataforma SIGP, present6 otra falla (distinta a la descrita por la accior
momento de la accionante surtir la inscripcion, tal y como se evid
continuacion:

e Tutela
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Asimismo, se evidencia que, en la parte inferior del formulario exh
accionante suministro rodriguezlibni@gmail.com

bido, la
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Dicha prueba reviste especial relevancia, en la medida que permite verificar de
manera objetiva la existencia de una falla funcional del sistema, identificable y
directamente asociada a la imposibilidad de acceso, al encontrarse suministrado un
correo electrénico con el dominio de forme incorrecta (@gmai.com), imposibilitando
gue la accionante recibiera las credenciales de acceso al formulario.

En consecuencia, no se trata de una dificultad hipotética o general del aplicativo,
como el descrito por la entidad accionada, en relacion con la saturacién del sistema,
sino de un obstaculo concreto que afecté de manera directa a la sefiora LIBNI
SIMEY RODRIGUEZ, impidiéndole avanzar en el proceso de inscripcion.

De otra parte, se advierte que la accionante cumpli® de manera oportuna y
suficiente, con las cargas minimas exigidas dentro del proceso, en particular, el
reporte de la falla técnica y el aporte de los soportes correspondientes.

En ese sentido, se observa que el 23 de abril de 2026 la accionante radico solicitud
PQRSD, mediante la cual, puso en conocimiento de la entidad, la falla presentada
en la plataforma, adjuntando la evidencia del error, actuacion que fue adelantada
con suficiente antelacion a la fecha final del cierre de inscripciones:

20400, 1221 aem Geraall - RADICACION DE CONTINGENCIA - Convocatoria §75 de 2008 - imposiilictad da aocest SKP

M G maii libni rodriguez <rodrigueibnifgmail.com>

RADICACION DE CONTINGENCIA - Convocatoria 875 de 2026 - imposibilidad de
acceso SIGP
1 mensaje

fibni rodriguez <rodriguezfibniigmail.com» 23 de abwil de 2020 a las 1245
Para: atencionaiciudadano@minciencias.gov.co

Raspetados sefiores Mirciencias,

Cordial saludo.

Mi nombre ¢3 Libni Simey Rodriguss, ideniifioado con C.C, 1.123.0608.058. Por medio de Ia prasanme, resiizo Ia
radicacién de confingencia de mi propuesta de investigacidn pars e Convocatoria No. 975 de 2026 “Becas para ¢l
Cambio®.

Esta medida se toma debido a la imposibilidad téeniva de acseder al aplicativo SIGP, situacidn que fue reportada
formalments mediante o sadicado de soports No, 20200023884R ol dia sibado 18 de sbil. A e fecha y hora de este
whwic, 00 he aecibido respuests 0f solucidn thonion que me prrmita comegic ol arror de comreo slecirdnioo en i registre
de formulado pars cangar (s documentscion «n la platsforms oficial

De xcoerdn con el principlo de confianza fegitima y lo establecido en ts Adenda No. 1, sdjunto la totalidad de los
requisitos exigidos para gue sean tenidos en cusnia somo prutha de cumplimiento dentro del cronograms establecido:

1. Documento Técnico: Anexo 1y Anexo 2.

2. Documentos de identidad: Cédula de Ciudadania y RUT.

3. Soportes Académicos: Titulo profesicnal, y cartiicado de admitido

&, Evidencia dd Error: Caplura de pantalis que oeriifics la falla de accesc ¥ 1a sasidn axpivada del sistems.

Sobito de mansrs oficial qoe, dada la falla comprobada del aplicativo y ¢ reporie oportunc del error, s& considers et
somunicacién camo mi radicacitn formal o, en su defedio, se me habilite un canal excepoional para formalizar ia

inscripaitn en o SIGE.
Ademis de lo ya mencionado se evidencia que Is plataforma o dis de hoy no ha funcionado coreciaments,

Adicionalmente, ante el silencio por parte de la entidad accionada, la sefiora LIBNI
SIMEY RODRIGUEZ procedié a entablar comunicacién a través de otros canales,
la cual, resulté infructuosa al serle informado que el canal oficial correspondjz
correo electronico:
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Sumado a lo anterior, se evidencia que, pese a que se amplié el plazo de inscripcion
hasta el 28 de abril de 2026, hasta las 4:00 p.m., con ocasién al precitado problema
de la plataforma, consistente en la saturacion del sistema por el volumen de
personas en proceso de inscripcion, la entidad procedié a atender la situacion
particular de |a sefiora LIBNI SIMEY RODRIGUEZ, sélo hasta el 5 de mayo de 2026,
fecha en la cual emitié una respuesta, destacando que, la misma fue proferida por
fuera del plazo limite para que la accionante procediera a culminar su proceso de
registro:

WwiCHLIOD
ke

Radicado No. 202600231325

Bogoté D.C., 2026-05-04 16:06:50

Sefior(a)

libni rodriguez

rodriguedibnif@amail.com

Asunto: Paticidn - Raticado Nn. 20260023884

Recia un cordial satuto en nombre det Miristero de Clencia, Teonologia e Innovaciin,

En atencion a su solicitud, aos permifinms inlormarde gue, una vez realizada la verficacion en s plutafurma
SIGP con los datos del sefior LIBN! SIMEY RODRIGUEZ RODRIGUEZ, identificaso ¢on cédufa de ciudadar
No. 1123085958, se evidencia que #f comeq electrinice actuaimente regisirado en ¢l sistema corresponde 2
rodriguezibni@gmail.com

. ¢l cusd ceincida con el comeo seftalado por usted en su comunicaeidn.

Asf mismo, se atjurita como aneso ka eviiencia corespondiente al regisiro def conrso slectrénico enla
plataforma SIGP.

En consecuencia, no resulta de recibo el argumento de la entidad accionada segun
el cual, la accionante incumplié las cargas del proceso, toda vez que se encuentra
demostrado que esta no solo reportd la falla de manera oportuna con el soporte
exigido, sin obtener una respuesta oportuna por parte de la accionada; teniendo en
cuenta que, el requerimiento solo fue atendido a través del comunicado del 5 de
mayo de 2026, al serle informado sobre el estado actual del suministro del correo
. en la plataforma, imposibilitandole culminar su proceso de inscripcion dentro de
plazos prescritos para la convocatoria.
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Acreditada la existencia de [a falla técnica particular y la diligencia de la acgionante,
corresponde analizar su imputabilidad. En este punto, resulta claro que eljerror en
la plataforma SIGP es atribuible a la entidad accionada, en tanto correspo de aun
sistema bajo su administracion, control y responsabilidad, reyistiendo
responsabilidad respecto a las solicitudes instauradas por parte de los aspirantes,
quienes presentaron dificultades, en la plataforma.

En consecuencia, no resulta juridicamente admisible trasladar al administrado las
consecuencias de una falla estructural del sistema, menos aun cuando|este ha
actuado de manera diligente y ha agotado los mecanismos dispuestos parg superar
la situacion, obteniendo una respuesta tardia, a la fecha limite de la inscripcién.

Asi lo dispuso la Corte Constitucional en Sentencia T-146 del 2011, dispuso al
respecto: “Esta Corporacién ha sefialado que un framite administrativo interno de una
entidad no puede constituirse en una barrera para el disfrute de los derechos de una
persona. Las cargas administrativas internas le corresponde soportarlas a la enifdad y no
al ciudadano”.

Sobre el particular, la jurisprudencia constitucional ha sefalado de manera reiterada
que las cargas administrativas no pueden convertirse en |barreras
desproporcionadas que impidan el acceso efectivo a derechos o a oportunidades
ofrecidas por el Estado, especialmente cuando la limitacion deriva de fallas
imputables a la propia administracion.

Asi las cosas, en el caso bajo estudio se configura la vulneracion de los derechos
fundamentales al debido proceso, igualdad y al acceso a la educacion en la medida
en que la accionante fue excluida del proceso de inscripcion na por el
incumplimiento de requisitos, sino por una falla técnica imputable a la administracion
sin que la misma fuese atendida oportunamente, lo que la colocd en una situacion
de desventaja frente a los demas aspirantes que si pudieron acceder a la
plataforma.

Por lo anterior, se procedera a conceder el amparo deprecado y se ordenara al
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - MINCIENC|AS que,
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia, adopte las medidas necesarias, idoneas y efectiyas para
garantizar a la accionante el acceso completo a la plataforma SIGP y lg permita
culminar en debida forma el proceso de inscripcién en la Convocatoria Na. 975 de
2026 "Becas para el Cambio”, incluyendo el cargue del proyecto y demas requisitos
exigidos, sin que las fallas técnicas previamente acreditadas constituyan una
barrera para su participacion.

Lo anterior, en garantia de la participacion de la accionante en condicjones de
igualdad frente a los demas aspirantes, sin que ello implique el reconacimiento
automatico de beneficios o resultados dentro de la convocatoria, los cuales|deberan
definirse conforme a las reglas del proceso.

10
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En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Neiva (H),
administrando justicia en nombre de la RepUblica de Colombia y por autoridad de la
Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y al
acceso a la educacion de la sefiora LIBNI SIMEY RODRIGUEZ, conforme a los
argumentos expuestos en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION — MINCIENCIAS que, dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, adopte las medidas
necesarias, idoneas y efectivas para garantizar a la accionante el acceso completo
a la plataforma SIGP y le permita culminar en debida forma el proceso de inscripcion
en la Convocatoria No. 975 de 2026 “Becas para el Cambio”, incluyendo el cargue
del proyecto y demds requisitos exigidos, sin que las fallas técnicas previamente
acreditadas constituyan una barrera para su participacion.

Lo anterior, en garantia de la participaciéon de la accionante en condiciones de
igualdad frente a los demas aspirantes, sin que ello implique el reconocimiento
automatico de beneficios o resultados dentro de la convocatoria, los cuales deberan
definirse conforme a las reglas del proceso.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes intervinientes por el medio
mas expedito. (Articulo 30 del Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision, si la presente decisién no fuere impugnada (Articulo 31 del

Decreto 2591 de 1991).

Notifiquese,

CARL RTIZ VARGAS
UEZ
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