BOGOTA D.C., mayo de 2026

SENOR

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)

E.S.D.

REF: Accion de Tutela para proteger el derecho fundamental al debido proceso administrativo,
educacion, igualdad y principio de confianza legitima.

Accionante: JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO.

Accionado: MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (MINCIENCIAS).

JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO, identificado con la C.C. No. 80.132.274 de Bogota,
actuando en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica, acudo ante su
Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra la entidad MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION (MINCIENCIAS) con el objeto de que se protejan mis
derechos constitucionales fundamentales, los cuales se fundamentan en los hechos que procedo a

cexponer:

HECHOS

PRIMERO: ACTO VULNERATORIO NOTIFICADO EL DiA DE HOY. El 24 de mayo de 2026
a las 2:03 p.m., el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — MINCIENCIAS notifico al
accionante la respuesta definitiva al reclamo radicado, mediante el Oficio de Salida No.
202600395418, en el cual nego6 la habilitacion de la plataforma SIGP. La entidad se limito a reiterar
que “en esta etapa del proceso no se otorgaran credenciales de pre-registro” y que quienes no
contaran con accesos “a la fecha del 21 de abril de 2026 no podran postular sus propuestas”, sin
analizar las fallas técnicas reportadas ni la asignacion de credenciales realizada por la propia
entidad el 28 de abril de 2026. Este acto constituye la vulneracion actual, directa y definitiva de

los derechos fundamentales del accionante.

SEGUNDO: CONDICION DE SUJETO DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL.
El actor, JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO, identificado con la C.C. No. 80.132.274, se
encuentra INCLUIDO en el Registro Unico de Victimas (RUV) bajo el ID de Persona No.
3819053, por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado ocurrido el 17 de enero de 1998.
El hecho de Amenaza del 15 de enero de 1998 fue valorado, figurando en estado No Incluido.
Esta condicion impone a las entidades estatales la obligacion de aplicar enfoque diferencial y

flexibilizacion administrativa.

TERCERO: INTERES LEGITIMO. El accionante fue admitido para cursar la Maestria en
Derecho Penal durante el segundo semestre de 2026, cuyo costo asciende a $11.119.600 por
semestre, siendo la Convocatoria 975 de MINCIENCIAS la tinica via real y efectiva para financiar

su proyecto académico.

CUARTO: REGISTRO INICIAL Y AUSENCIA DE CREDENCIALES. El 21 de abril de 2026,

dentro de los términos de la Convocatoria 975, el actor realizd el registro inicial en la plataforma



de MINCIENCIAS. Sin embargo, el sistema no generé ni envié las credenciales de acceso

requeridas.

QUINTO: RADICACION DE PETICION CON ENFOQUE DIFERENCIAL. Ante la falta de
credenciales, el 23 de abril de 2026 a las 12:28 p.m., el actor radic6é un Derecho de Peticion con
enfoque diferencial, informando la falla tecnolédgica y solicitando la entrega de accesos y la

ampliacion del plazo.

SEXTO: NOTIFICACION EXTEMPORANEA DE RECHAZO. Ese mismo 23 de abril de 2026,
a las 10:56 p.m. —cuando el plazo ya habia vencido—, el sistema notificé el rechazo del
pre-registro, alegando inconsistencias en los datos e indicando que debia repetirse el proceso, lo

cual resultaba materialmente imposible dentro del término legal.

SEPTIMO: GENERACION POSTERIOR DE CREDENCIALES. El actor corrigié los datos de
inmediato. El 28 de abril de 2026, MINCIENCIAS proceso la informacion y envi6 el mensaje
oficial de habilitacién de usuario, asignando un Usuario SIGP y su clave de acceso. Con ello, la

entidad flexibilizé expresamente la restriccion del 21 de abril contenida en la Adenda No. 2.

OCTAVO: BARRERAS TECNOLOGICAS IMPUTABLES A LA ENTIDAD. Al intentar
ingresar al SIGP con las credenciales otorgadas, la plataforma arrojo el error técnico: “El correo

electronico proporcionado ya se encuentra en uso”, impidiendo el cargue de la propuesta.

NOVENO: OCULTAMIENTO DE LA CONVOCATORIA 975. Simultaneamente, la plataforma
oculté la Convocatoria 975 del menu interactivo, desplegando Unicamente convocatorias

antiguas, lo que imposibilitd materialmente la postulacion.

DECIMO: RADICACION DEL RECLAMO FORMAL URGENTE. El 29 de abril de 2026 a las
11:10 p.m., el actor envié un Reclamo Formal Urgente, radicado oficialmente el 30 de abril de
2026 alas 09:21:34 a.m., solicitando la habilitacion excepcional de la plataforma por 48 horas bajo

enfoque diferencial.

UNDECIMO: MORA ADMINISTRATIVA. MINCIENCIAS tardd 24 dias en responder la
solicitud urgente, pese a tratarse de un asunto que comprometia derechos fundamentales y requeria

atencion inmediata.

DUODECIMO: CONTRADICCION Y OMISION DE DEBERES. La respuesta final del 24 de
mayo desconoce que el propio Ministerio otorgé credenciales el 28 de abril, omite pronunciarse
sobre los errores técnicos reportados, y aplica de manera rigida la Adenda No. 2, ignorando el

enfoque diferencial que debia aplicarse en favor del actor como victima del conflicto armado.



PRETENSIONES

PRIMERA: Amparar mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo, igualdad,
educacion superior, peticion, y los principios de buena fe, confianza legitima y enfoque diferencial,
vulnerados por MINCIENCIAS al impedirme continuar con la postulacion a la Convocatoria 975

por fallas técnicas imputables a la entidad.

SEGUNDA: Dejar sin efecto, para mi caso concreto, la decision contenida en el Oficio No.
202600395418 del 24 de mayo de 2026, mediante la cual MINCIENCIAS neg6 la habilitacion de
la plataforma SIGP sin analizar las fallas técnicas reportadas ni los actos previos de la propia

entidad.

TERCERA: Ordenar a MINCIENCIAS que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes,
corrija las fallas técnicas que afectan mi usuario en el SIGP —incluyendo el error de “correo
electronico en uso” y la ausencia del menu de la Convocatoria 975— garantizando mi acceso

efectivo a la plataforma.

CUARTA: Ordenar a MINCIENCIAS que, una vez restablecido el acceso a la plataforma, me
habilite un término excepcional de cuarenta y ocho (48) horas para cargar mi propuesta y completar

mi postulacion a la Convocatoria 975, en igualdad de condiciones frente a los demas aspirantes.

QUINTA: Ordenar a MINCIENCIAS que informe al despacho, dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes al cumplimiento de las 6rdenes impartidas, las acciones realizadas para garantizar

mi participacion efectiva en la convocatoria.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. Principio de Buena Fe, Confianza Legitima y Respeto al Acto Propio

(Art. 83 C.P. — Sentencia T-295 de 1999)

El articulo 83 de la Constitucion Politica impone a las autoridades el deber de actuar conforme a la
buena fe, prohibiendo conductas contradictorias que desconozcan la confianza legitima generada
en los administrados. La Corte Constitucional, en la Sentencia T-295 de 1999, defini6 el respeto
al acto propio como la prohibicion de que una autoridad adopte una decision “objetivamente
contradictoria respecto de su comportamiento previo”, cuando dicho comportamiento ha generado

expectativas legitimas en el ciudadano.

Aplicacion al caso concreto

MINCIENCIAS vulner6 este principio al sostener en su respuesta final del 24 de mayo de 2026
que, conforme a la Adenda No. 2, no se podian otorgar credenciales después del 21 de abril. Sin

embargo, la propia entidad:



e proceso los datos del actor,
e valido su identidad,

e vy le asignd oficialmente el Usuario SIGP: ENT816782026 el 28 de abril de 2026,

es decir, siete dias después del limite que hoy pretende aplicar rigidamente.

Ese acto administrativo previo —Ila creacion del usuario y la habilitacion del acceso— flexibilizé
la regla del 21 de abril y gener6 una confianza legitima en la continuidad del proceso. Por tanto,
la negativa del 24 de mayo constituye un acto contradictorio, prohibido por la doctrina del acto

propio.

La entidad no puede:

e otorgar credenciales el 28 de abril,
e permitir el acceso al sistema,
e vy luego negar la habilitacion alegando que no se otorgan credenciales después del 21 de

abril.

Esa contradiccion vulnera la buena fe, la confianza legitima y el debido proceso administrativo.

2. Violacion del Debido Proceso Administrativo por Barreras Tecnologicas

(Art. 29 C.P. — Jurisprudencia sobre fallas informaticas)

El debido proceso administrativo exige que las actuaciones estatales se desarrollen bajo reglas

claras, sin obstaculos arbitrarios y garantizando el acceso efectivo a los procedimientos publicos.

La Corte Constitucional ha reiterado que las fallas tecnolégicas imputables a la administracion
no pueden trasladarse al ciudadano, especialmente cuando impiden el ejercicio de un derecho

o la participacion en un procedimiento publico.

Aplicacion al caso concreto

El actor enfrentd dos barreras tecnologicas atribuibles exclusivamente a MINCIENCIAS:

1. Bucle informatico: “El correo electronico proporcionado ya se encuentra en uso”, lo que
bloqued el ingreso al SIGP.
2. Ocultamiento de la Convocatoria 975: La plataforma no despleg6 la convocatoria

vigente, impidiendo materialmente la postulacion.

Ambas fallas fueron reportadas oportunamente, pero la entidad:

e 1o las analizo,
e 1o las corrigio,
e o ofrecio soporte técnico,

o y finalmente negé la habilitacion sin estudiar el fondo del problema.



Esto constituye una vulneracion directa del debido proceso administrativo.

La existencia de barreras tecnologicas e intermitencias en la plataforma SIGP para la Convocatoria
No. 975 de 2026 no es un hecho aislado ni una simple afirmacion del accionante. Este patron de
fallas sistémicas ya fue objeto de pronunciamiento judicial por el Juzgado Segundo de Familia
del Circuito de Florencia - Caquet4, en la Sentencia No. 65 del 5 de mayo de 2026 (Rad. 18001-
31-10-002-2026-00131-00). En dicha providencia, con idénticos supuestos facticos frente a la
misma convocatoria de MINCIENCIAS, el despacho judicial tutel6 los derechos fundamentales al
debido proceso, educacion e igualdad, tras comprobarse que el software estatal impidio el registro

oportuno de los aspirantes.

Frente a la probable defensa de MINCIENCIAS orientada a sefialar que la expedicion de adendas
de ampliacion de plazos fue una medida suficiente para garantizar el acceso, se debe aplicar el
criterio decantado en la Sentencia No. 65 de 2026 del Juzgado Segundo de Familia de Florencia.
El despacho judicial concluy6 de forma categorica que las medidas generales de ampliacion de
plazos mediante adendas resultan INSUFICIENTES E INIDONEAS si el error técnico
particular del sistema persiste sin solucion concreta. En mi caso, el bucle de 'correo en uso' y
ocultamiento del ment persistié de manera ininterrumpida, haciendo inutil cualquier prorroga del

cronograma.

Tal como lo record¢ el juez de circuito en el precedente especifico contra MINCIENCIAS, la Corte
Constitucional en Sentencia T-146 de 2011 determiné que: ‘un tramite administrativo interno de
una entidad no puede constituirse en una barrera para el disfrute de los derechos de una persona.
Las cargas administrativas internas le corresponde soportarlas a la entidad y no al ciudadano'.
Que la plataforma SIGP asocie errobneamente mis datos o bloquee el acceso con un mensaje de
'correo en uso' es un defecto de soporte, disefio y control operativo exclusivo de MINCIENCIAS.
Trasladarme la pérdida de la beca por un error de su software es una flagrante violacion

constitucional.

Si bien participar en una convocatoria publica no genera un derecho adquirido a la financiacion, la
jurisprudencia especifica del caso establece que se configura una afectacion directa al derecho
fundamental a la educacion en su dimension de ACCESO. Esto ocurre cuando la
administracion, a través de sus deficiencias tecnologicas, impide arbitrariamente que el ciudadano
pueda siquiera participar o concursar en igualdad de condiciones en los programas estatales

orientados a la formacion de posgrado.

IV. APARTADO ESPECIAL: EXISTENCIA DE PRECEDENTE JUDICIAL IDENTICO EN LA
MISMA CONVOCATORIA 975 DE MINCIENCIAS (SENTENCIA DE TUTELA NO. 65 DE
2026)

Se solicita respetuosamente al Sefior Juez tener en cuenta que las fallas de la plataforma SIGP aqui
denunciadas no constituyen un hecho aislado, una simple afirmacion del accionante o un problema

de "falta de diligencia del usuario".



El Ministerio accionado viene presentando un patréon de fallas sistémicas insuperables en esta
misma Convocatoria No. 975 de 2026, al punto de que el **Juzgado Segundo de Familia del
Circuito de Florencia - Caqueta**, mediante la **Sentencia No. 65 del 5 de mayo de 2026**
(Radicacion: 18001-31-10-002-2026-00131-00), ya amparo6 los derechos de otra aspirante bajo los

mismos supuestos facticos.

De dicha providencia judicial especifica contra MINCIENCIAS, se derivan tres reglas juridicas

plenamente aplicables a mi caso concreto para desvirtuar la defensa de la entidad:

1. **Insubsistencia de la defensa general de MINCIENCIAS (Cargas del Proceso):** Ante el juez
de Florencia, MINCIENCIAS argumento6 de forma idéntica que los aspirantes "no cumplieron con
las cargas minimas" o que "las adendas de ampliacion de plazos eran suficientes". El Juzgado de

Circuito rechazo de plano este argumento sefialando que:

> *"Si bien la entidad accionada adopté medidas generales como la ampliacion de los plazos
mediante adendas, estas no resultaron idoneas ni suficientes para resolver la situacion particular
(...) en tanto el error del sistema persistid sin solucion concreta, lo que evidencia una omision

administrativa en la atencion del caso especifico"*.

2. **Prohibicion de trasladar fallas tecnologicas al ciudadano: ** El precedente especifico recordd
que, segun la Sentencia T-146 de 2011 de la Corte Constitucional, las fallas de software del Estado

son responsabilidad unica de la administracion:

> *"(_..) un trdmite administrativo interno de una entidad no puede constituirse en una barrera para
el disfrute de los derechos de una persona. Las cargas administrativas internas le corresponde

soportarlas a la entidad y no al ciudadano"*.

Por lo tanto, el bloqueo que sufro por el error de "correo electronico en uso" y el ocultamiento de
la Convocatoria 975 es una carga operativa de MINCIENCIAS que el juez no puede permitir que

me trasladen.

3. **Afectacion real al derecho fundamental a la Educacion Superior: ** MINCIENCIAS suele
alegar que participar en una convocatoria no genera derechos adquiridos. No se trata de exigir un
beneficio automatico, sino de proteger la oportunidad de concursar. Como bien lo decant6 el Juez

de Familia en la citada Sentencia No. 65 de 2026:

> *"Cuando el acceso a dichos mecanismos se ve obstaculizado por fallas imputables a la
administracion, se configura una afectacion al derecho a la educacion en su dimension de acceso,

en la medida en que se impide al ciudadano siquiera participar en el proceso"*.

Al existir este antecedente judicial idéntico, donde se demostré la inoperancia del sistema
informatico de MINCIENCIAS para este proceso de seleccion del afio 2026, resulta imperativo

aplicar el principio de igualdad y amparar mis derechos fundamentales en los mismos términos.



JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he instaurado otra accion de tutela ante ninguna
autoridad judicial por los mismos hechos y derechos aqui expuestos, dando estricto cumplimiento

a lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991.

ANEXOS
e Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

e Copia de mi Cédula de Ciudadania No. 80.132.274.

PRUEBAS

e ANEXO Ay B: PQRSD inicial con enfoque diferencial del 23 de abril que reporta la falla.

¢ ANEXO C: Certificado de admision oficial a la Maestria en Derecho Penal en la Universidad
Santo Tomas.

e ANEXO D: Reporte de trazabilidad documental que demuestra la mora administrativa de 24
dias de la entidad.

e ANEXO E: Mensaje oficial de "Creacion Persona" del 28 de abril que habilité formalmente
mi usuario SIGP.

e ANEXO F: Correo electronico de advertencia técnica enviado a la entidad el 29 de abril a las
11:10 p.m.

e ANEXO G: Captura de pantalla que evidencia el error de "correo en uso" y ocultamiento de
convocatoria.

e ANEXO H, Iy J: Texto, planillas y sello oficial del Reclamo Urgente Radicado
20260037928R.

e ANEXO Ky L: Notificacion y Oficio de Salida 202600395418 que contiene el acto
administrativo lesivo.

e ANEXO M: Certificado del Registro Unico de Victimas que acredita mi inclusion bajo el ID
de Persona No. 3819053.

e ANEXO N: Copia de mi Cédula de Ciudadania No. 80.132.274 para efectos de mi plena
identificacion procesal.

NOTIFICACIONES

o ACCIONANTE: Recibo notificaciones de caracter judicial e institucional exclusivamente
en el correo electronico: dilbarsanchez@gmail.com y al abonado celular 3145715008.

Calle 65b # 18n-06 Bogota



mailto:dilbarsanchez@gmail.com

« ACCIONADO: El MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
(MINCIENCIAS) recibe notificaciones judiciales en el correo electronico institucional:
notificacionesjudiciales@minciencias.gov.co (o el buzon oficial habilitado en su portal
web).

o Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 208,

e Avenida Calle 26 No. 57 — 83, Torre 8, Pisos 2 al 6, Bogota D.C.

Del Seiior Juez,

Atentamente,

el

JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO
C.C. No. 80.132.274 de Bogota



24/5/26, 20:17 Gmail - Recepcion de Solicitud PQRSD Asunto nuevo - Peticion con enfoque diferencial 2026-04-23 No. 20260028207R

M Gma" Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Recepcién de Solicitud PQRSD Asunto nuevo - Peticién con enfoque diferencial
2026-04-23 No. 20260028207R

1 mensaje
atencionalciudadano@minciencias.gov.co 23 de abril de 2026 a las
<atencionalciudadano@minciencias.gov.co> 12:28 p.m.

Para: dilbarsanchez@gmail.com

Asunto: Recepcion de Solicitud PQRSD Asunto nuevo - Peticién con enfoque diferencial 2026-04-23 No.
20260028207R

Estimado/a: JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO,

Confirmamos que su Solicitud PQRSD 20260028207R fue RECIBIDA exitosamente.
Datos de la Solicitud PQRSD

Solicitud PQRSD No: 20260028207R

Tipo de Solicitud PQRSD: Peticién con enfoque diferencial
Fecha de recibo: 2026-04-23 12:28:14

Clave: DN3IH4PHS8

Si desea ver la trazabilidad a su solicitud clic aqui

Este correo es informativo

politica de tratamiento de datos

Al radicar esta peticion, usted autoriza al MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION al tratamiento
de sus datos personales en virtud de la ley 1581 de 2012 y su respuesta por correo electrénico. Sus datos seran
recolectados y tratados conforme a la Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales la cual puede
encontrar en el siguiente enlace.( https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/resolucion_
0693-2022.pdf)

Adicionalmente sus datos podran ser utilizados para:

+ Adelantar los tramites y servicios que tiene a cargo la entidad, en ejercicio de sus funciones de conformidad con la
Ley 2162 de 2021.

* El suministro de informacién misional e institucional por parte de la entidad.

* Evaluar la calidad de los servicios del Ministerio.

* Elaborar informes y estadisticas.

por favor no responder sobre el mismo.

Cienaas

@ Adjuntos_de_Actuacion_PQR20260423-122814-493c21-95916385.zip
132K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863283170180818541&simpl=msg-f:1863283170180... 11



Solicitud de PQRSD ki)

Ciencias
Radicado: 50260028207R

Informacion del Solicitante

Nombres: j5SE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

Tipo de Identificacion: Identificacion:

Cédula de ciudadania 80132274

Tipo de Solicitante: Anoénimo: NUmero de anexos:
Natural NO 0

E-Mail: ) Telefono:
dilbarsanchez@gmail.com 3145715008
Informacion de la Solicitud

Origen solicitud: Fechay Hora:
Minciencias 2026-04-23 12:28:14
Tipo de solicitud: . . Medio de recepcion:
Peticion con enfoque diferencial Formulario Web
Pais: Departamento: Ciudad:

Colombia BOGOTA Bogota D.C

Asunto:

BOGOTA D.C., 23 DE ABRIL DE 2026

SENORES:

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (MINCIENCIAS)

CIUDAD

ASUNTO: DERECHO DE PETICION CON ENFOQUE DIFERENCIAL - SOLICITUD
DE CREDENCIALES Y PRORROGA DE PLAZO.

JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO, identificado con la C.C. No. 80.132.274, en
ejercicio del derecho fundamental de petici?n consagrado en el Articulo 23 de la
Constituci?n Pol?tica y la Ley 1755 de 2015, presento la siguiente solicitud con
car?cter URGENTE:

HECHOS

Me encuentro admitido en el programa de maestr?a de la Universidad Santo Tomas.
Para formalizar mi proceso y el registro de mi proyecto, requiero acceso a la
plataforma de Minciencias, en la cual realice mi registro el pasado 21 de abril de 2026.
Hasta el momento, la entidad no ha enviado mi usuario y contrase?a a mi correo. He
intentado obtener soporte por chat y tel?fono sin ?xito.

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Avenida Calle 26 No. 57 — 83, Torre 8, Pisos 2 al 6 Bogota, Colombia
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
https://minciencias.gov.co/




Solicitud de PQRSD ki)

Ciencias
Radicado: 50260028207R

Informacion del Solicitante

Nombres: j5SE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

Tipo de Identificacion: Identificacion:

Cédula de ciudadania 80132274

Tipo de Solicitante: Anoénimo: NUmero de anexos:
Natural NO 0

E-Mail: ) Telefono:
dilbarsanchez@gmail.com 3145715008
Informacion de la Solicitud

Origen solicitud: Fechay Hora:
Minciencias 2026-04-23 12:28:14
Tipo de solicitud: . . Medio de recepcion:
Peticion con enfoque diferencial Formulario Web

Pais: Departamento: Ciudad:

Colombia BOGOTA Bogota D.C

Asunto:

El plazo para cargar los documentos vence hoy, 23 de abril de 2026. Sin las
credenciales, me es imposible cumplir con el cronograma, lo que pone en riesgo mi
cupo acad?mico.

PETICIONES

ENFOQUE DIFERENCIAL: Solicito tramite prioritario de esta petici?n al tratarse de
una barrera administrativa que afecta mi derecho fundamental a la educaci?n
superior.

ENTREGA DE CREDENCIALES: Se remita de manera inmediata mi usuario y
contrase?a al correo electr?nico registrado.

PRORROGA DE PLAZO: Solicito se me conceda tiempo adicional para subir mis
documentos, dado que la imposibilidad de cumplir hoy obedece a una falla t?cnica de
la entidad y no a falta de diligencia de mi parte.

NOTIFICACIONES

Recibir? respuesta inmediata en:

Correo: dilbarsanchez@gmail.com

Celular: 3145715008

Direcci?n: Calle 65b No. 18n - 06 s, Bogota D.C.

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Avenida Calle 26 No. 57 — 83, Torre 8, Pisos 2 al 6 Bogota, Colombia
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
https://minciencias.gov.co/




Solicitud de PQRSD

Ciencias

Radicado: 50560028207R

Informacién del Solicitante

Nombres: j5SE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

Tipo de Identi_ficacién:,
Cédula de ciudadania

Identificacion:
80132274

Tipo de Solicitante: Anoénimo: NUmero de anexos:
Natural NO 0

E-Mail: Teléfono:
dilbarsanchez@gmail.com 3145715008

Informacién de la Solicitud

Origen solicitud:
Minciencias

Fechay Hora:
2026-04-23 12:28:14

Tipo de solicitud: . .
Peticion con enfoque diferencial

Medio de recepcion:
Formulario Web

JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO
C.C. 80.132.274
DEPENDIENTE JUDICIAL

Pais: Departamento: Ciudad:
Colombia BOGOTA Bogota D.C
Asunto:

Atentamente,

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Avenida Calle 26 No. 57 — 83, Torre 8, Pisos 2 al 6 Bogota, Colombia
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

https://minciencias.gov.co/




24/5/26, 20:22 Gmail - Rechazo Persona : JOSE DILBAR

M Gma|l Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Rechazo Persona : JOSE DILBAR

1 mensaje

ADMINISTRADOR <formularios_sigp@minciencias.gov.co> 23 de abril de 20:

Para: DILBARSANCHEZ@gmail.com

iencias

o

Atencion

Se ha rechazado en el sistema la persona JOSE DILBAR por la siguiente razon:

La persona natural JOSE DILBAR con cédula 80132274, NO fue avalada
dado que sus datos de identificacion no coinciden con la informacion
registrada en las bases de datos que se utilizan para su validaciéon. En
estas bases aparecen los siguientes datos: JOSE DILBAR SANCHEZ
QUINTERO y 80132274 . Recuerde que el nombre y la cédula deben ser
IGUALES a los registrados en el RUT (sin digito de verificacion) y en su
documento de identidad. Por lo tanto, realice nuevamente el preregistro
en el siguiente enlace con los datos correctos: http://formulariosigp.
minciencias.gov.co:7001/Entidadesminciencias/

Gracias. Administrador
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Minciencias

FxdorsckorkckkNO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentessoksksotscksrok

Este correo es Unicamente informativo y es de uso exclusivo del destinatario(a),
puede contener informacidon privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) debera borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso,
divulgaciéon no autorizada, alteraciéon y/o modificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente
sancionados.

-Minciencias no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-

Si por error ha recibido este mensaje por favor disculpenos, notifiquenoslo al
atencionalciudadano@minciencias.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863322669807062952&simpl=msg-f: 1863322669807 ...

7n



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

~—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Bogota D.C., 21 de abril 2026

LA DIRECCION DE ADMISIONES Y MARKETING DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS — SEDE PRINCIPAL BOGOTA

Institucién Universitaria de caracter privado, aprobada por el Gobierno Nacional por el
Decreto 1583 de agosto de 1975, con Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Modalidad Multicampus, segin Resolucion del Ministerio de Educacién Nacional -
MEN No. 014525 del 28 de julio de 2022 con vigencia por ocho afios.

HACE CONSTAR:

Que, SANCHEZ QUINTERO JOSE DILBAR, identificado con cedula de ciudadania
No. 80.132.274, se encuentra ADMITIDO para iniciar estudios en el programa de
MAESTRIA EN DERECHO PENAL, durante el segundo semestre académico del afio
2026.

Duracion : 4 Semestres
Modalidad : Presencial
Semestre : 1 Semestre

Que el costo actual del semestre es de once millones, ciento diecinueve mil seiscientos
pesos ($11.119.600)

Se expide por solicitud del interesado para efectos de tramites.

—
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NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 @

USANTOTOMAS.EDU.CO ACREDITACION y
QOO OOG santotocolombia ( o




Reporte de Trazabilidad PQRSD i

Informacion de la PQRSD

No Radicado:  20260037928R
Tipo de PQRSD:  Peticién
Origen: Peticionario
Estado:  Tramitado en término
Fecha de Creacién: =~ 2026-04-30 09:21:38
Canal de Recepcién:  Correo electronico
Pais:  Colombia

Categorizacién de la PQRSD

TEMAS: Convocatorias
SUBTEMA: 975

Asunto

RECLAMO FORMAL URGENTE - MORA ADMINISTRATIVA, BLOQUEO TECNICO Y FALLA EN CANALES DE ATENCION
*SOLICITANTE:* JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO (C.C. 80.132.274) *CALIDAD:* Victima de desplazamiento forzado (RUV
ID 3819053). *REFERENCIA:* Reiteracion del radicado 20260028207R. *USUARIO SIGP:* ENT816782026. *HECHOS:* 1.
*DILIGENCIA INICIAL:* EL *21 de abril de 2026* realicé mi registro para la Convocatoria 975. Ante la no entrega de
credenciales, el *23 de abril* al mediodia radiqué el PQRSD 20260028207R. 2. *NOTIFICACION EXTEMPORANEA:*
Minciencias notificé el rechazo por datos de identificacion el *23 de abril a las 10:56 p. m*, cuando el plazo legal ya habia
vencido, imposibilitando cualquier correccién oportuna. 3. *MORAY BLOQUEO COMUNICATIVO:* La entidad tardd *cinco
dias* (del 24 al 28 de abril) en generar nuevas credenciales tras mi subsanacion. Durante este tiempo, intenté obtener
soporte por *chat, teléfono y correo electronico* de manera reiterada sin obtener respuesta alguna, encontrandome en
un estado de total indefensién. 4. *BLOQUEO TECNICO ACTUAL:* El sistema impide el avance indicando que *el correo
electronico ya se encuentra en uso*, y a pesar de contar hoy con claves, la plataforma *no muestra la Convocatoria 975%,
persistiendo la barrera técnica. *SOLICITUD:* - Solicito la *habilitacién excepcional* de la plataforma SIGP para mi
usuario *ENT816782026* por 48 horas para cargar mi propuesta técnica de maestria (USTA). - Exijo la aplicacién del
*Enfoque Diferencial* por mi condicién de desplazado forzado, evitando que la ineficiencia técnica y la nula respuesta en
sus canales de *chat y teléfono* vulneren mi derecho fundamental a la educacion superior. Jose Dilbar Sanchez Quintero
C.C. No. 80.132.274 de Bogota T.P. No. 429.203 del C.S. de la J. ?314 571 5008 ??dilbarsanchez@gmail.com

Actuaciones
Tipo Fechay
Actuacién Responsable Rol Hora Anexos
Registro Anonimo Peticionario  2026-04- ® 20260037928R RECLAMO FORMAL URGENTE _MORA ADMINISTRATIVA BLOQ_PQRSDV3 _ Registro PQR!
PQRSD 30 . oL ;
09:91:42 Resumen 2026-04-30_ Registro PQRSD.pdf
Respuesta LEIDY Entidad 2026-05- ® Respuesta entidad 2026-05-24 No Rad 20260037928R No Rad Resp 20260039541S.pdf
entidad CAROLINA 24
TORREZ 14:03:06
MARTINEZ



24/5/26, 20:27 Gmail - Creacion Persona : JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

M Gma|l Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Creacion Persona : JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

1 mensaje

ADMINISTRADOR <formularios_sigp@minciencias.gov.co> 28 de abril de 20.

Para: dilbarsanchez@gmail.com

o

Atencion

Se ha registrado en el sistema la persona JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO
con las siguientes credenciales:

Usuario : ENT816782026
Clave : jga7TvV@2

Es necesario que ingrese al sistema y complete la informacion sobre su entidad en
el siguiente link:
Formulario Entidades

Gracias. Administrador
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Minciencias

ForckkokorkrkNO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamente ook soksokorox

Este correo es Unicamente informativo y es de uso exclusivo del destinatario(a),
puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) deberd borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso,
divulgaciéon no autorizada, alteraciéon y/o modificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente
sancionados.

-Minciencias no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-

Si por error ha recibido este mensaje por favor discllpenos, notifiquenoslo al
atencionalciudadano@minciencias.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863778876814001855&simpl=msg-f:1863778876814...
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24/5/26, 20:28 Gmail - RECLAMO FORMAL URGENTE - MORA ADMINISTRATIVA, BLOQUEO TECNICO Y FALLA EN CANALES DE ATENCION
M Gmaﬂll Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

RECLAMO FORMAL URGENTE - MORA ADMINISTRATIVA, BLOQUEO TECNICO Y
FALLA EN CANALES DE ATENCION

1 mensaje

Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com> 29 de abril de 2026 a las 11:10 p.m.
Para: atencionalciudadano@minciencias.gov.co

SOLICITANTE: JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO (C.C. 80.132.274) CALIDAD: Victima de desplazamiento

forzado (RUV ID 3819053). REFERENCIA: Reiteracion del radicado 20260028207R. USUARIO SIGP:
ENT816782026.

HECHOS:

1. DILIGENCIA INICIAL: EI 21 de abril de 2026 realicé mi registro para la Convocatoria 975. Ante la no entrega
de credenciales, el 23 de abril al mediodia radiqué el PQRSD 20260028207R.

2. NOTIFICACION EXTEMPORANEA: Minciencias notifico el rechazo por datos de identificacion el 23 de abril a
las 10:56 p. m., cuando el plazo legal ya habia vencido, imposibilitando cualquier correccién oportuna.

3. MORAY BLOQUEO COMUNICATIVO: La entidad tardé cinco dias (del 24 al 28 de abril) en generar nuevas

credenciales tras mi subsanacién. Durante este tiempo, intenté obtener soporte por chat, teléfono y correo
electrénico de manera reiterada sin obtener respuesta alguna, encontrandome en un estado de total

indefension.

4. BLOQUEO TECNICO ACTUAL: El sistema impide el avance indicando que "el correo electrénico ya se
encuentra en uso", y a pesar de contar hoy con claves, la plataforma no muestra la Convocatoria 975,

persistiendo la barrera técnica.
SOLICITUD:

» Solicito la habilitacion excepcional de la plataforma SIGP para mi usuario ENT816782026 por 48 horas para
cargar mi propuesta técnica de maestria (USTA).

» Exijo la aplicacion del Enfoque Diferencial por mi condicidon de desplazado forzado, evitando que la
ineficiencia técnica y la nula respuesta en sus canales de chat y teléfono vulneren mi derecho fundamental a

la educacion superior.

Jose Dilbar Sanchez Quintero
C.C. No. 80.132.274 de Bogota
T.P. No. 429.203 del C.S. de la J.

. 314 571 5008
dilbarsanchez@gmail.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863867136027205781&simpl=msg-f:1863867135182... 12
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Solicitante: JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO,

C.C. 80.132.274. Calidad: Victima de desplazamiento forzado, RUV ID 3819053.
Referencia: Reiteracion del radicado 20260028207R.

Usuario SIGP: ENT816782026.

El 21 de abril de 2026 realicé mi registro en la plataforma de Minciencias para participar
en la Convocatoria 975. No recibi credenciales de acceso, por lo que el 23 de abril, al
mediodia, radiqué el PQRSD 20260028207R solicitando la entrega inmediata de usuario
y contrasefia. Ese mismo 23 de abril, pero a las 10:56 p. m., Minciencias notificé el
rechazo del registro por supuestos errores en los datos de identificacion. Para ese
momento, el plazo de la convocatoria ya habia vencido, lo que me impidiod corregir dentro
del término legal.

Realicé la correccion de datos de manera inmediata. Sin embargo, la entidad tardo cinco
dias completos, del 24 al 28 de abril, en generar las nuevas credenciales, retraso que no
es atribuible al solicitante. E1 29 de abril, aun con las nuevas credenciales, la plataforma
SIGP no muestra la Convocatoria 975, impidiendo cargar mi propuesta técnica de
maestria (USTA). Esto constituye una barrera administrativa insuperable, especialmente
tratindose de un sujeto de especial proteccion constitucional por condicién de
desplazamiento forzado.

Solicito de manera inmediata la habilitacion excepcional de la plataforma SIGP, de modo
que se abra la Convocatoria 975 para mi usuario ENT816782026 por un término de 48
horas, con el fin de cargar mi propuesta técnica de maestria. La imposibilidad de
participar en la convocatoria no proviene de mi conducta, sino de la mora en la validacion
de datos y en la generacion de credenciales por parte de Minciencias. La notificacion
extemporanea del 23 de abril a las 10:56 p. m. imposibilitdé cualquier correccion dentro
del plazo. Como victima de desplazamiento forzado, requiero la aplicacion del Enfoque
Diferencial, evitando que una falla administrativa me excluya de un proceso académico
que impacta directamente mi proyecto de vida.

Agradezco que la respuesta sea enviada al correo dilbarsanchez@gmail.com y al celular
3145715008.

Atentamente,

JOSE DILBAR SANCHEZ QUINTERO

C.C. 80.132.274

Victima de desplazamiento forzado — RUV 3819053
Usuario SIGP: ENT816782026
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24/5/26, 20:31 Gmail - Resultado Radicacion de Solicitud
M Gma" Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Resultado Radicacion de Solicitud
1 mensaje

planillas@minciencias.gov.co <planillas@minciencias.gov.co> 30 de abril de 2026 a las 9:21 a.m.
Para: dilbarsanchez@gmail.com

Ha sido radicada la solicitud que usted ha generado via correo electronico:
Numero de Radicado: 20260037928R

Remite: Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>
Fecha: 2026-04-29 23:10:16
Para: atencionalciudadano@minciencias.gov.co

Asunto: RECLAMO FORMAL URGENTE MORA ADMINISTRATIVA BLOQUEO TECNICO Y FALLAEN
CANALES DE ATENCION

Adjunto a este correo se incluye la solicitud original con la informacion de radicacion

RECLAMO_FORMAL_URGENTE___MORA_ADMINISTRATIVA__BLOQUEO _
TECNICO_Y_FALLA_EN_CANALES_DE_ATENCION_8723120.pdf
960K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1863905616 1800304 03&simpl=msg-f:1863905616180... 11



0. @
Ciencias

Remite:  Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Fecha: 2026-04-29 23:10:16

Para: atencionalciudadano@minciencias.gov.co

Asunto: RECLAMO FORMAL URGENTE MORA ADMINISTRATIVA
BLOQUEO TECNICO Y FALLA EN CANALES DE ATENCION

Adjuntos: 03
Radicado: 20260037928R
Fecha Radicaciéon: 2026-04-30 09:21:34

Cc:




SOLICITANTE: JOSE DILBAR S?CHEZ QUINTERO (C.C. 80.132.274) CALIDAD: V?tima de
desplazamiento forzado (RUV ID 3819053). REFERENCIA: Reiteraci? del radicado 20260028207R.
USUARIO SIGP: ENT816782026.

HECHOS:

1. DILIGENCIA INICIAL: El 21 de abril de 2026 realic?mi registro para la Convocatoria 975.
Ante la no entrega de credenciales, el 23 de abril al mediod? radiqu?el PQRSD 20260028207R.

2. NOTIFICACI? EXTEMPOR?EA: Minciencias notific?el rechazo por datos de identificaci? el
23 de abril a las 10:56 p. m., cuando el plazo legal ya hab? vencido, imposibilitando cualquier
correcci? oportuna.

3. MORAY BLOQUEO COMUNICATIVO: La entidad tard?cinco d?s (del 24 al 28 de abril) en
generar nuevas credenciales tras mi subsanaci?. Durante este tiempo, intent?obtener soporte por
chat, tel?ono y correo electr?ico de manera reiterada sin obtener respuesta alguna, encontr?dome
en un estado de total indefensi?.

4. BLOQUEO T?NICO ACTUAL.: El sistema impide el avance indicando que "el correo electr?
ico ya se encuentra en uso", y a pesar de contar hoy con claves, la plataforma no muestra la
Convocatoria 975, persistiendo la barrera t?nica.

SOLICITUD:

* Solicito la habilitaci? excepcional de la plataforma SIGP para mi usuario ENT816782026 por 48
horas para cargar mi propuesta t?nica de maestr? (USTA).

* Exijo la aplicaci? del Enfoque Diferencial por mi condici? de desplazado forzado, evitando que
la ineficiencia t?nica y la nula respuesta en sus canales de chat y tel?ono vulneren mi derecho
fundamental a la educaci? superior.

Jose Dilbar Sanchez Quintero

C.C. No. 80.132.274 de Bogot?/div>
T.P. No. 429.203 del C.S. de la J.
?314 571 5008
??dilbarsanchez@gmail.com



mailto:dilbarsanchez@gmail.com

24/5/26, 20:33 Gmail - Respuesta a la Solicitud PQRSD - Peticién No. 20260037928R
M Gma" Jose Dilbar Sanchez Quintero <dilbarsanchez@gmail.com>

Respuesta a la Solicitud PQRSD - Peticion No. 20260037928R

1 mensaje

24 de mayo de 2026 a las

atencionalciudadano@minciencias.gov.co <atencionalciudadano@minciencias.gov.co> 2:03p.m

Para: dilbarsanchez@gmail.com
Asunto: Respuesta a la Solicitud PQRSD - Peticion No. 20260037928R
Estimado/a: Jose Dilbar Sanchez Quintero ,

Respuesta a la Solicitud PQRSD 20260037928R.

Datos de la Solicitud PQRSD

Solicitud

PQRSD No: 20260037928R
Tipo de

Solicitud Peticion
PQRSD:

Reciba un cordial saludo en nombre del equipo de Atencién al Ciudadano. Atendiendo a su
requerimiento, nos permitimos informarle que, se realizo adenda No. 2 de la convocatoria 975-2026
en ésta etapa del proceso no se otorgarancredenciales de pre-registro a los candidatos en calidad de
persona natural. Por lo tanto, aquellos aspirantes que no cuenten con credenciales de acceso a la

Respuesta: fecha del 21 de abril de 2026 no podran postular sus propuestas. Por lo anterior, sélo pueden
continuar con el proceso de postulacién a la convocatoria aquellos candidatos que cuenten con las
credenciales de acceso para el registro del proyecto, toda vez que, realizaron el proceso de pre-
registro con anticipacion para garantizar la inscripcion y el cargue de los documentos del proyecto
antes de la fecha de cierre establecida. Quedamos atentos a cualquier otro requerimiento.

Si desea ver la trazabilidad a su solicitud clic aqui

Lo invitamos ha diligenciar nuestra encuesta de satisfaccion en el siguiente enlace

PQRSD v3.0,
Este correo es informativo, por favor no responder sobre el mismo.

Ciencias

@ Adjuntos_de_Actuacion_PQR20260430-092138-30aa56-12907656.zip
57K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43e0340151&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1866097647057621748&simpl=msg-f: 1866097647057 ... 11
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Ciencias

Radicado No. 20260039541S

Bogota D.C., 2026-05-24 14:03:06

Sefior(a)
Jose Dilbar Sanchez Quintero
dilbarsanchez@gmail.com

Asunto: Peticion - Radicado No. 20260037928R

Reciba un cordial saludo en nombre del &amp;#8203;equipo de Atencidn al Ciudadano.

Atendiendo a su requerimiento, nos permitimos informarle que, se realizo adenda No. 2 de la convocatoria
975-2026 en ésta etapa del proceso no se otorgarancredenciales de pre-registro a los candidatos en calidad
de persona natural. Por lo tanto, aquellos aspirantes que no cuenten con credenciales de acceso a la fecha
del 21 de abril de 2026 no podran postular sus propuestas.

Por lo anterior, sélo pueden continuar con el proceso de postulacién a la convocatoria aquellos candidatos
que cuenten con las credenciales de acceso para el registro del proyecto, toda vez que, realizaron el proceso
de pre-registro con anticipacion para garantizar la inscripcion y el cargue de los documentos del proyecto
antes de la fecha de cierre establecida.

Quedamos atentos a cualquier otro requerimiento.

LEIDY CAROLINA TORREZ MARTINEZ
ATENCION AL CIUDADANO

Anexo: 0
Copia:

*Este documento ha sido generado a través del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién con el uso de una contrasefia personal. Para verificar su autenticidad podra consultar el documento en el sitio web de la entidad con el
nimero de radicado de la solicitud y la clave suministrada en la confirmacién de su radicacion:
https://sgdea.minciencias.analitica.com.co/PQRSD/Publica/FormularioGestionPQRSD/

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6 Pagina 1de 1
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481

Coédigo: A204PRO1MO2 - Versién: 01 - Fecha: 2020-02-07

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081



REPUBLICA DE COLOMBIA
- IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADAMA ;

novero  80. 13 4.
SANCHEZ QUINTERO

APELLIDOS
P it i

@ _/— ;:
‘L f __’fé/ i .__/
— . ] ! ' %
%'C/_\\ FECHA DE NACIMIENTO 29"D|C'1 981
7\ MESETAS
7 \ (META) e
k \ LUGAR DE NAGIMIENTO
: ' 1.70 O+ M
=——= = EsTAlUmA G.S. AH SEXO
28-MAR-2000 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION
HEGI TRADO NACIONAL
JUAN CARLOS GALINDO VACHA
|
1} q ﬁ
%A

. {

5 o
y |
A-1500150-01114390-M-0080132274-20191125 0069040833A 1 9910869221




